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ค าน า 
 

 การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นฐานส าคัญของการพัฒนาพ้ืนที่และการ
จัดบริการสาธารณะ อย่างไรก็ตาม ในหลายพื้นที่ยังพบว่าการช าระภาษีท้องถิ่นต ่ากว่าศักยภาพ สะท้อนว่า
ความท้าทายของการจัดเก็บรายได้มิได้อยู่เพียงด้านกฎหมายหรือการบริหารจัดการ แต่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
การรับรู้ และความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับท้องถิ่น  แนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมและการสะกิด 
(Nudge) จึงเป็นแนวทางส าคัญในการออกแบบมาตรการที่ช่วยลดอุปสรรคและส่งเสริมความเต็มใจในการ
ช าระภาษี โดยเน้นการสื่อสารที่เข้าใจง่าย การเชื่อมโยงภาษีกับผลลัพธ์การพัฒนาพื้นที่ และการเพิ่มความ
สะดวกในการช าระ คู่มือเชิงปฏิบัติการ “สะกิดภาษีท้องถิ่น: เทคนิคกระตุ้นความเต็มใจจ่ายเพื่อเพิ่มรายได้ 
อปท.” จัดท าขึ้นภายใต้ “โครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย
การฝึกอบรมเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมสะกิดกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษี” เพื่อเป็นแนวทางเชิงปฏิบัติส าหรับ 
อปท. ในการท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้เสียภาษี ออกแบบ ทดลองใช้ และประเมินผลนวัตกรรมสะกิดในบริบท
พื้นที ่จริง คู่มือนี ้พัฒนาจากการเรียนรู ้ร่วมกันในกระบวนการของหลักสูตร REST & Advanced REST 
Academy NU68 และประสบการณ์การด าเนินงานของ อปท. ในพ้ืนที่ต่าง ๆ คณะผู้จัดท าหวังว่าคู่มือนี้จะเป็น
เครื่องมือสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพัฒนาการจัดเก็บรายได้ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และยั่งยืน อันน าไปสู่ความร่วมมือทางการคลังและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว  
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บทที ่1 

ท าไมการจดัเกบ็ภาษทีอ้งถิน่จงึไม่ใชแ่คเ่รือ่งเงนิ? 
 

1.1 ความทา้ทายของการจดัเก็บรายได้ทอ้งถิน่ 

การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนา
พื้นที่และการให้บริการสาธารณะ อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบว่า อัตราการช าระภาษีและค่าธรรมเนียม
ท้องถิ่นในหลายพื้นที่ยังคงต ่ากว่าศักยภาพที่ควรจะเป็น แม้ อปท. จะมีอ านาจตามกฎหมายในการจัดเก็บและ
มีมาตรการบังคับใช้ เช่น การแจ้งเตือน ค่าปรับ หรือการติดตามทวงถามก็ตาม 

ข้อจ ากัดส าคัญประการหนึ่ง คือ การจัดเก็บรายได้มักถูกมองเป็นประเด็นด้านกฎหมายและการบริหาร
จัดการเชิงระบบเท่านั้น โดยให้ความส าคัญกับโครงสร้างอัตราภาษี ฐานภาษี และมาตรการบังคับใช้เป็นหลัก 
ขณะที่มิติด้านพฤติกรรมของผู้เสียภาษีและความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับท้องถิ่ นยังได้รับความสนใจ
ค่อนข้างจ ากัด ทั้งท่ีปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช าระภาษีอย่างมีนัยส าคัญ 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม ชี้ให้เห็นว่า การตัดสินใจของมนุษย์ไม่ได้ตั้งอยู่บน
เหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร์เพียงอย่างเดียว แต่ได้รับอิทธิพลจากอารมณ์ ความเชื่อ บรรทัดฐานทางสังคม และ
บริบทแวดล้อมการตัดสินใจ ดังนั ้น ปัญหาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ ่นจึงไม่อาจอธิบายได้เพียงในกรอบ 
“ความสามารถในการจ่าย” (ability to pay) เท่านั้นหากยังเกี่ยวข้องกับ “ความเต็มใจจ่าย” (tax morale) 
และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อการจัดเก็บและการใช้จ่ายงบประมาณของท้องถิ่นด้วย (พิจักษณ์ ภู่ตระกูล, 2568) 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เสียภาษีท้องถิ่นในหลักสูตร REST NU68 พบว่า พฤติกรรมการช าระภาษี
เป็นผลลัพธ์ขององค์ประกอบหลายด้าน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับภาษี ความเชื่อเกี่ยวกับความจ าเป็นของการจ่าย                
ความไว้วางใจต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แรงจูงใจทางสังคม และความสะดวกของกระบวนการช าระ (ศิวา
ภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ประชาชนบางส่วนแม้มีศักยภาพในการจ่าย แต่ยังคงเลื่อนหรือ
หลีกเลี่ยงการช าระภาษี 

เมื่อพิจารณาในระดับกระบวนการ พบ Pain Points ส าคัญ 4 ด้านที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ ได้แก่ 
(1) ด้านข้อมูล ซึ่งเก่ียวข้องกับการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนหรือประชาชนไม่ทราบก าหนดเวลา (2) ด้านกระบวนการ 
เช่น ขั้นตอนซับซ้อนและต้องใช้เอกสารหลายรายการ (3) ด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบออนไลน์ใช้งานยากหรือไม่
พร้อมใช้งาน และ (4) ด้านพฤติกรรม เช่น ทัศนคติที่มองว่าการจ่ายภาษีไม่จ าเป็นหรือไม่เห็นประโยชน์โดยตรง 
(ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) 

 



คู่มอืเชงิปฏบิตักิาร “สะกดิภาษทีอ้งถิน่: 

เทคนิคกระตุน้ความเตม็ใจจ่ายเพื่อเพิม่รายได ้อปท.” 
 
  

หน้า | 3  
 

นอกจากนี้ ประเด็นความไว้วางใจยังเป็นข้อจ ากัดส าคัญในการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น เนื่องจาก
ประชาชนจ านวนหนึ่งไม่มั่นใจว่าเงินภาษีถูกใช้ตามวัตถุประสงค์หรือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนจริง ส่งผลให้
เกิดทัศนคติว่า “จ่ายไปก็ไม่เห็นพัฒนาอะไร” ซึ่งลดแรงจูงใจในการช าระภาษีและน าไปสู่พฤติกรรมการรอให้
ผู้อื่นจ่ายก่อนหรือการเลื่อนการช าระออกไป (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) 

จากข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ความท้าทายของการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นไม่ได้อยู่ที่เครื่องมือ
ทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว แต่เป็นความท้าทายเชิงพฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน    
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จึงจ าเป็นต้องขยายจากมาตรการบังคับสู่การออกแบบสภาพแวดล้อม
การตัดสินใจที่เอ้ือต่อความร่วมมือและความเต็มใจในการช าระภาษี  

จากข้อจ ากัดเชิงพฤติกรรมและกระบวนการดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นไม่ได้เป็น
เพียงประเด็นด้านเทคนิคการจัดเก็บเท่านั้น แต่เชื่อมโยงโดยตรงกับศักยภาพทางการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาพื้นที่และให้บริการสาธารณะ หากรายได้จัดเก็บได้ต ่ากว่าศักยภาพ ย่อมส่งผลต่อขีด
ความสามารถของท้องถิ่นในการตอบสนองความต้องการของประชาชนในระยะยาว ดังนั้น การท าความเข้าใจ
ความส าคัญของรายได้ท้องถิ่นควบคู่กับความท้าทายเชิงพฤติกรรมในการจัดเก็บ จึงเป็นประเด็นส าคัญที่ต้อง
พิจารณาในล าดับถัดไป 

1.2 ความส าคัญของรายไดท้อ้งถิน่และความท้าทายของ อปท. ในการจดัเกบ็ภาษ ี

การพัฒนาขีดความสามารถในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยเฉพาะใน
ด้าน รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง (Own-source revenues) เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจทั้งในเชิงวิชาการและ
การปฏิบัติ เนื่องจากมีบทบาทส าคัญต่อความยั่งยืนทางการคลังของ อปท. อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบว่า 
ความสามารถในการจัดหารายได้ของ อปท. ยังคงมีข้อจ ากัดจากหลายปัจจัย โดยเฉพาะในช่วงปีงบประมาณ 
2563–2564 ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นความท้าทายส าคัญที่
ส่งผลต่อศักยภาพทางการคลังของ อปท. ในการจัดการกับปัญหาสุขภาพและเศรษฐกิจในระดับพื ้นที่ 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างรายได้ท้องถิ่นจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ. 2562 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2563 เป็นต้นมา ส่งผลให้รายได้ที่ อปท. จัดเก็บเองลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ดังที่ปรากฏในข้อมูลช่วงปีงบประมาณ 2560–2564 รายได้ดังกล่าวไม่เพียงแต่ลดลงในเชิงปริมาณ แต่ยังส่งผล
กระทบต่อสัดส่วนรายได้ท้องถิ่นเม่ือเปรียบเทียบกับรายได้รวม และต่อสัดส่วนรายได้ของรัฐโดยรวมอีกด้วย 

ด้วยบริบทของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลให้รายได้ของ อปท.  
มีความผันผวนและอาจกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังในอนาคต การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ใน อปท. จึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในข้อจ ากัดและโอกาสของการพัฒนารายได้
ท้องถิ่น พร้อมทั้งพัฒนาทักษะเชิงกลยุทธ์ที่สามารถน าไปใช้จริงในการบริหารจัดเก็บรายได้ โดยมุ่งเน้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความยั่งยืนในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในระดับท้องถิ่น 
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ปัญหาพฤติกรรมผู้เสียภาษี “ลืม, มองว่ายุ่งยาก, ขาดแรงจูงใจ, ไม่ไว้ใจระบบ” แนวคิด “Nudge” 
และเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมจึงใช้แรงจูงใจเชิงบวกมากกว่าการบังคับ  

ทฤษฎีสะกิด (Nudging Theory) ซึ่งเสนอโดย Thaler และ Sunstein (2008) ได้รับความสนใจอย่าง
กว้างขวางในฐานะเครื่องมือเชิงพฤติกรรมที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนโดยไม่จ าเป็นต้องใช้
มาตรการบังคับหรือสิ่งจูงใจทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ กลไกหลักของการสะกิดคือการปรับ "โครงสร้าง
ทางเลือก" (choice architecture) ให้เอ้ือต่อการตัดสินใจในทิศทางที่พึงประสงค์ โดยยังคงไว้ซึ่งเสรีภาพของผู้
เลือก ในบริบทของการจัดเก็บภาษี แนวคิดการสะกิดถูกน ามาใช้เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามข้อก าหนด
ผ่านวิธีการที่ไม่ใช่การบังคับ เช่น การท าให้พฤติกรรมการเสียภาษีถูกจดจ าได้ง่ายขึ้นหรือรู้สึกว่าการกระท านั้น 
“เป็นเรื่องปกติของคนดี” มากกว่าจะใช้อัตราโทษหรือบทลงโทษทางกฎหมาย 

โดยพื้นฐานของทฤษฎีสะกิด (Nudge) นั้นมาจากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ที่มักจะได้รับ
อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมและการออกแบบตัวเลือกที่เขาเผชิญอยู่ และพยายามท าความเข้าใจข้อจ ากัดของ
มนุษย์ในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลสมบูรณ์ ซึ่งแตกต่างจากสมมติฐานพื้นฐานของเศรษฐศาสตร์คลาสสิค ที่ถือ
ว่ามนุษย์เป็น “สัตว์เศรษฐกิจ” (Homo Economicus) ที่มีเหตุผลอย่างเต็มที่ในการเลือกว่าจะท าหรือไม่ท า
อะไร และสามารถจัดการทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ ในทางกลับกัน Thaler และ
Sunstein ได้ค้นพบว่ามนุษย์ส่วนใหญ่มักตัดสินใจโดยใช้อารมณ์ ความคุ้นชิน หรือสัญชาตญาณ (Automatic 
Thinking) ซึ่งอาจน าไปสู่การเลือกที่ไม่สอดคล้องกับประโยชน์สูงสุดของตนเอง (Thaler & Sunstein, 2008) 

แรงบันดาลใจอันเป็นพื ้นฐานส าคัญอีกประการหนึ ่งมาจากผลงานของนักจิตวิทยา Daniel 
Kahneman และ Amos Tversky (1979) ซึ่งได้พัฒนาแนวคิด Prospect Theory พร้อมกับเสนอการแบ่ง
ระบบการคิดของมนุษย์ออกเป็นสองระบบ ได้แก่ ระบบการคิดแบบอัตโนมัติ (System 1) กล่าวคือ การคิดที่
รวดเร็ว ใช้สัญชาตญาณ และมีแนวโน้มที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากอคติทางความคิด (Cognitive Bias) เช่น    
การให้ความส าคัญกับข้อมูลล่าสุดมากเกินไป (Recency Bias) และระบบการคิดแบบใคร่ครวญ (System 2)        
คือกระบวนการคิดท่ีช้ากว่า ใช้เหตุผล และต้องการทรัพยากรทางจิตใจที่สูง 

นอกจากนี้ ทฤษฎีสะกิด (Nudge) ไม่ได้มุ ่งหวังแทนที่กฎหมายหรือการควบคุมโดยตรง แต่กลับ
เสริมสร้างการตัดสินใจที่ดีในลักษณะที่ไม่ขัดต่อเสรีภาพของบุคคล ซึ่งทฤษฎีสะกิด (Nudge) สามารถใช้เป็น
เครื่องมือจูงใจ เช่น การปรับปรุงเงื่อนไขการท าประกันสุขภาพเพ่ือส่งเสริมให้คนหันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน หรือ
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการแจ้งเตือนระบบการจ่ายภาษี ทั้งนี้ Martens เสริมว่า การออกแบบการสะกิด 
(Nudge) ในลักษณะนี้ช่วยลดข้อโต้แย้งจากผู้ที่มองว่ากฎหมายเป็นการจ ากัดเสรีภาพ และช่วยเพ่ิมการยอมรับ
จากประชาชน การใช้เทคนิคการสะกิดควบคู่ไปกับกฎหมาย จึงเป็นวิธีที่สมดุลระหว่างเสรีภาพส่วนบุคคลและ
การสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคม (Martens, 2011, pp. 2-3) 
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ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา รัฐบาลในหลายประเทศได้ทดลองใช้นวัตกรรมทางพฤติกรรมเพื่อปรับปรุง
การจัดเก็บภาษี โดยเน้นการด าเนินการที่มีต้นทุนต ่าแต่ได้ผลจริง เช่น การปรับแบบฟอร์มภาษีให้เข้าใจง่าย 
การส่งจดหมายแจ้งเตือนที่มีข้อความเปรียบเทียบพฤติกรรมกับบุคคลอ่ืนในชุมชน (social comparison) หรือ
การเน้นประโยชน์ของภาษีที่น าไปสู่บริการสาธารณะ การทดลองเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าความเปลี่ยนแปลงเพียง
เล็กน้อยในวิธีการสื่อสารหรือการน าเสนอข้อมูลสามารถน าไปสู่พฤติกรรมการเสียภาษีท่ีดีขึ้นในกลุ่มเป้าหมาย 

การกระตุ้นให้ประชาชนเต็มใจจ่ายภาษีถือเป็นหนึ่งในความท้าทายส าคัญของการบริหารจัดการรัฐใน
สังคมปัจจุบัน แม้ระบบภาษีจะเป็นรากฐานที่ส าคัญในการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศ แต่การจ่ายภาษีไม่ได้ขึ้นอยู่กับข้อกฎหมายหรือบทลงโทษเพียงอย่างเดียว ห ากแต่ยังพึ่งพา
ปัจจัยด้านจิตวิทยา ความรู้สึกมีส่วนร่วมของประชาชนต่อสังคม และความไว้วางใจในระบบการบริหารของรัฐ 
อนึ่งว่าด้วยฐานคิดธรรมชาติของมนุษย์ที่ไม่พึงชอบการบังคับขู่เข็ญ แต่ต้องการอิสรภาพในการตัดสินใจหรือ
เลือกทางเดินชีวิตของตน (Libertarian paternalism) ในบริบทนี้จึงก่อให้เกิดแนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิง
พฤติกรรมซึ ่งได้รับการพัฒนาขึ ้นโดย Richard H. Thaler และ Cass R. Sunstein (2008) ที่มุ ่งเน้น         
“การออกแบบตัวเลือก” (Choice Architecture) เพื่อช่วยก าหนดทิศทางการตัดสินใจของประชาชนให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของสังคมในลักษณะที่ไม่บังคับหรือลิดรอนเสรีภาพของผู้เลือก (Libertarian) โดยมี
เรียกว่า “ทฤษฎีสะกิด” (Nudge Theory) การนิยามการเสริมแรงและชี ้น าในสิ ่งที ่ผู ้อื ่นพึงกระท าจึง
เปรียบเสมือนการสะกิดหรือการกระตุ้นให้มนุษย์หรือบุคคลอื่นเกิดการปรับเปลี่ยนการกระท าหรือเกิด
พฤติกรรมในทางที่คาดหวังโดยไม่มีการบังคับ ซึ่งการสะกิดอาจอยู่ในรูปแบบของการปรับปรุงข้อความ การ
จัดล าดับทางเลือก หรือการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการตัดสินใจที่ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น การแจ้งข้อความที่
ระบุว่า “คนส่วนใหญ่ในชุมชนของคุณจ่ายภาษีตรงเวลา” หรือการแสดงผลลัพธ์เชิงบวกของการจ่ายภาษี เช่น 
การสนับสนุนระบบสาธารณสุขหรือการพัฒนาการศึกษา แนวทางเหล่านี้สามารถช่วยเพิ่มความไว้วางใจใน
ระบบและสร้างแรงจูงใจเชิงบวกให้กับประชาชน 

ดังนั้น การกระตุ้นให้ประชาชนเต็มใจจ่ายภาษีเป็นความท้าทายส าคัญของการบริหารรัฐสมัยใหม่ 
เนื่องจากพฤติกรรมการเสียภาษีไม่ได้ขึ้นอยู่กับกฎหมายหรือบทลงโทษเพียงอย่างเดียว แต่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ด้านจิตวิทยา ความรู้สึกมีส่วนร่วม และความไว้วางใจต่อระบบรัฐ แนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมและ
ทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) ซึ ่งพัฒนาโดย Thaler และ Sunstein (2008) จึงเสนอการออกแบบ
สภาพแวดล้อมการตัดสินใจ (choice architecture) เพื่อชี้น าพฤติกรรมในทิศทางที่พึงประสงค์โดยไม่บังคับ
หรือลิดรอนเสรีภาพของบุคคล แนวทางดังกล่าวช่วยให้ประชาชนรับรู้ความส าคัญของภาษีในฐานะกลไก
สนับสนุนบริการสาธารณะและการพัฒนาพ้ืนที่มากข้ึน ซึ่งน าไปสู่ความร่วมมือทางการคลังที่เข้มแข็งระหว่างรัฐ
กับประชาชน ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การสร้างความเต็มใจจ่ายภาษีจึงเชื่อมโยงโดยตรงกับ
ศักยภาพในการจัดหารายได้ของท้องถิ่น และสะท้อนความส าคัญของรายได้ท้องถิ่นต่อการพัฒนาชุมชนและ
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การให้บริการสาธารณะ ดังจะกล่าวต่อไปในหัวข้อ 1.2 ความส าคัญของรายได้ท้องถิ่นและความท้าทายของ 
อปท. ในการจัดเก็บภาษ ี

 

1.3 พฤตกิรรมการเสยีภาษีเปน็มากกวา่เหตผุลทางเศรษฐศาสตร์ 

แนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมเสนอว่า มนุษย์ไม่ได้ตัดสินใจด้วยเหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร์อย่าง
สมบูรณ์เสมอไป หากแต่การตัดสินใจจ านวนมากได้รับอิทธิพลจากอารมณ์ ความเคยชิน ประสบการณ์เดิม และ
แรงกดดันทางสังคม แนวคิดดังกล่าวแตกต่างจากสมมติฐานของเศรษฐศาสตร์คลาสสิกที ่มองมนุ ษย์เป็น       
“ผู้ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลเต็มที่” (Homo economicus) โดยชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมจริงของมนุษย์มักเกิดขึ้น
ภายใต้ข้อจ ากัดด้านข้อมูล เวลา และความสามารถในการประมวลผล (Thaler & Sunstein, 2008) 

ในบริบทของภาษีท้องถิ่น พฤติกรรมการช าระภาษีจึงไม่ใช่ผลลัพธ์ของการค านวณต้นทุน ผลประโยชน์
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลลัพธ์ขององค์ประกอบหลายด้านที ่ส ัมพันธ์กัน ได้แก่ ความรู ้เกี ่ยวกับภาษี 
(knowledge) ความเชื่อเกี่ยวกับความจ าเป็นของการจ่าย (belief) ความไว้วางใจต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น (trust) แรงจูงใจและบรรทัดฐานทางสังคม (social motivation) ตลอดจนความสะดวกของ
กระบวนการช าระ (convenience) (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เสียภาษีท้องถิ่นในหลักสูตร REST NU68 ชี้ให้เห็นว่า หากประชาชนไม่
เข้าใจประเภทภาษีหรือขั้นตอนการช าระ ไม่ม่ันใจว่าเงินภาษีถูกใช้ตรงวัตถุประสงค์ หรือรับรู้ว่าคนรอบตัวตนยัง
ไม่ช าระภาษี ก็มีแนวโน้มที่จะเลื่อนหรือหลีกเลี่ยงการช าระออกไป พฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนอิทธิพลของทั้ง
ปัจจัยด้านความรู้ ความเชื่อ และบรรทัดฐานทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) 

ข้อค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นไม่สามารถพ่ึงพามาตรการบังคับ
หรือบทลงโทษทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว หากแต่จ าเป็นต้องเริ ่มจากการท าความเข้าใจ “รากของ
พฤติกรรม” ของผู้เสียภาษีอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ต้องเข้าใจว่าประชาชนรับรู้ภาษี อย่างไร รู้สึกอย่างไรต่อ
การจ่าย และเผชิญอุปสรรคใดในกระบวนการช าระ เมื่อสามารถระบุปัจจัยเชิงพฤติกรรมเหล่านี้ได้อย่างชัดเจน 
จึงจะสามารถออกแบบมาตรการหรือเครื่องมือที่ตอบโจทย์บริบทพื้นที่และน าไปสู่ความร่วมมือทางการคลังที่
ยั่งยืนได ้

อีกทั้ง จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เสียภาษีท้องถิ่นในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช าระภาษีไม่ได้มีเพียงด้านเศรษฐกิจหรือความสามารถในการจ่ายเท่านั้น    
แต่เก่ียวข้องกับมิติด้านความรู้ ความเชื่อ ความไว้วางใจ แรงจูงใจทางสังคม และความสะดวกของกระบวนการ
ช าระ ซึ่งล้วนสะท้อนลักษณะการตัดสินใจเชิงพฤติกรรมของมนุษย์ในสถานการณ์จริง (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ , 
2568) การท าความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้สามารถระบุ “รากของปัญหา” ในการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นได้
ชัดเจนยิ ่งขึ ้น และเป็นพื ้นฐานส าคัญในการออกแบบนวัตกรรมสะกิดที ่เหมาะสมกับบริบทพื ้นที ่และ
กลุ่มเป้าหมาย 
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เพื ่อให้เห็นความเชื ่อมโยงระหว่างปัจจัยเชิงพฤติกรรม ปัญหาที่พบ และแนวทางการออกแบบ
มาตรการเชิงพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ ตารางต่อไปนี้สรุปองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระ
ภาษีท้องถิ่น พร้อมตัวอย่างแนวทางการออกแบบนวัตกรรมสะกิดที่สอดคล้องกับแต่ละมิติ 

 

ตาราง ปัจจัยเชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อการช าระภาษีท้องถิ่นและแนวทางการออกแบบนวัตกรรมสะกิด 
ปจัจยัพฤตกิรรม ลกัษณะปญัหาทีพ่บ ผลตอ่พฤตกิรรมการช าระภาษ ี การออกแบบนวตักรรมสะกดิ 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ไม่เข้าใจประเภทภาษี ข้ันตอน 
และก าหนดเวลา 

ล่าช้า เลื่อน หรือไม่ช าระ สื่อสารแบบเข้าใจง่าย ป้าย/อินโฟ
กราฟิก คู่มือภาษีชุมชน 

ความเช่ือ (Belief) มองว่าภาษีไม่จ าเป็น ไม่เห็น
ประโยชน ์

ไม่เต็มใจจ่าย สื่อสารผลลัพธ์การใช้ภาษี 
(Earmarking) เช่ือมภาษีกับ

บริการ 
ความไว้วางใจ 

(Trust) 
ไม่มั่นใจการใช้จ่าย

งบประมาณ 
ลังเลหรือไมร่่วมมือ LG TAX ROUTE Dashboard 

โปร่งใส รายงานผลต่อชุมชน 
แรงจูงใจทางสังคม 

(Social 
Motivation) 

รับรู้ว่าคนอ่ืนยังไม่จ่าย เลื่อนการจา่ยตามกลุ่ม Social Norm Letter สติ๊กเกอร์ผู้
จ่ายตรงเวลา 

ความสะดวก 
(Convenience) 

ขั้นตอนยุ่งยาก ช่องทางจ ากัด เลื่อนแม้ตั้งใจจ่าย QR Code Pre-filled Form 
ช าระออนไลนห์ลายช่องทาง 

ที่มา : ดัดแปลงจากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เสียภาษีท้องถิ่นในหลักสูตร REST NU68 (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 
2568) และแนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม (Thaler & Sunstein, 2008) 
 

จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ปัจจัยเชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อการช าระภาษีท้องถิ่นมีลักษณะเชื่อมโยง
กันหลายมิติ ทั้งด้านความรู้ ความเชื่อ ความไว้วางใจ บรรทัดฐานทางสังคม และความสะดวกของกระบวนการ 
ซึ่งล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู ้เสียภาษีในบริบทจริง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จึง
จ าเป็นต้องออกแบบมาตรการที่ตอบโจทย์ปัจจัยเหล่านี้อย่างสอดคล้องกัน ไม่ใช่มุ่งเน้นเพียงมาตรการบังคับ
หรือบทลงโทษทางกฎหมายเท่านั้น การท าความเข้าใจปัจจัยเชิงพฤติกรรมดังกล่าวจึงเป็นฐานส าคัญส าหรับ
การพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมสะกิดเพื่อส่งเสริมความเต็มใจจ่ายภาษีของประชาชนในระดับท้องถิ่น
ต่อไป 
 

1.4 Pain Points: จุดออ่นในกระบวนการจดัเกบ็รายได้ 

แนวคิด Pain Points เป็นกรอบวิเคราะห์เชิงพฤติกรรมที่ช่วยให้เข้าใจจุดอ่อนหรืออุปสรรคใน
กระบวนการบริการจากมุมมองของผู้ใช้บริการ ในบริบทของการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น แนวคิดนี้ช่วยให้เห็น
ปัจจัยเชิงระบบและเชิงพฤติกรรมที่ท าให้ประชาชนไม่สะดวกหรือไม่เต็มใจช าระภาษี แม้จะมีหน้าที่ตาม
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กฎหมายก็ตาม (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) การระบุ Pain Points อย่างเป็นระบบจึงเป็นขั้นตอนส าคัญในการ
ออกแบบมาตรการหรือเครื่องมือที่ตอบโจทย์พฤติกรรมจริงของผู้เสียภาษี 

จากการวิเคราะห์กระบวนการจัดเก็บรายได้ในหลักสูตร Advanced REST NU68 พบ Pain Points 
หลัก 4 ด้านที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีของประชาชน ได้แก่ ด ้านข้อมูล ด้านกระบวนการ               
ด้านเทคโนโลยี และด้านพฤติกรรม ซึ่งสะท้อนอุปสรรคทั้งในระดับการสื่อสาร ระบบงาน และการรับรู้ของ      
ผู้เสียภาษี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ด้านข้อมูล (Information) การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่นในหลายพื้นที่ยังขาดความชัดเจน
และความเข้าใจง่าย ประชาชนจ านวนหนึ่งไม่ทราบก าหนดเวลาการช าระหรือไม่เข้าใจประเภทภาษีที่ตนมี
หน้าที่ต้องจ่าย ส่งผลให้เกิดการลืมหรือการเลื่อนการช าระโดยไม่ตั้งใจ ปัญหาด้านข้อมูลจึงเป็น Pain Point   
ขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีอย่างมีนัยส าคัญ   

ด้านกระบวนการ (Process) ขั้นตอนการช าระภาษีที่ซับซ้อน การต้องใช้เอกสารหลายรายการ หรือ
การต้องเดินทางไปยังส านักงาน อปท. ท าให้กระบวนการช าระมีต้นทุนด้านเวลาและความพยายามสูง ส่งผลให้
ประชาชนบางส่วนเลือกเลื ่อนหรือหลีกเลี ่ยงการช าระ แม้มีความตั ้งใจที ่จะจ่ายก็ตาม Pain Point              
ด้านกระบวนการจึงสะท้อน “แรงเสียดทาน” ในระบบบริการภาษีท้องถิ่น 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) แม้หลาย อปท. จะเริ่มน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการช าระภาษี          แต่
ในทางปฏิบัติยังพบข้อจ ากัด เช่น ระบบออนไลน์ใช้งานยาก ไม่เสถียร หรือ QR Code ไม่สามารถใช้งานได้จริง
ในบางช่วงเวลา ปัญหาดังกล่าวลดความเชื่อมั่นและเพิ่มความยุ่งยากในการช าระ ส่งผลให้ประชาชนกลับไปใช้
ช่องทางเดิมหรือเลื่อนการจ่ายออกไป 

ด้านพฤติกรรม (Behavioral) นอกจากข้อจ ากัดเชิงระบบแล้ว ทัศนคติและการรับรู้ของผู้เสียภาษียัง
เป็น Pain Point ส าคัญ โดยประชาชนบางส่วนมองว่าการจ่ายภาษีท้องถิ่นไม่จ าเป็น หรือไม่เห็นประโยชน์
โดยตรงต่อชีวิตประจ าวัน การรับรู้เช่นนี้ลดแรงจูงใจในการช าระและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการรอหรือหลีก
เลี่ยงการจ่าย โดยเฉพาะเมื่อรับรู้ว่าคนรอบข้างยังไม่ปฏิบัติตาม 

จาก Pain Points ทั้งสี่ด้านจะเห็นได้ว่า อุปสรรคในการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นไม่ได้เกิดจากปัจจัยเดียว 
แต่เป็นผลจากทั้งการสื่อสาร ระบบบริการ เทคโนโลยี และการรับรู้ของประชาชนที่เชื่อมโยงกัน การแก้ไข
ปัญหาเหล่านี้จึงไม่สามารถอาศัยเพียงการออกประกาศหรือเพิ่มมาตรการบังคับ แต่จ าเป็นต้ องปรับปรุง 
“ประสบการณ์การช าระภาษี” ของประชาชนให้สะดวก เข้าใจง่าย และเห็นคุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
ออกแบบเชิงพฤติกรรมและการพัฒนานวัตกรรมสะกิดที่มุ่งลดอุปสรรคและเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติตามภาษี
ท้องถิ่น 
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1.5 จาก “บงัคบั” สู ่“สะกดิ” 

แนวทางดั้งเดิมในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นมักเน้นมาตรการเชิงบังคับ ( force) 
เช่น การก าหนดค่าปรับ การแจ้งเตือนทางกฎหมาย หรือการติดตามทวงถาม รวมถึงการใช้สิ่งจูงใจทางการเงิน
โดยตรง เช่น การลดหย่อนหรือส่วนลดส าหรับผู้ช าระภาษีตรงเวลา แม้มาตรการดังกล่าวมีความจ าเป็นในเชิง
กฎหมาย แต่ในทางปฏิบัติพบว่ามีข้อจ ากัดทั้งด้านต้นทุนการด าเนินงานและผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
รัฐกับประชาชน โดยเฉพาะเมื่อผู้เสียภาษีรับรู้ว่าระบบภาษีเป็นภาระมากกว่าความร่วมมือ 

ภายใต้บริบทดังกล่าว แนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมเสนอทางเลือกที ่แตกต่างออกไปผ่าน    
“การสะกิด” (nudge) ซึ่งหมายถึง การออกแบบสภาพแวดล้อมการตัดสินใจ (choice architecture) ให้เอ้ือ
ต่อพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยไม่บังคับและไม่ตัดสิทธิ์ในการเลือกของบุคคล (Thaler & Sunstein, 2008) 
แนวคิดนี้ตั้งอยู่บนฐานความเข้าใจว่าพฤติกรรมมนุษย์มักได้รับอิทธิพลจากบริบททางสังคม การรับรู้ และความ
สะดวกของทางเลือก ดังนั้น การปรับวิธีสื่อสาร การจัดล าดับตัวเลือก หรือการออกแบบขั้นตอนบริการเพียง
เล็กน้อย สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่างมีนัยส าคัญ 

โดยในบริบทของการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น การสะกิดสามารถน ามาใช้เพื่อส่งเสริมความเต็มใจในการ
ช าระภาษีผ่านกลไกทางพฤติกรรมหลายรูปแบบ เช่น การใช้แรงกดดันทางสังคม (social norm) โดยแจ้งว่า 
“9 ใน 10 ของเพื่อนบ้านคุณจ่ายภาษีแล้ว” เพื่อสร้างการรับรู้ว่าการจ่ายภาษีเป็นพฤติกรรมปกติของชุมชน 
การใช้แนวคิดการระบุการใช้เงินภาษี (earmarking) โดยสื่อสารว่า “ภาษีของคุณช่วยสร้างไฟถนน 3 ดวง” 
เพื่อเชื่อมโยงการจ่ายกับผลลัพธ์ที่จับต้องได้ หรือการใช้ค่าเริ่มต้น (default) เช่น การตั้งค่าการแจ้งเตือนการ
ช าระอัตโนมัติ เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดโอกาสการลืมช าระ ซึ่งแนวคิดการสะกิดมีลักษณะส าคัญ คือ    
เป็นมาตรการต้นทุนต ่าแต่สามารถสร้างผลกระทบเชิงพฤติกรรมสูง หากออกแบบให้สอดคล้องกับ Pain 
Points และบริบททางสังคมของพื้นที่ การเปลี่ยนจากแนวทาง “บังคับ” ไปสู่ “สะกิด” จึงไม่ใช่การแทนที่
กฎหมายหรือมาตรการเดิม แต่เป็นการเสริมเครื่องมือเชิงพฤติกรรมที่ช่วยให้ประชาชนตัดสินใจปฏิบัติตามภาษี
ได้ง่ายขึ้น เต็มใจขึ้น และรู้สึกมีส่วนร่วมกับการพัฒนาท้องถิ่นมากขึ้น 
 

ตาราง เปรียบเทียบแนวทาง “บังคับ (Force)” และ “สะกิด (Nudge)” ในการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น 
มติเิปรยีบเทยีบ แนวทางบังคบั (Force) แนวทางสะกดิ (Nudge) 

หลักคิด ใช้กฎหมายหรือแรงจูงใจทางการเงินเพื่อบังคับ
พฤติกรรม 

ออกแบบสภาพแวดล้อมการ
ตัดสินใจให้เอื้อต่อพฤติกรรม 

กลไก ค่าปรับ การทวงถาม มาตรการลงโทษ Social norm, default, 
earmarking, salience 

บทบาทผู้เสยีภาษ ี ผู้ปฏิบัตติามข้อก าหนด ผู้ร่วมมือในการพัฒนา 
ประสบการณ์ผู้ใช้ รู้สึกถูกควบคุมหรือถูกบังคับ รู้สึกสะดวกและมสี่วนร่วม 

ต้นทุนการด าเนินงาน สูง (ติดตาม ตรวจสอบ บังคับใช้) ต ่า–ปานกลาง (ออกแบบสื่อ/ระบบ) 
ผลต่อความไว้วางใจ อาจลดลง หากใช้เข้มงวด มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
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มติเิปรยีบเทยีบ แนวทางบังคบั (Force) แนวทางสะกดิ (Nudge) 
ความยั่งยืนพฤติกรรม อาจเกิดเฉพาะช่วงมีแรงกดดัน มีแนวโน้มยั่งยืน 

ตัวอย่างใน อปท. ค่าปรับผูค้้างช าระ หนังสือทวงถาม “9 ใน 10 จ่ายแล้ว” LG TAX 
ROUTE แจ้งเตือนอัตโนมัต ิ

ที่มา : สังเคราะห์จากแนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม (Thaler & Sunstein, 2008) และการประยุกต์ใช้ใน
บริบทการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น 

จากตารางจะเห็นได้ว่า แนวทางบังคับและแนวทางสะกิดมีบทบาทแตกต่างกัน โดยแนวทางบังคับ
ยังคงมีความจ าเป็นในฐานะกลไกทางกฎหมายของรัฐ ขณะที่แนวทางสะกิดเป็นเครื่องมือเชิงพฤติกรรมที่ช่วย
ลดอุปสรรคในการปฏิบัติตามและเสริมสร้างความร่วมมือของประชาชน การผสมผสานทั้งสองแนวทางอย่าง
เหมาะสมจึงเป็นทิศทางส าคัญในการพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ดังนั้น บทที่ 1 ได้แสดงให้เห็นว่า ความท้าทายของการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นมิได้จ ากัดอยู่เพียงมิติด้าน
กฎหมายหรือกระบวนการจัดเก็บ หากแต่เชื่อมโยงกับพฤติกรรม การรับรู้ และความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญ การท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้เสียภาษีในมิติต่าง ๆ ทั้งด้าน
ความรู้ ความเชื่อ ความไว้วางใจ บรรทัดฐานทางสังคม และความสะดวกของกระบวนการช าระ รวมถึงการ
วิเคราะห์ Pain Points ในระบบจัดเก็บรายได้ ช่วยให้เห็นรากของอุปสรรคที่ท าให้ประชาชนไม่สะดวกหรือไม่
เต็มใจในการช าระภาษีท้องถิ่น 

นอกจากนี้ บทนี้ยังได้ชี้ให้เห็นแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บรายได้จากการพึ่งพามาตรการเชิงบังคับ
เพียงด้านเดียว ไปสู่การประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมและการสะกิด ซึ่งมุ่งเน้นการออกแบบ
สภาพแวดล้อมการตัดสินใจให้เอื้อต่อความร่วมมือและความเต็มใจของประชาชนมากขึ้น แนวคิดดังกล่าวช่วย
ให้การจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นสามารถลดอุปสรรคเชิงพฤติกรรม เพิ่มแรงจูงใจเชิงบวก และเสริมสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างรัฐกับประชาชนในระยะยาว 

อย่างไรก็ตาม การออกแบบมาตรการหรือเครื่องมือเชิงพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องตั้งอยู่
บนความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์ มุมมอง และอุปสรรคของผู้เสียภาษีในบริบทจริงของพื้นที่ ดังนั้น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีเครื่องมือในการวิเคราะห์และท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้เสียภาษีอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้สามารถออกแบบนวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบทและกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม      
บทถัดไปจึงจะน าเสนอเครื่องมือวิเคราะห์เชิงพฤติกรรมที่ช่วยให้ อปท. มองเห็นมุมมองของผู้เสียภาษีได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น และใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบนวัตกรรมสะกิดเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น
ต่อไป 
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บทที ่2 

เครือ่งมอืวเิคราะหเ์ชงิพฤตกิรรมเพือ่เขา้ใจผูเ้สยีภาษทีอ้งถิน่ 

 

2.1 ท าไมตอ้งเริม่จากความเขา้ใจ 

ในการพัฒนามาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมัก
เริ่มต้นจากค าถามเชิงผลลัพธ์ เช่น “จะท าอย่างไรให้ประชาชนช าระภาษีเร็วขึ้น” หรือ “จะลดจ านวนผู้ค้าง
ช าระได้อย่างไร” อย่างไรก็ตาม แนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมเสนอว่า ค าถามท่ีส าคัญกว่าคือการท าความ
เข้าใจสาเหตุของพฤติกรรม กล่าวคือ “เหตุใดประชาชนจึงยังไม่ช าระภาษี” ซึ่งเป็นการมองปัญหาจากมุมมอง
ของผู้เสียภาษีแทนที่จะมองจากระบบจัดเก็บเพียงด้านเดียว 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้เสียภาษีท้องถิ ่นในหลักสูตร Advanced REST NU68 ชี้ให้เห็นว่า 
พฤติกรรมการช าระภาษีไม่ได้เกิดขึ้นในลักษณะการตัดสินใจทันที แต่เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยหลาย
ขั้นตอน ตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลภาษี การท าความเข้าใจหน้าที่ การตัดสินใจช าระ ไปจนถึงการด าเนินการช าระ
จริง โดยแต่ละข้ันตอนมีอุปสรรคและปัจจัยเชิงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) 

ตัวอย่างเช่น ประชาชนบางส่วนอาจไม่ทราบก าหนดเวลาช าระ (อุปสรรคด้านข้อมูล) บางส่วนเข้าใจแต่
รู้สึกว่าขั้นตอนยุ่งยาก (อุปสรรคด้านกระบวนการ) หรือบางส่วนมีความตั้งใจจะช าระแต่เลื่อนออกไปเนื่องจาก
ความเคยชินหรือการลืม (อุปสรรคด้านพฤติกรรม) อุปสรรคที่แตกต่างกันเหล่านี้ สะท้อนว่า การออกแบบ
มาตรการเพิ่มการช าระภาษีจ าเป็นต้องตั้งอยู่บนความเข้าใจเชิงลึกเก่ียวกับประสบการณ์และบริบทการตัดสินใจ
ของผู้เสียภาษีในแต่ละช่วงของกระบวนการ 

ดังนั้น การเริ่มต้นจากความเข้าใจพฤติกรรมผู้เสียภาษีอย่างเป็นระบบจึงเป็นขั้นตอนพื้นฐานของการ
ออกแบบนวัตกรรมสะกิดและการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น เพราะช่วยให้ อปท. สามารถระบุ
จุดที่ควรแทรกแซง (intervention points) ได้อย่างแม่นย า และเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับอุปสรรคที่
เกิดข้ึนจริงในแต่ละขั้นตอนของการช าระภาษี 

2.2 เสน้ทางพฤติกรรมผูเ้สยีภาษ ี(Behavioral Journey) 

จากแนวคิดในหัวข้อก่อนหน้า พฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นมิได้เกิดขึ้นในลักษณะการตัดสินใจครั้ง
เดียว แต่เป็นกระบวนการที่ค่อย ๆ พัฒนาไปตามขั้นตอนของการรับรู้และการตัดสินใจของผู้เสียภาษี แนวคิด
เส้นทางพฤติกรรม (behavioral journey) จึงช่วยให้เห็นกระบวนการดังกล่าวจากมุมมองของผู้เสียภาษี     
โดยแสดงให้เห็นว่าในแต่ละช่วงของกระบวนการช าระภาษี ผู้เสียภาษีต้องเผชิญกับการรับรู้ ข้อมูล ความรู้สึก 
และอุปสรรคที่แตกต่างกัน (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) 
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โดยทั่วไป เส้นทางพฤติกรรมของผู้เสียภาษีท้องถิ่นสามารถแบ่งออกเป็น 4 ช่วงหลัก ได้แก่ การรับรู้ 
การท าความเข้าใจ การตัดสินใจ และการช าระ ซึ่งแต่ละช่วงมีลักษณะทางอารมณ์ การรับรู้ และ Pain Points 
ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 
1) การรับรู ้(Awareness) เป็นช่วงที่ผู้เสียภาษีรับทราบว่าตนมีหน้าที่ต้องช าระภาษี เช่น ได้รับหนังสือ

แจ้งเตือน เห็นประกาศ หรือรับรู้จากคนรอบข้าง อุปสรรคส าคัญในช่วงนี้มักเกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมูลที่ไม่
ทั่วถึงหรือไม่ชัดเจน ท าให้ประชาชนบางส่วนไม่ทราบก าหนดเวลาหรือหน้าที่ของตน ส่งผลให้กระบวนการช าระ
ไม่เริ่มต้นตั้งแต่ต้นทาง 

2) การท าความเข้าใจ (Understanding) หลังจากรับรู้แล้ว ผู้เสียภาษีจะพยายามท าความเข้าใจ
รายละเอียด เช่น ประเภทภาษี จ านวนเงิน ขั้นตอน และช่องทางการช าระ หากข้อมูลซับซ้อน ใช้ภาษาทาง
ราชการมาก หรือขาดค าอธิบายที่เข้าใจง่าย อาจท าให้เกิดความสับสนหรือความไม่มั่นใจ ซึ่งเป็น Pain Point 
ส าคัญที่ท าให้ผู้เสียภาษีชะลอการตัดสินใจ 

3) การตัดสินใจ (Decision) เป็นช่วงที่ผู้เสียภาษีประเมินว่าจะช าระหรือเลื่อนการช าระ โดยได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยเชิงพฤติกรรมหลายด้าน เช่น ความเชื่อเกี่ยวกับความจ าเป็นของภาษี ความไว้วางใจต่อ อปท. 
และการรับรู ้พฤติกรรมของคนรอบข้าง หากรับรู ้ว ่าผู ้อื ่นยังไม่ช าระ หรือไม่เห็นประโยชน์จากการจ่า ย          
อาจน าไปสู่การเลื่อนหรือหลีกเลี่ยงการช าระ 

4) การช าระ (Payment) เป็นช่วงด าเนินการจริง เช่น เดินทางไปช าระที่ส านักงานหรือใช้ช่องทาง
ออนไลน์ อุปสรรคในช่วงนี้มักเกี่ยวข้องกับความสะดวกของระบบ เช่น ขั้นตอนยุ่งยาก ช่องทางจ ากัด หรือ
ระบบดิจิทัลใช้งานยาก แม้ผู้เสียภาษีจะตัดสินใจช าระแล้ว แต่หากกระบวนการไม่สะดวก ก็อาจเกิดการเลื่อน
หรือไม่ช าระในที่สุด 

ดังนั้น แนวคิดเส้นทางพฤติกรรมดังกล่าวช่วยให้เห็นว่า Pain Points ในการจัดเก็บรายได้สามารถ
เกิดข้ึนได้ในทุกช่วงของกระบวนการ ไม่ใช่เฉพาะขั้นตอนการช าระเท่านั้น การท าความเข้าใจเส้นทางพฤติกรรม
ผู้เสียภาษีจึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการระบุจุดที่ควรแทรกแซงและออกแบบมาตรการเชิงพฤติกรรมให้สอดคล้อง
กับอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละช่วงของการตัดสินใจช าระภาษี 
 

2.3 Empathy Map: มองโลกผา่นสายตาผูเ้สยีภาษี 

จากแนวคิดเส้นทางพฤติกรรมผู้เสียภาษีในหัวข้อก่อนหน้า จะเห็นได้ว่าการช าระภาษีท้องถิ่นเกี่ยวข้อง
กับการรับรู้ ความคิด และความรู้สึกของประชาชนในแต่ละช่วงของกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้น การออกแบบ
มาตรการหรือเครื่องมือเชิงพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องตั้งอยู่บนความเข้าใจประสบการณ์ของผู้เสีย
ภาษีจากมุมมองของเขาเอง ไม่ใช่เพียงจากมุมมองของหน่วยงานรัฐ 
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หนึ่งในเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เสียภาษีในหลักสูตร Advanced REST NU68 
คือ Empathy Map ซึ่งเป็นเครื่องมือวิเคราะห์เชิงพฤติกรรมที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท าความเข้าใจว่า     
ผู้เสียภาษี “คิดอะไร รู้สึกอย่างไร พูดอะไร และท าอะไร” ในสถานการณ์การช าระภาษี เครื่องมือนี้ช่วยสะท้อน
มุมมองภายใน (ความคิด ความรู้สึก) และพฤติกรรมภายนอก (การพูด การกระท า) รวมถึงอุปสรรคและ
แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) 

 
โดยทั่วไป Empathy Map ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 6 ด้าน ดังนี้ 
Think (คิดอะไร) สะท้อนความคิด ความเชื่อ หรือการรับรู้ของผู้เสียภาษีเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น เช่น 

มองว่าภาษีเป็นภาระ หรือสงสัยว่าจ่ายแล้วได้ประโยชน์อะไร ความคิดเหล่านี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติและความ
ตั้งใจในการช าระภาษ ี

Feel (รู้สึกอย่างไร) สะท้อนอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับกระบวนการช าระภาษี เช่น 
กังวล กลัวผิดพลาด เบื่อหน่าย หรือไม่ไว้วางใจ ความรู้สึกดังกล่าวสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเลื่อนหรือ
หลีกเลี่ยงการช าระ 

Say (พูดอะไร) สะท้อนค าพูดหรือความคิดเห็นที่ผู้เสียภาษีแสดงออก เช่น “ข้ันตอนเยอะเกินไป” หรือ 
“ไม่เห็นว่าภาษีช่วยอะไร” ข้อมูลในส่วนนี้ช่วยให้เข้าใจการรับรู้เชิงสังคมและภาพลักษณ์ของระบบภาษีท้องถิ่น
ในมุมมองประชาชน 

Do (ท าอะไร) สะท้อนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง เช่น เลื่อนการช าระ รอใกล้ก าหนด หรือสอบถามข้อมูล
จากผู้อื่น พฤติกรรมในส่วนนี้แสดงรูปแบบการปฏิบัติตามภาษีในสถานการณ์จริง 

Pains (ความกลัวหรืออุปสรรค) สะท้อนปัจจัยที่ท าให้การช าระภาษีเป็นเรื่องยากหรือไม่พึงประสงค์ 
เช่น ขั้นตอนซับซ้อน ข้อมูลไม่ชัดเจน หรือระบบไม่น่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับ Pain Points ในกระบวนการ
จัดเก็บรายได ้

Gains (แรงจูงใจหรือประโยชน์ที่คาดหวัง) สะท้อนปัจจัยเชิงบวกที่อาจกระตุ้นให้ผู้เสียภาษีช าระ เช่น 
ความสะดวก ความรวดเร็ว การเห็นผลลัพธ์ของภาษี หรือการได้รับการยอมรับทางสังคม การระบุ Gains ช่วย
ให้สามารถออกแบบนวัตกรรมสะกิดที่สร้างแรงจูงใจเชิงบวกได้ตรงจุด 

การใช้ Empathy Map ช่วยให้ อปท. สามารถมองเห็นประสบการณ์ของผู้เสียภาษีอย่างรอบด้าน    
ทั้งความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม และอุปสรรคที่เผชิญในกระบวนการช าระภาษี ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการ
ออกแบบมาตรการหรือนวัตกรรมสะกิดที่ตอบโจทย์บริบทจริงของพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
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ตัวอย่างกรณีศึกษา Empathy Map : ครัวเรือนทั่วไป 
การประยุกต์ใช้ Empathy Map กับผู้เสียภาษีประเภทครัวเรือนทั่วไปช่วยให้เห็นมุมมอง ความรู้สึก 

และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการช าระภาษีท้องถิ่น โดยสะท้อนให้เห็นว่าการเลื่อนหรือไม่ช าระภาษี
จ านวนมากมิได้เกิดจากเจตนาหลีกเลี่ยง หากแต่เกิดจากการรับรู้และประสบการณ์ต่อระบบภาษี ดังนี้ 

 Think (คิด) : “ท าไมต้องจ่ายทุกปี ทั้งที่ไม่ได้ใช้บริการโดยตรง?” 
สะท้อนความสงสัยเกี่ยวกับความจ าเป็นและประโยชน์ของภาษี 
 Feel (รู้สึก): กังวลเกี่ยวกับขั้นตอนการช าระ และกลัวค่าปรับหากด าเนินการผิดพลาด 
สะท้อนความไม่ม่ันใจในกระบวนการ 
 Say (พูด): “ถ้ามี QR Code ก็น่าจะง่ายขึ้น” 
สะท้อนความต้องการความสะดวกและช่องทางดิจิทัล 
 Do (ท า): เลื่อนการช าระออกไปจนกว่าจะมีเจ้าหน้าที่มาแจ้งเตือน 
สะท้อนพฤติกรรมการช าระแบบรอแรงกระตุ้น 
 Pains (อุปสรรค): ขั้นตอนยุ่งยาก ข้อมูลไม่ชัดเจน 
สะท้อน Pain Points ด้านกระบวนการและข้อมูล 
 Gains (แรงจูงใจ): ต้องการเห็นการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมจากเงินภาษี 
บทเรียนเชิงพฤติกรรม จะท าให้เห็นว่า ผู้เสียภาษีจ านวนมากไม่ได้ปฏิเสธการจ่ายภาษี แต่ต้องการ

ความสะดวก ความชัดเจน และความเชื่อมโยงระหว่างภาษีกับประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน การออกแบบ
มาตรการหรือนวัตกรรมสะกิดที ่ลดขั้นตอน เพิ ่มความสะดวก และสื ่อสารผลลัพธ์ของภาษีอย่างชัดเจน         
จึงมีศักยภาพในการเพิ่มความเต็มใจและความร่วมมือในการช าระภาษีของครัวเรือนทั่วไปได้อย่างมีนัยส าคัญ 

อย่างไรก็ตาม Empathy Map เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท า
ความเข้าใจพฤติกรรมผู้เสียภาษีจากมุมมองของประชาชนได้อย่างรอบด้าน ทั้งในด้านความคิด ความรู้สึก    
การสื่อสาร พฤติกรรม อุปสรรค และแรงจูงใจ การวิเคราะห์ในมิติเหล่านี้ช่วยให้เห็นว่าการช าระหรือไม่ช าระ
ภาษีมิได้เกิดจากปัจจัยด้านกฎหมายหรือความสามารถในการจ่ายเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นผลลัพธ์ของ
ประสบการณ์และการรับรู้ต่อระบบภาษีท้องถิ่นในสถานการณ์จริง 

การใช้ Empathy Map ท าให้ อปท. สามารถระบุ Pain Points และความต้องการของผู้เสียภาษีได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการออกแบบมาตรการหรือ นวัตกรรมสะกิดที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่
และกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะการลดความซับซ้อนของขั้นตอน เพิ่มความสะดวกของช่องทาง และสื่อสาร
ผลลัพธ์ของภาษีอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น Empathy Map จึงเป็นเครื่องมือเริ่มต้นที่ช่วยเปลี่ยนมุมมองจากการ
ออกแบบระบบจากฝ่ายรัฐ ไปสู่การออกแบบบริการจากประสบการณ์ของผู้เสียภาษี 
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2.4 เมือ่ “ความไม่ไวว้างใจ” คอืรากของปญัหา 

นอกจากอุปสรรคด้านข้อมูล กระบวนการ และความสะดวกของระบบแล้ว อีกหนึ่ง Pain Point        
ที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่น คือ “ความไว้วางใจ” ของประชาชนต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะความเชื่อมั่นว่าเงินภาษีท่ีจัดเก็บถูกน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนอย่างแท้จริง 

ในหลายพื้นที่พบว่า ประชาชนตั้งค าถามต่อการใช้จ่ายงบประมาณของท้องถิ่น เช่น เงินภาษีถูก
น าไปใช้ในกิจกรรมใด เกิดประโยชน์ต่อพื้นที่มากน้อยเพียงใด หรือมีความโปร่งใสเพียงพอหรือไม่ การขาด
ข้อมูลหรือการสื่อสารผลลัพธ์การใช้จ่ายที่ชัดเจน ท าให้เกิดการรับรู้เชิงลบต่อระบบภาษีท้องถิ่น และลดความ
เต็มใจในการช าระภาษี แม้ประชาชนจะมีศักยภาพในการจ่ายก็ตาม (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) 

ความไม่ไว้วางใจดังกล่าวสะท้อนผ่านองค์ประกอบใน Empathy Map โดยเฉพาะในมิติ Think และ 
Feel เช่น ความคิดว่า “จ่ายไปก็ไม่เห็นพัฒนาอะไร” หรือความรู้สึกไม่มั่นใจต่อการใช้เงินภาษี การรับรู้เช่นนี้
ส่งผลต่อการตัดสินใจในขั้น Decision ของเส้นทางพฤติกรรมผู้เสียภาษี และน าไปสู่พฤติกรรมการเลื่อนหรือ
หลีกเลี่ยงการช าระในที่สุด 

ในเชิงพฤติกรรม ความไว้วางใจจึงไม่ใช่เพียงปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร แต่เป็นตัวก าหนดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติตามภาษี (tax compliance motivation) กล่าวคือ เมื่อประชาชนเชื่อว่าภาษีถูกใช้เพ่ือประโยชน์
ของชุมชนอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ความเต็มใจในการช าระและความร่วมมือกับท้องถิ่นย่อมเพิ่มขึ้น ในทาง
กลับกัน หากความไว้วางใจต ่า มาตรการบังคับเพียงอย่างเดียวมักไม่สามารถสร้างความร่วมมือที่ยั่งยืนได้ 

ดังนั้น การแก้ไข Pain Point ด้านความไว้วางใจจึงจ าเป็นต้องอาศัยมากกว่าการเพ่ิมการสื่อสารทั่วไป 
แต่ต้องสร้างความเชื่อมโยงที่ชัดเจนระหว่าง “เงินภาษีที่จ่าย” กับ “ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่” เช่น การสื่อสาร
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใส การแสดงผลลัพธ์เชิงรูปธรรมของโครงการท้องถิ่น หรือการใช้เครื่องมือเชิง
พฤติกรรมที่เน้นการระบุการใช้เงินภาษี (earmarking) ซึ่งช่วยให้ประชาชนมองเห็นคุณค่าของการจ่ายภาษีได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
ตัวอย่างกรณีศึกษา: “จ่ายไปก็ไม่เห็นพัฒนาอะไร” 

ในบางพื้นที่ ประชาชนจ านวนหนึ่งมีทัศนคติต่อภาษีท้องถิ่นในเชิงลบ โดยมองว่าการช าระภาษีไม่ได้
ก่อให้เกิดประโยชน์ที่เห็นได้ชัดในชีวิตประจ าวัน หรือไม่สามารถเชื่อมโยงเงินภาษีกับการพัฒนาพื้นที่ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ความรับรู้ดังกล่าวสะท้อนผ่านค าพูด เช่น “จ่ายไปก็ไม่เห็นพัฒนาอะไร” หรือ “ไม่รู้ว่าเงินภาษีไป
ไหน” ซึ่งสะท้อน Pain Point ด้านความไว้วางใจต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ในเชิงพฤติกรรม ความรับรู้เช่นนี้ส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจในการช าระภาษี โดยท าให้ประชาชนลด
ความส าคัญของการจ่าย เลื่อนการช าระ หรือรอให้มีแรงกดดันจากภายนอกก่อนจึงด าเนินการ แม้จะมี
ความสามารถในการจ่ายก็ตาม Pain Point ดังกล่าวจึงมิได้เกิดจากอุปสรรคด้านขั้นตอนหรือข้อมูลเท่านั้น    
แต่มีรากฐานจากการไม่เห็นความเชื่อมโยงระหว่างภาษีกับผลลัพธ์สาธารณะในพ้ืนที่ 

 
บทเรียนเชิงพฤติกรรม คือ ความไม่ไว้วางใจเป็นอุปสรรคเชิงแรงจูงใจที่ส าคัญ ซึ่งไม่สามารถแก้ไขได้

ด้วยการเพิ่มมาตรการบังคับเพียงอย่างเดียว แต่ต้องสร้างการรับรู้ใหม่เกี่ยวกับคุณค่าของภาษีผ่านการสื่อสาร
ผลลัพธ์ที่จับต้องได้และโปร่งใส 

แนวทางนวัตกรรมสะกิด (Nudge): Earmarking และ LG TAX ROUTE ถือเป็นหนึ่งในแนวทางที่ช่วย
ลด Pain Point ด้านความไว้วางใจ คือการใช้แนวคิด Earmarking ซึ่งเป็นการสื่อสารให้ประชาชนเห็นความ
เชื่อมโยงระหว่างเงินภาษีที่จ่ายกับผลลัพธ์การพัฒนาพื้นที่อย่างชัดเจน เช่น การระบุว่า “ภาษีของคุณช่วย
ปรับปรุงถนนหน้าหมู่บ้าน” หรือ “ภาษีของคุณสนับสนุนไฟส่องสว่างในชุมชน” การสื่อสารเช่นนี้ช่วยให้ผู้เสีย
ภาษีรับรู้ว่าการจ่ายของตนมีคุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์จริง 

 
ในบริบทท้องถิ่นไทย แนวคิดดังกล่าวถูกพัฒนาเป็นเครื่องมือ LG TAX ROUTE ซึ่งแสดงเส้นทางการ

ใช้เงินภาษีตั้งแต่การจัดเก็บจนถึงการใช้จ่ายในโครงการพื้นที่ เช่น ถนน ไฟส่องสว่าง หรือสิ่งแวดล้อมชุมชน 
เครื่องมือนี้ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสร้างความไว้วางใจ โดยท าให้ประชาชนเห็นผลลัพธ์ของภาษีในเชิงพื้นที่
และเชิงรูปธรรมมากขึ้น 

ผลเชิงพฤติกรรมที่คาดหวังจากการใช้แนวทางดังกล่าว ได้แก่ การเพิ ่มการรับรู ้คุณค่าของภาษี      
ความไว้วางใจต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความเต็มใจในการช าระภาษีโดยสมัครใจในระยะยาว 

ดังนั้น ความไว้วางใจของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นปัจจัยเชิงพฤติกรรมที่มีอิทธิพล
อย่างยิ่งต่อการตัดสินใจช าระภาษีท้องถิ่น หากประชาชนไม่สามารถเชื่อมโยงเงินภาษีที่จ่ายกับผลลัพธ์การ
พัฒนาพื้นที่ได้อย่างชัดเจน จะเกิดการรับรู้เชิงลบและลดแรงจูงใจในการปฏิบัติตามภาษี แม้จะมีศักยภาพใน
การจ่ายก็ตาม ความไม่ไว้วางใจจึงเป็น Pain Point เชิงแรงจูงใจที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยมาตรการบังคับเพียง
อย่างเดียว 

การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจ าเป็นต้องสร้างความโปร่งใสและการรับรู้คุณค่าของภาษีผ่านการสื่อสาร
ผลลัพธ์เชิงรูปธรรม เช่น การเชื่อมโยงภาษีกับโครงการพัฒนาพื้นที่หรือการใช้เครื่องมือเชิงพฤติกรรมประเภท 
Earmarking และ LG TAX ROUTE ซึ่งช่วยให้ประชาชนเห็นเส้นทางการใช้เงินภาษีได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เมื่อความ
ไว้วางใจเพิ่มขึ้น ความเต็มใจและความร่วมมือในการช าระภาษีของประชาชนย่อมมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
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2.5 แบง่กลุม่ผู้เสยีภาษีใหช้ดั กอ่นออกแบบเครือ่งมอื 

จากการใช้เครื่องมือ Empathy Map ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เสียภาษี พบว่าผู้เสียภาษีแต่ละกลุ่ม
มีบริบท แรงจูงใจ และอุปสรรคที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น การออกแบบมาตรการหรือเครื่องมือ
ส่งเสริมการช าระภาษีที่มีประสิทธิภาพจึงไม่ควรใช้แนวทางเดียวกับผู้เสียภาษีทุกกลุ่ม แต่ควรอาศัยการ
แบ่งกลุ่มผู้เสียภาษี (taxpayer segmentation) เพื่อให้การออกแบบสอดคล้องกับลักษณะและความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) 

แนวคิดการแบ่งกลุ ่มผู ้เสียภาษีช่วยให้ อปท. สามารถเลือกเครื ่องมือและรูปแบบการสื ่อสาร              
ที่เหมาะสมกับแรงจูงใจและ Pain Points ของแต่ละกลุ่มได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น ผู้เสียภาษีบางกลุ่มอาจต้องการ
ความสะดวกของช่องทางการช าระ ขณะที่บางกลุ่มให้ความส าคัญกับความชัดเจนของข้อมูล หรือรูปแบบการ
สื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของตน 

จากการวิเคราะห์ในบริบท อปท. ไทย สามารถจ าแนกกลุ่มผู้เสียภาษีหลักที่พบได้บ่อยอย่างน้อย         
3 กลุ่ม ได้แก ่

1) กลุ่มครัวเรอืนทัว่ไป ลักษณะส าคัญของกลุ่มนี้คือการช าระภาษีเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้เกิดข้ึนบ่อย และ
มักไม่ใช่เรื่องส าคัญในชีวิตประจ าวัน Pain Point หลักจึงอยู่ที่ความสะดวกของกระบวนการ เช่น ขั้นตอน
ยุ่งยาก ช่องทางจ ากัด หรือการต้องเดินทางไปส านักงาน อปท. แรงจูงใจส าคัญของกลุ่มนี้คือความง่ายและ
ความรวดเร็วของการช าระ เช่น ช่องทางดิจิทัล การแจ้งเตือนอัตโนมัติ หรือ QR Code ช าระเงิน 

2) กลุ่มผู้ประกอบการหรอืเจา้ของกิจการ กลุ่มนี้มีการรับรู้หน้าที่ภาษีชัดเจนกว่าครัวเรือน            แต่
ให้ความส าคัญกับความแน่นอนและความชัดเจนของข้อมูล เช่น อัตราภาษี ก าหนดเวลา และขั้นตอนที่ถูกต้อง 
Pain Point หลักคือความไม่แน่นอนหรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ซึ่งอาจสร้างความเสี่ยงต่อค่าปรับหรือความ
ผิดพลาด แรงจูงใจส าคัญของกลุ่มนี้คือความชัดเจนและความคาดการณ์ได้ของระบบภาษี 

3) กลุ่มผู้ค้างช าระภาษี กลุ่มนี้มีลักษณะเฉพาะคือเคยเลื่อนหรือไม่ช าระภาษีในอดีต ซึ่งอาจเกิดจากทั้ง
อุปสรรคเชิงระบบและเชิงพฤติกรรม การสื่อสารที่เข้มงวดหรือกดดันเกินไปอาจยิ่งเพ่ิมความหลีกเลี่ยง     Pain 
Point หลักจึงอยู่ที่ความรู้สึกกดดันหรือความกังวลต่อค่าปรับ แรงจูงใจส าคัญของกลุ่มนี้คือการสื่อสารที่สุภาพ 
ชัดเจน และให้โอกาสในการแก้ไข เช่น การแจ้งเตือนเชิงบวกหรือการเสนอช่องทางช าระที่สะดวก 

การแบ่งกลุ่มผู้เสียภาษีดังกล่าวจะช่วยให้เห็นว่า เครื่องมือหรือมาตรการเดียวกันอาจส่งผลให้ผลลัพธ์
แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ดังนั้น ก่อนการออกแบบนวัตกรรมสะกิดหรือมาตรการส่งเสริมการช าระภาษี อปท. 
จ าเป็นต้องระบุให้ชัดเจนว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร มี Pain Points และแรงจูงใจลักษณะใด เพ่ือให้การออกแบบ
สอดคล้องกับพฤติกรรมจริงของผู้เสียภาษีและเพ่ิมประสิทธิภาพของมาตรการได้อย่างเหมาะสม 

จากการวิเคราะห์ Empathy Map และพฤติกรรมผู้เสียภาษีในบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พบว่าผู้เสียภาษีไม่ได้เป็นกลุ่มที่มีลักษณะเดียวกัน หากแต่มีบริบท แรงจูงใจ และอุปสรรคที่แตกต่างกันตาม
ลักษณะบทบาททางเศรษฐกิจ ประสบการณ์กับระบบภาษี และระดับความคุ้นเคยกับกระบวนการช าระ      
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การออกแบบมาตรการหรือเครื่องมือส่งเสริมการช าระภาษีที่มีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงความ
แตกต่างของกลุ่มผู้เสียภาษี และเลือกแนวทางการสื่อสารหรือการสะกิดที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแต่
ละกลุ่ม 

เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างลักษณะพฤติกรรม Pain Points แรงจูงใจ และแนวทางนวัตกรรม
สะกิดที่เหมาะสม ตารางต่อไปนี้สรุปการแบ่งกลุ่มผู้เสียภาษีท้องถิ่นที่พบได้บ่อย พร้อมแนวทางการออกแบบ
เครื่องมือเชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
 
ตาราง การแบ่งกลุ่มผู้เสียภาษีและแนวทางนวัตกรรมสะกิดที่เหมาะสม 

กลุม่ผูเ้สยีภาษ ี ลกัษณะพฤตกิรรม Pain Points หลกั แรงจูงใจส าคญั แนวทางนวตักรรมสะกดิที่
เหมาะสม 

ครัวเรือนท่ัวไป ไม่ได้จ่ายบ่อย ลืม
หรือเลื่อนง่าย 

ขั้นตอนยุ่งยาก 
ช่องทางจ ากัด 

ความสะดวก 
รวดเร็ว 

QR Code, ช ารออนไลน,์ 
แจ้งเตือนอัตโนมัติ  

ผู้ประกอบการ/เจ้าของ
กิจการ 

รับรู้หน้าท่ีชัด แต่
ต้องการความ

แน่นอน 

ข้อมูลไม่ชดั 
อัตรา/

ก าหนดเวลาไม่
แน่นอน 

ความชัดเจน 
คาดการณ์ได ้

ปฏิทินภาษ,ี แจ้งก าหนด
ล่วงหน้า, คู่มือขั้นตอน 

ผู้ช าระสม ่าเสมอ จ่ายตรงเวลาเป็น
ประจ า 

ไม่เห็นคุณค่าเพิ่ม การยอมรับ
ทางสังคม 

เกียรติบตัร, ป้ายผู้จ่าย
ดีเด่น, Social 
recognition 

ผู้มีศักยภาพสูง (รายได้
สูง/ทรัพยส์ินมาก) 

จ่ายได้ แต่ไม่รูส้ึก
มีส่วนร่วม 

ไม่เห็นผลลัพธ์
พื้นที ่

ภาพลักษณ์ 
การมีส่วนร่วม 

Earmarking, LG TAX 
ROUTE, รายงานผลพื้นที ่

ที่มา: สังเคราะห์จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เสียภาษีท้องถิ่นและแนวคิดการแบ่งกลุ่มผู้ใช้ในเศรษฐศาสตร์เชิง
พฤติกรรม (ศิวาภรณ์ ไชยเจริญ, 2568) 
 

จากตารางการแบ่งกลุ่มผู้เสียภาษีช่วยให้การออกแบบมาตรการและนวัตกรรมสะกิดสอดคล้องกับ
บริบทและแรงจูงใจของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของมาตรการอย่างมีนัยส าคัญ การใช้
แนวทางเดียวกับผู้เสียภาษีทุกกลุ่มอาจไม่สามารถแก้ไข Pain Points ได้ตรงจุด ดังนั้น การระบุลักษณะ
พฤติกรรมและแรงจูงใจของกลุ่มเป้าหมายก่อนออกแบบเครื่องมือจึงเป็นขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาการจัดเก็บ
รายได้ท้องถิ่นเชิงพฤติกรรม 

อย่างไรก็ตามบทที่ 2 ได้แสดงให้เห็นว่า การพัฒนามาตรการส่งเสริมการช าระภาษีท้องถิ่นอย่างมี
ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องเริ่มต้นจากความเข้าใจพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในบริบทจริงของพื้นที่ ทั้งในด้าน
ประสบการณ์การช าระ เส้นทางการตัดสินใจ อุปสรรคที่เผชิญ และความคาดหวังต่อองค์ กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เครื่องมือวิเคราะห์เชิงพฤติกรรม เช่น Behavioral Journey และ Empathy Map ช่วยให้เห็นมุมมอง
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ของผู้เสียภาษีได้อย่างรอบด้าน และท าให้สามารถระบุ Pain Points ที่เป็นรากของปัญหาในการจัดเก็บรายได้
ท้องถิ่นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ การแบ่งกลุ่มผู้เสียภาษีตามลักษณะพฤติกรรมและแรงจูงใจยังช่วยให้เห็นว่าผู้เสียภาษี      
แต่ละกลุ่มมีบริบทและความต้องการที่แตกต่างกัน การออกแบบมาตรการหรือเครื่องมือเชิงพฤติกรรมจึงควร
สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย ไม่ใช่ใช้แนวทางเดียวกับทุกกลุ่ม การมองเห็น Pain Points 
และแรงจูงใจของผู้เสียภาษีอย่างชัดเจนจึงเป็นพื้นฐานส าคัญของการออกแบบนวัตกรรมสะกิดที่แม่นย าและ
เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที ่

ดังนั้น ก่อนการออกแบบเครื่องมือหรือมาตรการใด ๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องท าความ
เข้าใจว่าใครคือผู้เสียภาษี เขาเผชิญอุปสรรคอะไร และคาดหวังอะไรจากระบบภาษีท้องถิ่น เมื่อสามารถระบุ
ปัจจัยเหล่านี้ได้อย่างชัดเจน การออกแบบนวัตกรรมสะกิดในบทถัดไปย่อมมีทิศทางที่ เหมาะสม สอดคล้องกับ
พฤติกรรมจริง และมีแนวโน้มประสบผลส าเร็จในการเพิ่มความร่วมมือและความเต็มใจในการช าระภาษีของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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บทที ่3 

ความเขา้ใจสูก่ารออกแบบนวตักรรมสะกดิที่ใชไ้ดจ้รงิใน อปท.  

 

3.1 Nudge คอือะไรในบรบิททอ้งถิน่? 

จากบทก่อนหน้าได้แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นได้รับอิทธิพลจากปัจจัยเชิง
พฤติกรรมหลายด้าน ทั้งอุปสรรคในกระบวนการ ความรับรู้ต่อระบบภาษี และแรงจูงใจของผู้เสียภาษี ดังนั้น 
การพัฒนามาตรการส่งเสริมการช าระภาษีจึงจ าเป็นต้องอาศัยแนวทางที่ไม่เพียงมุ่งบังคับหรือเพิ่มบทลงโทษ 
แต่สามารถปรับสภาพแวดล้อมการตัดสินใจให้เอื้อต่อพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของประชาชนได้ 

แนวคิดการสะกิด (nudge) ในเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมหมายถึง การออกแบบสภาพแวดล้อมหรือ
โครงสร้างทางเลือก (choice architecture) ให้สนับสนุนการตัดสินใจในทิศทางที่ต้องการ โดยไม่บังคับและไม่
ตัดสิทธิ์การเลือกของบุคคล แนวคิดนี้ตั้งอยู่บนหลักการว่า พฤติกรรมของมนุษย์จ านวนมากได้รับอิทธิพลจาก
บริบท สัญญาณแวดล้อม และรูปแบบการน าเสนอทางเลือก มากกว่าการพิจารณาเหตุผลอย่างสมบูรณ์เพียง
อย่างเดียว (Thaler & Sunstein, 2008) 

ในบริบทของภาษีท้องถิ่น การสะกิดจึงมิได้หมายถึงการเพิ่มค่าปรับหรือมาตรการบังคับให้ประชาชน
ต้องช าระภาษี หากแต่เป็นการออกแบบระบบ ขั้นตอน และการสื่อสารให้เอื้อต่อการช าระภาษีโดยสมัครใจ 
ผ่านการลดอุปสรรคและเพ่ิมแรงจูงใจเชิงบวก กล่าว คือ ท าให้การจ่ายภาษี 

• “ง่ายข้ึน” เช่น การเพ่ิมช่องทางช าระ การใช้ QR Code หรือการตั้งค่าการแจ้งเตือนอัตโนมัติ 

• “เป็นเรื่องปกติ” เช่น การสื่อสารบรรทัดฐานทางสังคมว่าคนส่วนใหญ่ในชุมชนช าระภาษีแล้ว 

• “มีคุณค่า” เช่น การแสดงผลลัพธ์ของภาษีต่อการพัฒนาพ้ืนที่ผ่านแนวคิด Earmarking หรือ 
LG TAX ROUTE 

แนวทางการสะกิดในลักษณะดังกล่าวช่วยลดแรงเสียดทานในกระบวนการช าระภาษี เสริมสร้างความ
ไว้วางใจ และเพิ่มแรงจูงใจเชิงบวกของผู้เสียภาษี ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาการจัดเก็บรายได้
ท้องถิ่นท่ีเน้นความร่วมมือและความสมัครใจของประชาชนมากกว่าการควบคุมโดยบังคับ 

อย่างไรก็ตาม การน าทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) มาใช้ในการกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษี ถือเป็น
การออกแบบกลยุทธ์และการสื่อสารที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้คนตัดสินใจจ่ายภาษีอย่างเต็มใจ โดยไม่ใช้การบังคับหรือ
บทลงโทษที่รุนแรง แต่เน้นการสร้างโครงสร้างทางเลือก (choice architecture) ที่กระตุ้นให้ผู ้เสียภาษี
มองเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการจ่ายภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ Thaler และ Sunstein ได้
ยกตัวอย่างถึงปัญหาอัตราการออมส่วนบุคคลของชาวอเมริกันที่ลดต ่าลงในช่วงปี 2005 ซึ่งเป็นครั้งแรก
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นับตั้งแต่ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าครั้งใหญ่ (Great Depression) ปี 1932 - 1933 ปัญหานี้เกิดจากการใช้จ่ายที่
เกินรายได้และการก่อหนี้สินเพิ่มขึ้น เช่น หนี้จากบัตรเครดิตและสินเชื่อที่อยู่อาศัย โดยเฉพาะเงินออมเพื่อการ
เกษียณที่อยู่ในระดับต ่ามาก ซึ่งได้พวกเขาน าเสนอโครงการ “Save More Tomorrow” (SMT) อันช่วย
กระตุ้นการออมผ่านการตั้งค่าเริ่มต้น (default Options) ที่เพิ่มอัตราการออมโดยอัตโนมัติเมื่อรายได้เพิ่มข้ึน 
โครงการนี้ได้รับการออกแบบมาเพ่ือลดข้อจ ากัดที่เกิดจากพฤติกรรมมนุษย์ เช่น ความไม่สามารถค านวณความ
ต้องการในอนาคต และการขาดวินัย ในการปฏิบัติตามแผนการออมแบบเดิม SMT ใช้การสะกิดโดยช่วยให้
ผู้คนออมเงินได้ง่ายขึ้นโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก พร้อมทั้งรักษาเสรีภาพทางเลือกในการออมของตนเอง 
(Thaler & Sunstein, 2008, pp. 103-104) โดยการตั้งค่าตัวเลือกเริ่มต้น (Default Options) นั้นคือการ
สร้างเงื่อนไขที่ผู้คนจะถูกลงทะเบียนหรือปฏิบัติตามโดยอัตโนมัติ เว้นแต่พวกเขาจะเลือกที่จะไม่ท า (opt-out) 
หลักการนี้สามารถน ามาใช้กระตุ้นการจ่ายภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตั้งระบบการหักภาษีอัตโนมัติ
จากรายได้หรือธุรกรรมทางการเงิน หากมีการตั้งค่าดังกล่าวเป็นมาตรฐาน ประชาชนจะไม่ต้องด าเนินการ
เพิ่มเติม ท าให้ลดโอกาสการลืมหรือการละเลยการจ่ายภาษีตัวอย่างเช่น การผูกบัญชีธนาคารกับการจ่ายภาษี
โดยอัตโนมัติเมื่อมีรายได้เข้าบัญชี ช่วยให้การจ่ายภาษีเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติและต่อเนื่อง การน าทฤษฎี
สะกิดมาใช้จึงไม่ได้เป็นเพียงวิธีการลดต้นทุนทางการบังคับใช้และสร้างพฤติกรรมที่ยั ่งยืน แต่ยังเป็นการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน โดยเน้นความร่วมมือ ความเข้าใจ และความสมัครใจ แทนที่
จะใช้การบังคับหรือการลงโทษที่รุนแรง การสะกิดอย่างมีประสิทธิภาพจึงไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมอัตราการจ่ายภาษี 
แต่ยังเป็นแนวทางท่ีสร้างสังคมท่ีมีความร่วมมือและพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

3.2 หลกัการออกแบบ Nudge ส าหรบัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

จากแนวคิดการสะกิดในบริบทภาษีท้องถิ่น การออกแบบนวัตกรรมสะกิดที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงลักษณะพฤติกรรมของผู้เสียภาษีและ Pain Points ที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการช าระ โดยสามารถ
สังเคราะห์เป็นหลักการออกแบบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การท าให้การจ่ายภาษี “ง่ายขึ้น” “เป็นเรื่องปกติ” 
และ “มีคุณค่า” ซึ่งช่วยลดอุปสรรค เพิ่มแรงจูงใจเชิงบวก และเสริมสร้างความร่วมมือของประชาชนต่อระบบ
ภาษีท้องถิ่น 

1) ท าให้การจ่ายภาษี “ง่ายข้ึน” (Make it Easy) 
หลักการส าคัญของ Nudge คือ การลดแรงเสียดทาน (friction) ในกระบวนการตัดสินใจ โดยเฉพาะ

อุปสรรคด้านขั้นตอน เวลา และความพยายาม ในบริบท อปท. การออกแบบให้การช าระภาษีง่ายขึ้น เช่น การ
เพิ่มช่องทางดิจิทัล การใช้ QR Code การเตรียมข้อมูลล่วงหน้า หรือการแจ้งเตือนอัตโนมัติ จะช่วยลดการลืม
และการเลื่อนการช าระได้อย่างมีนัยส าคัญ ตัวอย่างเช่น QR Code บนใบแจ้งภาษ,ี การแจ้งเตือน LINE / SMS 
ก่อนก าหนด, แบบฟอร์มกรอกข้อมูลล่วงหน้า (pre-filled) 
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2) ท าให้การจ่ายภาษี “เป็นเรื่องปกติ” (Make it Social) 
พฤติกรรมของมนุษย์ได้รับอิทธิพลจากบรรทัดฐานทางสังคม (social norm) การรับรู้ว่าคนส่วนใหญ่

ในชุมชนปฏิบัติตามภาษีจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท าตาม โดยไม่ต้องใช้การบังคับ ในบริบทท้องถิ่น การ
สื่อสารว่าประชาชนส่วนใหญ่ช าระภาษีตรงเวลา หรือการยกย่องผู้ช าระดี สามารถสร้างบรรยากาศของความ
ร่วมมือและความปกติของการจ่ายภาษีได้ ตัวอย่างเช่น ข้อความ “80% ของครัวเรือนในชุมชนช าระแล้ว”, 
ป้ายผู้ช าระดีเด่น, รายชื่อผู้ประกอบการตัวอย่าง 

3) ท าให้การจ่ายภาษี “มีคุณค่า” (Make it Meaningful) 
แรงจูงใจส าคัญของผู้เสียภาษีคือการเห็นว่าการจ่ายภาษีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อพ้ืนที่จริง หลักการนี้มุ่ง

สร้างความเชื่อมโยงระหว่างเงินภาษีกับผลลัพธ์สาธารณะ (earmarking) เพื่อเพิ่มความไว้วางใจและความเต็ม
ใจในการช าระภาษี ในบริบท อปท. เครื่องมืออย่าง LG TAX ROUTE หรือการสื่อสารโครงการพื้นที่จากภาษี
ช่วยให้ประชาชนรับรู้คุณค่าของการจ่ายได้ชัดเจนขึ้น ตัวอย่างเช่น “ภาษีของคุณช่วยซ่อมถนนสายนี้”, แผนที่
โครงการจากภาษ,ี รายงานผลลัพธ์พ้ืนที่ 

ดังนั้น หลักการ “ง่าย–ปกติ–มีคุณค่า” จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นออกแบบนวัตกรรม
สะกิดที่สอดคล้องกับพฤติกรรมจริงของผู้เสียภาษี ลดอุปสรรคในกระบวนการ และเพ่ิมแรงจูงใจเชิงบวกในการ
ปฏิบัติตามภาษี การประยุกต์ใช้หลักการดังกล่าวอย่างเหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมายจึงมีศักยภาพ
ในการยกระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นในระยะยาว 
 

3.3 กรอบคดิในการออกแบบนวตักรรมสะกดิ (Design Framework) 

จากหลักการออกแบบนวัตกรรมสะกิดในหัวข้อก่อนหน้า การน าแนวคิด Nudge ไปใช้ในบริบทองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มาตรการที่ออกแบบสอดคล้องกับพฤติกรรม
จริงของผู้เสียภาษีและบริบทพื้นที่ การเลือกเครื่องมือสะกิดจึงไม่ควรเริ่มจากรูปแบบเครื่องมือ แต่ควรเริ่มจาก
การท าความเข้าใจพฤติกรรมเป้าหมายและอุปสรรคที่เก่ียวข้องก่อน 

ในหลักสูตร REST NU68 ได้สังเคราะห์กรอบคิดการออกแบบนวัตกรรมสะกิดส าหรับการจัดเก็บ
รายได้ท้องถิ่น โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ การระบุพฤติกรรมเป้าหมาย การวิเคราะห์อุปสรรค 
การออกแบบเครื่องมือ และการทดลองใช้และประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด EAST Model (Easy, 
Attractive, Social, Timely) ในเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ระบุพฤติกรรมเป้าหมาย (Target Behavior) 

ก าหนดให้ชัดเจนว่าต้องการเปลี่ยนพฤติกรรมใดของผู้เสียภาษี เช่น การช าระตรงเวลา การไม่ค้าง
ช าระ หรือการใช้ช่องทางออนไลน์ การระบุพฤติกรรมอย่างเฉพาะเจาะจงช่วยให้การออกแบบมาตรการมี
ทิศทางท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได้ เช่น การเพ่ิมสัดส่วนครัวเรือนที่ช าระภาษีภายในก าหนดเวลา 
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ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์อุปสรรค (Pain Points) 
วิเคราะห์ว่าเหตุใดพฤติกรรมเป้าหมายจึงยังไม่เกิด โดยใช้เครื่องมือจากบทที่ 2 เช่น Behavioral 

Journey และ Empathy Map เพื่อระบุอุปสรรคเชิงข้อมูล กระบวนการ เทคโนโลยี หรือความไว้วางใจ     
การเข้าใจ Pain Points อย่างถูกต้องเป็นพื้นฐานของการเลือกเครื่องมือสะกิดที่เหมาะสม เช่น ผู้เสียภาษีลืม
ก าหนดเวลา หรือเห็นว่าขั้นตอนยุ่งยาก 
ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบเครื่องมือสะกิด (Nudge Design: EAST) 

ออกแบบมาตรการที่ตอบโจทย์อุปสรรค โดยอาศัยหลัก EAST Model ซึ่งเสนอว่าพฤติกรรมจะเกิดขึ้น
ได้ง่ายขึ้นเมื่อมาตรการมีลักษณะ Easy, Attractive, Social และ Timely กล่าวคือ ลดขั้นตอน ท าให้สนใจ 
สร้างแรงจูงใจทางสังคม และใช้ในเวลาที่เหมาะสม เช่น SMS แจ้งเตือนก่อนก าหนด และ QR Code ช าระทันที 
ขั้นตอที่ 4 ทดลองใช้และประเมินผล (Test & Evaluate) 

น าเครื่องมือไปทดลองใช้ในพ้ืนที่จริง ประเมินผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม เช่น อัตราการช าระตรงเวลา หรือ
จ านวนผู้ใช้ช่องทางใหม่ แล้วปรับปรุงเครื่องมือให้เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ การทดลองและเรียนรู้จากข้อมูล
จริงช่วยให้มาตรการสะกิดมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เช่น ทดลองใน 1 ชุมชน เปรียบเทียบก่อน–หลัง 

ดังนั้น กรอบคิดการออกแบบนวัตกรรมสะกิด 4 ขั้นตอนจะช่วยให้ อปท. สามารถพัฒนามาตรการที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้เสียภาษีและบริบทพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากพฤติกรรมเป้าหมายและอุปสรรค
จริง ก่อนเลือกเครื่องมือสะกิดที่เหมาะสม และทดลองใช้ในสถานการณ์จริง แนวทางดังกล่าวช่วยเพิ่มความ
แม่นย าของการออกแบบ ลดความเสี่ยงของมาตรการที่ไม่ตรงจุด และสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บรายได้
ท้องถิ่นเชิงพฤติกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ในบทที่ 3 แสดงให้เห็นว่า การออกแบบนวัตกรรมสะกิดเพื่อส่งเสริมการช าระภาษี
ท้องถิ่นจ าเป็นต้องตั้งอยู่บนความเข้าใจพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในบริบทจริงของพ้ืนที่ ทั้งในด้าน Pain Points 
แรงจูงใจ และเส้นทางการตัดสินใจของผู้เสียภาษี ตลอดจนการเลือกใช้กลไกเชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายและเงื่อนไขขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การออกแบบดังกล่าวช่วยให้มาตรการ
ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมกับบริบทและมีศักยภาพในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการช าระภาษีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การออกแบบนวัตกรรมสะกิดในเชิงแนวคิดเพียงอย่างเดียวอาจยังไม่เพียงพอ หากยังไม่ได้
รับการน าไปประยุกต์ใช้และทดลองด าเนินการในบริบทจริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีความแตกต่าง
ทั้งด้านบริบทพื้นที่ ศักยภาพหน่วยงาน และลักษณะของผู้เสียภาษี ดังนั้น การถ่ ายทอดจากความเข้าใจเชิง
พฤติกรรมสู่การปฏิบัติจริงจึงเป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยให้เห็นทั้งศักยภาพและข้อจ ากัดของนวัตกรรมสะกิดใน
สถานการณ์จริง 

ดังนั้น บทที่ 4 จึงน าเสนอกรณีศึกษาและตัวอย่างการประยุกต์ใช้นวัตกรรมสะกิดในการจัดเก็บรายได้
ท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสะท้อนกระบวนการออกแบบ การน าไปทดลองใช้ และผลลัพธ์ที่
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เกิดข้ึนในพื้นท่ีจริง อันเป็นบทเรียนเชิงปฏิบัติที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถน าแนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของตนต่อไป 
 

3.4 กลไกการออกแบบมาตรการสะกดิเพือ่ผลลัพธก์ารเปลีย่นแปลงเชงิพฤติกรรมทีน่ าไปสู่การขยายฐานภาษี 

การออกแบบมาตรการสะกิด (nudging) ในการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในงานวิจัยนี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานส าคัญว่า การเพิ่มรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้
เกิดขึ้นจากการบังคับใช้กฎหมายหรือการเร่งรัดการจัดเก็บเพียงอย่างเดียว หากแต่เกิดจากกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผู้เสียภาษี ซึ่งเป็นผลมาจากการออกแบบมาตรการที่สอดคล้องกับพฤติกรรม 
ทัศนคติ และบริบทของพื้นที่อย่างเป็นระบบ ดังนั้น กลไกในการออกแบบนี้ควรประกอบด้วยโครงสร้างเป็น
ล าดับขั้น ตั้งแต่การวิเคราะห์บริบท การออกแบบมาตรการ การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม ไปจนถึงผลลัพธ์ใน
ระดับฐานภาษีและผลกระทบเชิงระบบ 

 
1. การวิเคราะห์บริบทพื้นที่ (Context Analysis) 
ขั้นตอนแรกของการด าเนินมาตรการคือการวิเคราะห์บริบทของพื้นที่และลักษณะของผู้เสีย

ภาษีในแต่ละกลุ่ม โดยพิจารณาท้ังโครงสร้างประชากร เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และระดับการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร รวมถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลผู้เสียภาษี การวิเคราะห์บริบทดังกล่าวมีความส าคัญ เนื่องจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งมีเงื่อนไขที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านขนาดพื้นที่ ความสัมพันธ์ทางสังคม 
และความสามารถในการบริหารจัดการ หากไม่มีการวิเคราะห์บริบทก่อนการออกแบบมาตรการ อาจท าให้
มาตรการที่น ามาใช้ไม่สอดคล้องกับปัญหาที่แท้จริงและไม่ก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

การวิเคราะห์บริบทพื้นที่และข้อจ ากัดเชิงระบบ ผลการศึกษาพบว่า บริบทของพื้นที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายได้อย่างมาก เช่น 

• ความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลผู้เสียภาษี  
• ระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
• ความพร้อมด้านเทคโนโลยี  
• ลักษณะความสัมพันธ์ของชุมชน  
• สภาพเศรษฐกิจของประชาชน  
ในพื้นที่ที ่ฐานข้อมูลไม่ครบจะพบว่ามีผู้ที่ยังไม่เข้าสู่ระบบจ านวนมาก ขณะที่ในพื้นที่ที ่การ

สื่อสารไม่ท่ัวถึง จะพบว่ามีการช าระล่าช้าสูง ส่วนในพื้นท่ีที่ประชาชนมีรายได้ต ่า พบว่ามีการค้างช าระมากกว่า
พ้ืนที่อ่ืน ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวท าให้สามารถก าหนดมาตรการที่สอดคล้องกับข้อจ ากัดของพ้ืนที่ได้ 
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2. การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เสียภาษี (Behavioral Analysis) 
ภายหลังการวิเคราะห์บริบท อปท. ควรมีการจ าแนกกลุ่มผู้เสียภาษีตามรูปแบบพฤติกรรมการ

ปฏิบัติตามหน้าที่ เช่น กลุ่มที่ช าระภาษีตรงเวลา กลุ่มที่ช าระล่าช้า กลุ่มที่หลีกเลี่ยงการช าระ และกลุ่มที่ยังไม่
เข้าสู่ฐานภาษี การจ าแนกกลุ่มดังกล่าวช่วยให้สามารถระบุปัญหาเชิงพฤติกรรมได้อย่างชัดเจน เช่น การลืม
ก าหนดเวลา การไม่เข้าใจขั้นตอน การมองว่าภาษีไม่คุ้มค่า หรือการไม่รับรู้ว่าตนมีหน้าที่ต้องเสียภาษี การ
วิเคราะห์พฤติกรรมในลักษณะนี้สอดคล้องกับแนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมที่มองว่าการตัดสินใจของ
ประชาชนไม่ได้ขึ้นอยู่กับเหตุผลทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่ได้รับอิทธิพลจากความเคยชิน บรรทัดฐาน
ทางสังคม และข้อจ ากัดด้านข้อมูล หากใช้มาตรการเดียวกับทุกกลุ่ม มาตรการมักไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตรง
จุด ดังนั้น การออกแบบมาตรการจึงต้องอาศัยข้อมูลพฤติกรรมเป็นฐาน เพื่อให้สามารถก าหนดแนวทางที่
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มได ้

 
3. การวิเคราะห์ทัศนคติและแรงจูงใจ (Attitude and Motivation Analysis) 
นอกจากพฤติกรรมแล้ว การวิเคราะห์ทัศนคติและความเชื่อของผู้เสียภาษีต่อการจัดเก็บรายได้

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ระดับความเชื่อมั่นต่อหน่วยงาน ความรู้สึกว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่ของ
พลเมือง ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ทางกฎหมาย และความรู้สึกว่าการช าระภาษีเป็นพฤติกรรมปกติของคนใน
ชุมชน ความรู้สึกว่าภาษีมีความคุ้มค่า หรือความรู้สึกว่ากระบวนการช าระภาษียุ่งยาก ในพื้นที่ที่ประชาชนไม่
เห็นความเชื่อมโยงระหว่างภาษีกับบริการสาธารณะ ประชาชนผู้เสียภาษีจะมีแนวโน้มหลีกเลี่ยงการช าระสูง 
ในขณะที่พ้ืนที่ที่มีความสัมพันธ์ทางสังคมสูง พฤติกรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจากบรรทัดฐานของชุมชนอย่าง
ชัดเจน ทัศนคติจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความเต็มใจในการปฏิบัติตาม และเป็นเงื่อนไขที่ท าให้มาตรการ
บังคับเพียงอย่างเดียวไม่สามารถเพิ่มรายได้ได้อย่างยั่งยืน  ดังนั้น การออกแบบมาตรการสะกิดจึงต้องมุ่ง
ปรับเปลี่ยนการรับรู้และแรงจูงใจควบคู่ไปกับการปรับปรุงขั้นตอนการจัดเก็บ 

 
4. การออกแบบมาตรการ Nudging (Nudge Design) 
การวิเคราะห์บริบท พฤติกรรม และทัศนคติ ควรมีการออกแบบมาตรการสะกิดที่แตกต่างกัน

ตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น  
• การใช้สัญลักษณ์หรือการยกย่องเพ่ือสร้างบรรทัดฐานทางสังคม  
• การปรับรูปแบบหนังสือแจ้งเตือนและการใช้ SMS หรือ LINE  
• การสื่อสารที่เชื่อมโยงภาษีกับประโยชน์สาธารณะ  
• การส ารวจและปรับปรุงฐานข้อมูล  
• การเพ่ิมทางเลือกในการช าระภาษี  
• การให้บริการเชิงรุกแก่ผู้สูงอายุ  
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• การเพ่ิมช่องทางออนไลน์  
• การเปิดเผยข้อมูลการใช้เงินเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน   
มาตรการเหล่านี้เป็นการปรับสภาพแวดล้อมของการตัดสินใจ โดยไม่ใช้การบังคับ แต่ช่วยให้

ประชาชนตัดสินใจปฏิบัติตามได้ง่ายขึ้น ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของแนวคิด nudging และนโยบายสาธารณะเชิง
พฤติกรรม 

5. การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม (Behavioral Change) 
ผลจากการใช้มาตรการสะกิดจะท าเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับพฤติกรรมของผู้เสียภาษีหลาย

ด้าน เช่น  
• การรับรู้เกี่ยวกับหน้าที่ทางภาษีเพ่ิมข้ึน  
• ความเข้าใจขั้นตอนการช าระชัดเจนขึ้น  
• ความเชื่อมั่นต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น  
• ความรู้สึกว่าการช าระภาษีเป็นเรื่องปกติของชุมชนเพิ่มขึ้น  
• ความเต็มใจในการปฏิบัติตามเพ่ิมข้ึน  
• ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบเพ่ิมข้ึน  
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ถือเป็นผลลัพธ์ขั้นกลาง ( intermediate outcome) ที่มีความส าคัญ 

เนื่องจากเป็นกลไกที่เชื่อมระหว่างมาตรการกับผลลัพธ์ด้านรายได้ หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม การ
เพ่ิมรายได้ท่ีเกิดข้ึนอาจไม่ยั่งยืน 

 
6. ผลลัพธ์ระดับ Output และ Outcome 
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม จะสะท้อนออกมาในรูปของผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ เช่น  
• จ านวนผู้ที่อยู่ในฐานภาษีเพ่ิมข้ึน  
• จ านวนผู้ช าระจริงเพ่ิมข้ึน  
• การช าระตรงเวลาเพิ่มข้ึน  
• การค้างช าระลดลง  
• ผู้ที่เคยหลีกเลี่ยงกลับเข้าสู่ระบบ  
• ผู้ที่ไม่เคยข้ึนทะเบียนเข้าสู่ระบบใหม่  
ผลดังกล่าวท าให้ฐานภาษีขยายตัวโดยไม่จ าเป็นต้องเพิ่มอัตราภาษีผลลัพธ์ในระดับนี้ถือเป็น

ตัวชี้วัดส าคัญที่แสดงให้เห็นว่ามาตรการสะกิดมีผลในทางปฏิบัติ และเป็นหลักฐานที่เชื่อมโยงระหว่างการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกับการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
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7. ผลกระทบต่อการขยายฐานภาษีและรายได้ ( Impact) 
ผลลัพธ์ในระดับต่อมาคือการขยายตัวของฐานภาษี ซึ่งเกิดจากการเพิ่มจ านวนผู้ที่อยู่ในระบบ

ภาษี และการเพิ่มความสม ่าเสมอในการช าระภาษี เมื่อฐานภาษีขยายตัว รายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะเพ่ิมข้ึนโดยไม่จ าเป็นต้องเพ่ิมอัตราภาษีหรือใช้มาตรการบังคับที่เข้มงวดมากขึ้น ผลกระทบในระดับนี้
สะท้อนถึงการเพิ่มขีดความสามารถทางการคลังขององค์กร และช่วยให้สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

 
8. ความยั่งยืนของระบบรายได้ (Sustainability) 
การเพิ่มรายได้ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีแนวโน้มคงอยู่ในระยะยาว เนื่องจากเกิด

จากความร่วมมือโดยสมัครใจของประชาชน ท าให้ต้นทุนในการติดตามและบังคับใช้ลดลง และท าให้ระบบ
รายได้มีเสถียรภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การที่องค์กรสามารถใช้ข้อมูลพฤติกรรมในการออกแบบมาตรก ารได้
ด้วยตนเอง ยังสะท้อนถึงการเพิ่มขึ้นของสมรรถนะเชิงสถาบัน ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของความยั่งยืน 

 
9. การขยายผล (Scalability) และการน าไปใช้ซ ้า (Replicability) 
กรอบการด าเนินงานที่ใช้ในโครงการไม่ได้ยึดติดกับเครื่องมือเฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แต่

เน้นกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบที่เป็นขั้นตอน จึงสามารถน าไปใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนได้ 
โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที่ แนวทางดังกล่าวมีต้นทุนต ่า ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เดิม และ
สามารถพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐานในระดับประเทศได้ 

 
10. ข้อสรุปเชิงนโยบาย 
ผลการวิเคราะห์เชิงระบบยืนยันว่า มาตรการสะกิดสามารถน าไปสู่การขยายฐานภาษีได้ผ่าน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผู้เสียภาษี โดยเริ่มจากการวิเคราะห์บริบทและพฤติกรรม การ
ออกแบบมาตรการที่เหมาะสม การเกิด behavioral change และการเพิ่มจ านวนผู้เข้าสู่ระบบภาษี ซึ่งน าไปสู่
การเพิ่มรายได้ ความยั่งยืนของระบบรายได้ และศักยภาพในการขยายผลในวงกว้าง จึงควรส่งเสริมให้การใช้
มาตรการเชิงพฤติกรรมเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายพัฒนาระบบรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นใน
ระดับประเทศ 

การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้เกิดจากการใช้
มาตรการบังคับหรือการเร่งรัดการจัดเก็บเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการออกแบบมาตรการบนฐานข้อมูลเชิง
ประจักษ์เกี่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติ และบริบทพื้นที่ของผู้เสียภาษีอย่างเป็นระบบ ซึ่งท าให้สามารถก าหนด
มาตรการสะกิด (nudging) ที่สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมายและเงื่อนไขของพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม 
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ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผู้เสียภาษี และน าไปสู่การขยายตัวของฐานภาษีในที ่สุด  
คณะผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์เชิงลึกในระดับรายกลุ่มผู้เสียภาษี เพื่อท าความเข้าใจกลไกการตัดสินใจ
ของประชาชน และน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบมาตรการสะกิด (nudging) ที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

การวิเคราะห์เชิงระบบในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 3 มิติส าคัญ ได้แก่ (1) ลักษณะพฤติกรรมของ
ผู้เสียภาษี (2) ทัศนคติหรือความเชื่อที่มีต่อการเสียภาษี และ (3) บริบทของพื้นที่และข้อจ ากัดเชิงระบบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ความแตกต่างของพฤติกรรมการช าระภาษีไม่ได้เกิดจากปัจจัยเดียว แต่เป็นผลจากการ
ผสมผสานระหว่างแรงจูงใจส่วนบุคคล การรับรู้ข้อมูล ความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานรัฐ และเงื่อนไขของพ้ืนที่ เช่น 
ความสมบูรณ์ของฐานข้อมูล ระดับการเข้าถึงเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจของประชาชน และลักษณ ะ
ความสัมพันธ์ของชุมชน เมื่อสามารถจ าแนกกลุ่มผู้เสียภาษีตามลักษณะพฤติกรรมและบริบทได้อย่างชัดเจน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถออกแบบมาตรการสะกิดที่มีความเฉพาะเจาะจง (targeted nudging) ให้
สอดคล้องกับเงื่อนไขของแต่ละกลุ่ม แทนการใช้มาตรการแบบเดียวกับทุกคน ซึ่งมักไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตรง
จุด มาตรการสะกิดที ่ออกแบบจึงม ีล ักษณะเป็นการปรับสภาพแวดล้อมของการตัดสินใจ ( choice 
architecture) เพื่อช่วยให้ผู้เสียภาษีรับรู้ข้อมูลได้ชัดเจนขึ้น มีแรงจูงใจเพิ่มขึ้น หรือสามารถปฏิบัติตามได้
สะดวกขึ้น โดยไม่ใช้การบังคับหรือการเพิ่มภาระทางกฎหมาย 

เมื่อด าเนินมาตรการสะกิดที่สอดคล้องกับพฤติกรรม ทัศนคติ และบริบทพื้นที่ของแต่ละกลุ่ม 
พบว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในหลายด้าน เช่น การรับรู้เกี่ยวกับหน้าที่ทางภาษี
เพิ่มขึ้น ความเข้าใจขั้นตอนการช าระชัดเจนขึ้น ความเชื่อมั่นต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึ้น ความเต็ม
ใจในการปฏิบัติตามกฎหมายสูงขึ้น และความสะดวกในการเข้าสู่ระบบเพ่ิมขึ้น การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม
เหล่านี้ถือเป็นกลไกส าคัญที่เชื่อมระหว่างมาตรการสะกิดกับผลลัพธ์ด้านการคลัง เมื่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษี
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เอื้อต่อการปฏิบัติตาม พบว่าจ านวนผู้ที่เข้าสู่ระบบภาษีเพิ่มขึ้น จ านวนผู้ช าระจริง
เพิ่มขึ้น การช าระตรงเวลาเพิ่มขึ้น และจ านวนผู้ที ่หลีกเลี่ยงหรืออยู่นอกฐานภาษีลดลง ส่งผลให้ฐานภาษี
ขยายตัวโดยไม่จ าเป็นต้องเพ่ิมอัตราภาษี และท าให้รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้เห็นกลไกดังกล่าวอย่างชัดเจน การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบรายกลุ่มผู้เสียภาษี (ดัง
แสดงในตารางถัดไป) จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะพฤติกรรม ทัศนคติ บริบทพื้นที่ มาตรการสะกิดที่
ออกแบบ การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม และผลที่เกิดขึ้นต่อฐานภาษีและรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนให้เห็นอย่างเป็นระบบว่า มาตรการ Nudging สามารถน าไปสู่การขยายฐานภาษีผ่าน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผู้เสียภาษีได้อย่างไร  ดังนั้น เมื่อพิจารณากลุ่มผู้เสียภาษีแต่ละ
ประเภท การออกแบบมาตรการสะกิดที่สอดคล้องกับพฤติกรรม ทัศนคติ และบริบทพื้นที่ของแต่ละกลุ่ม 
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สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผู้เสียภาษี และส่งผลต่อการขยายฐานภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ในลักษณะที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ช าระภาษีตรงเวลา: กลุ่มผู้ช าระภาษีตรงเวลาเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมปฏิบัติตามหนา้ที่
ทางภาษีอย่างสม ่าเสมอ และมีทัศนคติที่เห็นว่าการช าระภาษีเป็นหน้าที่ของพลเมือง โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชน
ขนาดเล็กที่มีความสัมพันธ์ทางสังคมสูง พฤติกรรมของบุคคลมักได้รับอิทธิพลจากบรรทัดฐานของชุมชน ดังนั้น 
มาตรการสะกิดท่ีเหมาะสมคือการใช้กลไกทางสังคม เช่น การยกย่องหรือแสดงสัญลักษณ์ว่าผู้เสียภาษีได้ปฏิบัติ
ตามหน้าที่แล้ว เพื่อสร้าง social norm ให้เกิดขึ้นในชุมชน ผลที่เกิดขึ้นคือผู้ที่ปฏิบัติตามอยู่แล้วกลายเป็น
แบบอย่าง ส่งผลให้จ านวนผู้ปฏิบัติตามเพิ่มขึ้น อัตราการปฏิบัติตามกฎหมายอยู่ในระดับสูง และฐานภาษีมี
ความมั่นคงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่มีความยั่งยืนสูง และสามารถน าไปใช้ในพื้นที่อื่นได้โ ดยไม่ต้องใช้
ทรัพยากรเพ่ิมเติมมาก
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ตารางวิเคราะห์พฤติกรรม ทัศนคติ บริบทพ้ืนที่ และผลการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมจากมาตรการ Nudging ต่อการขยายฐานภาษี 
กลุม่ผูเ้สยีภาษ ี ลกัษณะพฤตกิรรม ทศันคต ิ/  

ความเชือ่ 
บรบิทพืน้ที ่ มาตรการ Nudging ที่ออกแบบ การเปลีย่นแปลงเชงิ

พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ 
ผลตอ่ฐานภาษ ี ผลตอ่ 

รายไดท้อ้งถิน่ 
1. ช าระตรงเวลา ปฏิบัติตามกฎหมาย

สม ่าเสมอ 
เห็นว่าภาษีเป็น
หน้าท่ี 

ชุมชนขนาดเล็ก 
ความสัมพันธ์สูง 

สติ๊กเกอร์ “บ้านนี้จา่ยแล้ว” / 
การยกย่อง 

เกิด social norm ชัดเจน เพิ่มผู้ปฏิบัติตาม รายได้คงท่ี / 
เพิ่มเล็กน้อย 

2. ช าระลา่ชา้ ช าระแตไ่ม่ตรงเวลา ไม่เข้าใจก าหนด 
เวลา / ลืม 

ข้อมูลสื่อสารไม่
ทั่วถึง 

หนังสือเตือนแบบใหม่ / SMS / 
LINE 

ช าระเร็วขึ้น เพิ่มจ านวนผู้
ช าระจริง 

รายได้เพิ่ม 

3. หลกีเลีย่ง ไม่ช าระ / เลีย่ง รู้สึกไม่คุ้มคา่กับ
การจ่ายภาษ ี

ไม่เห็นประโยชน์
จากภาษ ี

สื่อสารเช่ือมภาษีกับบริการ ความเตม็ใจเพิ่ม กลับเข้าสูร่ะบบ รายได้เพิ่ม 

4. ไมอ่ยูใ่นฐาน
ภาษ ี

ไม่เคยขึ้นทะเบียน ไม่รู้ว่าต้องเสีย
ภาษี 

ฐานข้อมูลไม่ครบ ส ารวจ / แจ้งสิทธิ / แจ้งหน้าท่ี เข้าสู่ระบบ ฐานภาษีขยาย รายได้เพิ่ม 

5. ผูม้ภีาระสงู จ่ายยาก มองว่าภาษีแพง รายได้ต ่า ผ่อนช าระ / ทางเลือก ตัดสินใจจา่ย ลดค้างช าระ รายได้เพิ่ม 

6. ผูส้งูอาย ุ ไม่สะดวก กลัวขั้นตอน เข้าถึงยาก บริการถึงบ้าน / ช่วยกรอก ช าระไดจ้ริง เพิ่มผู้ช าระ รายได้เพิ่ม 
7. ผูใ้ชเ้ทคโนโลย ี ต้องการความสะดวก พร้อมจ่ายถ้าง่าย มี internet QR / online จ่ายเร็ว เพิ่ม 

compliance 
รายได้เพิ่ม 

8. กลุม่ไมเ่ชือ่รฐั ไม่อยากจ่าย ไม่ไว้ใจ โปร่งใสน้อย เปิดเผยการใช้เงิน ความเชื่อมั่นเพิ่ม เข้าระบบ รายได้เพิ่ม 
9. กลุม่ตามคนอืน่ ท าตามชุมชน social 

influence สูง 
ชุมชนแน่น social norm ท าตาม เพิ่มผู้จ่าย รายได้เพิ่ม 

10. กลุม่ใหม ่ เจ้าของใหม ่ ไม่รูร้ะบบ เมืองขยาย แจ้งอัตโนมัต ิ เข้าระบบ ฐานเพิ่ม รายได้เพิ่ม 

ที่มา: ประมวลผลโดยคณะผู้วิจัย 
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2. กลุ่มผู้ช าระภาษลี่าช้า: กลุ่มผู้ช าระล่าช้ามักไม่ได้มีทัศนคติที่ต่อต้านการเสียภาษี แต่เกิดจาก
การขาดข้อมูล ความไม่เข้าใจในก าหนดเวลา หรือการลืมช าระ โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่การสื ่อสารไม่ทั ่วถึง 
มาตรการสะกิดที่ใช้จึงเน้นการปรับรูปแบบการแจ้งเตือน เช่น การออกแบบหนังสือแจ้งเตือนใหม่ การใช้
ข้อความสั้น หรือช่องทางสื่อสารที่เข้าถึงง่าย ผลจากมาตรการดังกล่าวท าให้ผู้เสียภาษีตระหนักถึงก าหนดเวลา
และสามารถช าระได้เร็วขึ้น ส่งผลให้จ านวนผู้ช าระตรงเวลาเพิ่มขึ้น รายได้ที่จัดเก็บได้เพิ่มขึ้น และฐานภาษีมี
เสถียรภาพมากขึ้นในระยะยาว มาตรการประเภทนี้มีต้นทุนต ่าและสามารถขยายผลไปใช้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ่ืนได้ง่าย 

3. กลุ่มที่หลีกเลีย่งการช าระภาษี: กลุ่มท่ีหลีกเลี่ยงการช าระภาษีมักมีทัศนคติว่าการเสียภาษีไม่
คุ ้มค่า หรือไม่เห็นประโยชน์จากบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่การสื่อสาร
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณไม่ชัดเจน มาตรการสะกิดจึงเน้นการสื่อสารที่เชื ่อมโยงภาษีกับประโยชน์
สาธารณะ เช่น การแสดงให้เห็นว่าภาษีถูกน าไปใช้พัฒนาพ้ืนที่อย่างไร ผลที่เกิดขึ้นคือความเต็มใจในการปฏิบัติ
ตามเพ่ิมข้ึน ผู้ที่เคยหลีกเลี่ยงเริ่มกลับเข้าสู่ระบบ ท าให้จ านวนผู้เสียภาษีเพ่ิมขึ้น ระดับการปฏิบัติตามกฎหมาย
สูงขึ้น และฐานภาษีขยายตัว ซึ่งเป็นผลกระทบที่มีความยั่งยืนและสามารถน าไปใช้ซ ้าในพ้ืนที่อ่ืนได้ 

4. กลุ่มที่ยังไม่อยู่ในฐานภาษี: กลุ่มที่ยังไม่อยู่ในฐานภาษีมักเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของ
ฐานข้อมูลหรือการที่ประชาชนไม่รับรู้ว่าตนมีหน้าที่ต้องเสียภาษี โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
ที่ดินหรือประชากรอย่างต่อเนื่อง มาตรการสะกิดที่ใช้คือการส ารวจข้อมูล การแจ้งสิทธิและหน้าที่ และการ
สื่อสารให้ประชาชนเข้าสู่ระบบโดยสมัครใจ ผลที่เกิดขึ้นคือจ านวนผู้มีชื่อในฐานภาษีเพิ่มขึ้น จ านวนผู้เสียภาษี
เพ่ิมข้ึน และฐานภาษีขยายตัวอย่างชัดเจน ซึ่งส่งผลให้รายได้เพ่ิมข้ึนโดยไม่ต้องเพ่ิมอัตราภาษี และเป็นแนวทาง
ที่สามารถขยายผลได้ในวงกว้าง 

5. กลุ่มผู้มีรายได้น้อยหรือมีภาระสูง: กลุ่มนี้ไม่ได้มีทัศนคติปฏิเสธการเสียภาษี แต่มีข้อจ ากัด
ด้านความสามารถในการช าระ โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่มีภาวะเศรษฐกิจอ่อน มาตรการสะกิดจึงเน้นการเพ่ิม
ทางเลือก เช่น การผ่อนช าระ หรือการปรับขั้นตอนให้ยืดหยุ่น ผลที่เกิดขึ้นคือผู้เสียภาษีสามารถตัดสินใจช าระ
ได้ ลดจ านวนผู้ค้างช าระ และเพ่ิมรายได้จริงที่จัดเก็บได้ ท าให้ฐานภาษีมีความมั่นคงมากขึ้น และช่วยให้ระบบ
รายได้มีความยั่งยืนในระยะยาว 

6. กลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้เข้าถึงยาก: กลุ่มผู้สูงอายุมักมีข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงบริการและความ
เข้าใจขั้นตอน ท าให้ไม่สามารถช าระภาษีได้แม้มีความตั้งใจ มาตรการสะกิดที่ใช้คือการให้บริการเชิงรุก เช่น 
การออกหน่วยบริการหรือการช่วยกรอกเอกสาร ผลที่เกิดขึ้นคือจ านวนผู้ช าระเพิ่มขึ้น ระดับการปฏิบัติตาม
สูงขึน้ และฐานภาษีขยายตัว แม้ว่าการขยายผลอาจต้องใช้ทรัพยากรมากขึ้น แต่สามารถน าไปใช้ซ ้าได้ในหลาย
พ้ืนที ่

7. กลุ่มประชาชนในเขตเมืองหรือผู้ใช้เทคโนโลยี: กลุ่มนี้มีทัศนคติพร้อมช าระภาษีหากขั้นตอน
สะดวก โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสูง มาตรการสะกิดที่ใช้คือการเพิ่มช่องทางช าระภาษี
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ออนไลน์หรือ QR code ท าให้การช าระง่ายขึ้น ส่งผลให้จ านวนธุรกรรมเพิ่มขึ้น รายได้เพิ่มขึ้น และฐานภาษี
ขยายตัว มาตรการประเภทนี้มีความยั่งยืนสูงและสามารถขยายผลได้ในระดับประเทศ 

8. กลุ่มที่ไม่เชือ่มั่นตอ่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น: กลุ่มนี้มักไม่ต้องการช าระภาษีเนื่องจากขาด
ความเชื่อมั่นในความโปร่งใสของหน่วยงาน มาตรการสะกิดจึงเน้นการเปิดเผยข้อมูลการใช้เงินและสร้างความ
โปร่งใส ผลที่เกิดขึ้นคือความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น ความร่วมมือเพิ่มขึ้น ระดับการปฏิบัติตามสูงขึ้น และฐานภาษี
เพ่ิมข้ึน ซึ่งช่วยให้ระบบรายได้มีความม่ันคงมากข้ึน 

9. กลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจากสังคม: ในชุมชนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด พฤติกรรมของบุคคลมัก
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของคนรอบข้าง การใช้มาตรการ social norm เช่น การแสดงให้เห็นว่าคนส่วนใหญ่ช าระ
ภาษีแล้ว สามารถกระตุ้นให้คนอื่นท าตาม ส่งผลให้จ านวนผู้ช าระเพิ่มขึ้น ระดับการปฏิบัติตามสูงขึ้น และฐาน
ภาษีขยายตัว มาตรการนี้มีต้นทุนต ่าและสามารถใช้ได้ในหลายพื้นท่ี 

10. กลุ่มผู้ถือครองใหม่หรือประชากรใหม่: กลุ่มนี้มักไม่เข้าสู่ระบบเนื่องจากขาดข้อมูลหรือยัง
ไม่เข้าใจกระบวนการ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการขยายตัวของเมือง มาตรการสะกิดที่ใช้คือการแจ้งข้อมูลโดย
อัตโนมัติหรือการเชื่อมฐานข้อมูล ผลที่เกิดขึ้นคือผู้เสียภาษีใหม่เข้าสู่ระบบเพิ่มขึ้น ฐานภาษีขยาย และรายได้
เพ่ิมข้ึน มาตรการนี้มีความเหมาะสมกับการขยายผลในพื้นที่ที่มีการเติบโตของเมือง 

 
ผลการวิเคราะห์ในแต่ละกลุ่มผู้เสียภาษีข้างต้นนี้สะท้อนให้เห็นว่า มาตรการสะกิดส่งผลต่อ

รายได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผู้เสียภาษี โดยเริ่มจากการออกแบบมาตรการบนฐานข้อมูล
พฤติกรรมและบริบทพ้ืนที่ น าไปสู่การเพ่ิมความเต็มใจในการปฏิบัติตาม การเพ่ิมจ านวนผู้เข้าสู่ระบบ และการ
เพิ่มความสม ่าเสมอในการช าระภาษี ซึ่งส่งผลให้ฐานภาษีขยายตัว รายได้เพิ่มขึ้น และระบบรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความยั่งยืน พร้อมทั้งสามารถขยายผลและน าไปใช้ซ ้าในพ้ืนที่อ่ืนได้ 
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บทที ่4 

กรณีศกึษา 

  
งานศึกษาชิ้นหนึ่งในสหราชอาณาจักรของ Michael Hallsworth และคณะ เรื่อง “นักพฤติกรรมนิยม

ในบทบาทนักเก็บภาษี: การใช้การทดลองภาคสนามตามธรรมชาติเพื่อเพิ่มการปฏิบัติตามการช าระภาษี”   
The Behavioralist as Tax Collector: Using Natural field experiment to enhance tax compliance. 
เป็นงานศึกษาที่มุ่งส ารวจการใช้หลักการทางเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavior economics) มาอธิบาย
ทัศนะของประชาชนผู้เสียภาษี ซึ่งแนวทางนี้แตกต่างจากสมมติฐานของทัศนะเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิม 
(Traditional Economy) ที่มองว่า “มนุษย์เป็นผู้มีเหตุมีผล (Rational Agent)” สามารถเพิ่มการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีได้อย่างไร งานศึกษาชิ้นนี้มุ่งเน้นไปที่ปัญหาของผู้ช าระภาษีล่าช้า อันมิใช่จากการตั้งใจหลักเลี่ยง
ภาษี แต่เกิดจาก “การผัดวันประกันพรุ่ง (Procrastination)” ซึ่งเป็นอุปสรรคทางพฤติกรรม  จากประเด็น
ปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาได้ออกแบบการทดลองภาคสนามเพื่อศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปและทดสอบ
ประสิทธิภาพของข้อความในจดหมายแจ้งเตือนการช าระภาษีท่ีแตกต่างกัน 
 ในการศึกษาของ Hallsworth เขาสร้างการทดลองภาคสนามสองครั้ง โดยในครั้งแรกนั้นได้ออกแบบ
การทดลองการแจ้งเตือนการช าระภาษีผ่านการใช้จดหมายโดยใช้ข้อความที่แตกต่างกัน และมีผู้เข้าร่วมคือ      
ผู้เสียภาษีในพื้นที่การศึกษากว่า 100,000 คน ที่ค้างช าระภาษี ซึ่งแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะได้รับ
ข้อความจากจดหมายแจ้งเตือนเพ่ือกระตุ้นการช าระภาษีที่แตกต่างกัน  ดังนี้  
 1. ข้อความเชิงเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison) ดังเช่นการใช้ข้อความว่า “คน 9 ใน 10 
คนของสหราชอาณาจักรช าระภาษีตรงเวลา คุณเป็นส่วนน้อยมาก ๆ ที่ยังไม่ได้ช าระภาษี” จากตัวอย่างของ
การใช้ข้อความเชิงเปรียบเทียบทางสังคมนั้น มักจะเน้นให้เห็นบรรทัดฐานเชิงพรรณนาหรือสิ่งที่คนส่วนใหญ่
เลือกที่จะกระท า 
 2. การใช้ข้อความที่เน้นประโยชน์สาธารณะ (Public Benefit) ดังเช่น “ภาษีของคุณช่วยสร้าง
โรงพยาบาลและโรงเรียน” 
 3. การแจ้งหนี้ (Dept Information) การใช้จดหมายแจ้งว่าจ านวนหนี้ที่ต้องช าระจะเพ่ิมขึ้นหากช าระ
หนี้ล่าช้า” 
 4. การใช้ข้อความในจดหมายมาตรฐาน กล่าวคือ ใช้ความข้อความแจ้งเตือนการช าระภาษีตามปกติที่
เคยกระท าก่อนมีการทดลอง 
 5. จดหมายควบคุม กล่าวคือ ไม่มีการส่งจดหมายใด ๆ แก่ผู้ค้างช าระภาษี 
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 ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าจากการใช้ข้อความแจ้งเตือนการค้างช าระภาษีในรูปแบบต่าง ๆ ที่กล่าว
มานั้น การใช้ข้อความเปรียบเทียบเชิงสังคมมีประสิทธิภาพสูงสุดจากทั้งหมด โดยสามารถเพิ่มอัตราการช าระ
ภาษีได้กว่า 2.367 ล้านปอนด์ ภายใน 23 วัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามนุษย์ผู้เป็นสัตว์สังคมย่อมได้รับอิทธิพลจาก
พฤติกรรมของผู้อื่นและต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มส่วนใหญ่ ทั้งนี้ ผู้ศึกษายังได้ท าการทดลองซ ้าเป็นครั้งที่
สอง เพื่อยืนยันผลการศึกษาจากการทดลองภาคสนามในครั้ งแรก โดยในการทดลองภาคสนามครั้งที่สองนั้น   
ได้มีผู ้เข้าร่วม อันเป็นผู้ค้างช าระภาษีอีกกว่า 112 ,527 คนในสหราชอาณาจักร โดยใช้ข้อความที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น รวมถึงทดสอบว่า “บรรทัดฐานทางเชิงพรรณนา (Descriptive Norms) มีผลมากกว่า 
บรรทัดฐานเชิงค าสั่ง (Injective Norms) หรือไม ่
 
 งานชิ้นหนึ่งในเปรูที่ศึกษาว่า “บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms)” มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามภาระภาษี (Tax Compliance) ของประชาชนอย่างไร ผ่านการออกแบบการทดลองภาคสนาม 
(Field Experiment) แบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุม (Randomized Controlled Trial) ชื่อว่า “Are the 
Neighbors Cheating? Evidence from a Social Norm Experiment on Property Taxes in Peru”   
โดย Lucía Del Carpio (2013) นับเป็นงานศึกษาเชิงประจักษ์ที่ส าคัญในสาขาเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมและ
การคลังสาธารณะ  
 ก่อนเริ่มการทดลอง ผู้วิจัยพบปรากฏการณ์ที่น่าสนใจว่า ประชาชนมักประเมินระดับการปฏิบัติตาม
กฎหมายของคนในสังคมต ่ากว่าความเป็นจริง (Underestimate) อย่างมีนัยส าคัญ โดยประเมินต ่ากว่าความ
เป็นจริงถึงร้อยละ 30 ผู้วิจัยได้สร้างตัวแบบอรรถประโยชน์แบบสุ่ม (Random Utility Model) เพื่ออธิบาย
การตัดสินใจช าระภาษี โดยให้ความน่าจะเป็นในการปฏิบัติตามภาระภาษี   ซึ่งชี ้ให้เห็นว่าต้นทุนของการ
หลีกเลี่ยงภาษีไม่ได้มีเพียงค่าปรับทางกฎหมาย แต่ยังรวมถึง "ต้นทุนทางสังคมหรือศีลธรรม (Social or Moral 
Cost of Evasion)" ที่แปรผันตามสัดส่วนของคนในสังคมที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

 งานศึกษาชิ้นนี้มุ่งเน้นไปที่ปัญหา “การประเมินบรรทัดฐานทางสังคมที่ผิดพลาด” (Misperception 
of Social Norms) โดยพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มักมีความเชื่อที่ต ่ากว่าความเป็นจริงมาก (Underestimate) 
ทั้งในประเด็นที่ว่าเพื่อนบ้านจ่ายภาษีหรือไม่ และประเด็นที่ว่าเทศบาลมีการด าเนินคดีกับผู้ค้างช าระจริงหรือไม่ 
จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ออกแบบการทดลองภาคสนามเพื่อศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
หากประชาชนได้รับข้อมูลสถิติท่ีถูกต้องผ่านจดหมายแจ้งเตือนการช าระภาษี ในการศึกษาของ Del Carpio ได้
ออกแบบการทดลองภาคสนามในเขตเทศบาลเมือง Barranco และ Jesús María โดยมีผู้เข้าร่วมคือผู้เสียภาษี
ทรัพย์สิน (Property Tax) กว่า 22,000 ราย การทดลองใช้วิธีส่งจดหมายแจ้งเตือนล่วงหน้า 10 วันก่อนถึง
ก าหนดช าระภาษี ซึ่งแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มหลัก ๆ โดยแต่ละกลุ่มจะได้รับข้อความจากจดหมายแจ้ง
เตือนเพื่อกระตุ้นการช าระภาษีที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 
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          1. ข้อความบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) การใช้จดหมายแจ้งข้อมูลจริงว่า “ประชาชนส่วน
ใหญ่ร้อยละ 72 ในเขตของท่าน ปฏิบัติตามกฎหมายและช าระภาษีอย่างถูกต้อง”  เพื่อเน้นให้เห็นบรรทัดฐาน
เชิงพรรณนาถึงสิ่งที่คนส่วนใหญ่ในสังคมกระท า 

          2. การใช้ข้อความการบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) การใช้จดหมายแจ้งข้อมูลจริงว่า “เทศบาล
ได้ด าเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ค้างช าระภาษีสูงถึงร้อยละ 70 ของผู้ที่ไม่ช าระภาษีท้ังหมด”  

          3. การใช้ข้อความแบบผสม (Norms and Enforcement) การใช้จดหมายที่แจ้งข้อมูลทั้งด้านสัดส่วน
คนจ่ายภาษีท่ีสูง และสถิติการด าเนินคดีที่เข้มงวดควบคู่กัน  

          4. การใช้ข้อความเตือนความจ า (Payment Reminder) กล่าวคือ ใช้ข้อความแจ้งเตือนวันครบ
ก าหนดช าระภาษีตามปกติ โดยไม่มีข้อมูลสถิติเชิงพฤติกรรมหรือการเปรียบเทียบใด ๆ  

          5. จดหมายควบคุม (Control Group) กล่าวคือ ไม่มีการส่งจดหมายใด ๆ แก่ผู้เสียภาษี  

 ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า จากการใช้ข้อความแจ้งเตือนในรูปแบบต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น การใช้
ข้อความบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสามารถเพิ่มอัตราการช าระภาษีได้
ร้อยละ 20 เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ว่าคนส่วนใหญ่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
สามารถช่วยกระตุ้นแรงจูงใจภายในและจิตส านึกของประชาชนได้ นอกจากนี้ยังพบว่า เพียงแค่การส่งข้อความ
เตือนความจ าตามปกติ ก็สามารถเพิ่มอัตราการช าระภาษีได้ร้อยละ 10 (ลดปัญหาการผัดวันประกันพรุ่ง) 
ในขณะที่การใช้ข้อความขู่ด้วยการบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) กลับไม่ได้ผลลัพธ์ที่ดีนัก และที่น่าสนใจ
คือ หากน าข้อความการบังคับใช้กฎหมายไปผสมกับข้อความบรรทัดฐานทางสังคม (กลุ่มที่ 3) กลับส่งผลให้
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมบรรทัดฐานทางสังคมลดลง ซึ่งสะท้อนถึงปรากฏการณ์ที่แรงจูงใจภายนอกเข้าไป

ท าลายแรงจูงใจภายใน (Crowding-out effect) (Del Carpio, 2013) 

 งานศึกษาชิ ้นหนึ ่งในประเทศอาร์เจนตินาของ Lucio Castro และ Carlos Scartascini เรื ่อง      
“การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีและการบังคับใช้กฎหมายในทุ่งปัมปัส: หลักฐานจากการทดลองภาคสนาม” 
(Tax Compliance and Enforcement in the Pampas: Evidence from a Field Experiment) เป็นงาน
ศึกษาที่มุ่งส ารวจการใช้หลักการทางเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมเพื่ออธิบายการตัดสินใจช าระภาษีของประชาชน
ระดับท้องถิ่น ซึ่งเป็นการต่อยอดจากสมมติฐานของทัศนะเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิมที่เคยมองว่ามนุษย์ตัดสินใจ
จากความกลัวต่อบทลงโทษเพียงอย่างเดียว โดยน าปัจจัยด้านความเชื่อมั่นต่อการใช้จ่ายของรัฐและบรรทัดฐาน
ทางสังคมเข้ามาพิจารณาเปรียบเทียบร่วมด้วย 
 งานศึกษาชิ้นนี้มุ่งเน้นไปที่การทดสอบหาเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการลดปัญหาการ
หลีกเลี่ยงการช าระภาษีบ ารุงรักษาพื้นที่สาธารณะ (CVP) หรือภาษีทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ออกแบบการทดลองภาคสนามเพื่อศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
ของประชาชน และทดสอบประสิทธิภาพของข้อความพร้อมรูปภาพที่สอดแทรกไปในใบแจ้งหนี้ภาษี 
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 ในการศึกษาของ Castro และ Scartascini ได้ออกแบบการทดลองในเขตเทศบาลเมือง Junín โดยมี
ผู้เข้าร่วมคือผู้เสียภาษีประมาณ 23,000 คน ซึ่งแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะได้รับข้อความบนใบ
แจ้งหนี้เพ่ือกระตุ้นการช าระภาษีที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 1. การใช้ข้อความด้านการป้องปราม (Deterrence) โดยใช้ข้อความที่ระบุค่าปรับและบทลงโทษที่
ชัดเจน เช่น “คุณรู้หรือไม่ว่าหากค้างช าระหนี้ 1,000 เปโซ คุณจะต้องเสียค่าปรับ 268 เปโซเมื่อสิ้นปี และ
เทศบาลอาจด าเนินการทางกฎหมาย” พร้อมรูปภาพค้อนของศาล 
 2. การใช้ข้อความด้านความเป็นธรรม (Fairness) โดยใช้ข้อความที่เน้นผลประโยชน์สาธารณะว่าภาษี
ถูกน าไปท าอะไรบ้าง เช่น “ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ภาษีช่วยให้เกิดการติดตั้งไฟถนนใหม่ 28 จุด และระบบ
ประปาใน 29 ถนน” พร้อมรูปภาพป้ายคนก าลังท างาน 
 3. การใช้ข้อความเชิงบรรทัดฐานสังคมหรือความเท่าเทียม (Equity) โดยแจ้งข้อมูลว่าคนส่วนใหญ่จ่าย
ภาษี เช่น “คุณรู้หรือไม่ว่ามีผู ้เสียภาษีเพียงร้อยละ 30 เท่านั้นที่ค้างช าระภาษี แล้วคุณล่ะ ?” พร้อมรูป
ภาพกราฟิกสัญลักษณ์บุคคลเพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนคนที่จ่ายกับคนไม่จ่าย 
 4. กลุ่มควบคุม (Control group) กล่าวคือ ได้รับใบแจ้งหนี้ภาษีตามปกติโดยไม่มีการแทรกข้อความ
เชิงจิตวิทยาหรือรูปภาพใด ๆ 
 ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าจากการใช้ข้อความเพ่ือกระตุ้นการช าระภาษีในรูปแบบต่าง ๆ ที่กล่าวมา
นั้น การใช้ข้อความด้านการป้องปราม (Deterrence) มีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นข้อความรูปแบบเดียวที่
สามารถเพิ่มอัตราการช าระภาษีในภาพรวมได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยสามารถเพิ่มการช าระภาษีได้เกือบ 5 จุด
เปอร์เซ็นต์ ในขณะที่ข้อความด้านความเป็นธรรมและบรรทัดฐานสังคมกลับไม่ส่งผลในภาพรวมเมื่อเทียบกับ
กลุ่มควบคุม (Castro & Scartascini, 2013). 
 
 ทั้งนี้ งานศึกษายังพบปรากฏการณ์ความแตกต่างเชิงบริบทที่ส าคัญ (Heterogeneous Effects) 
กล่าวคือ ผู้เสียภาษีแต่ละกลุ่มต่างตอบสนองต่อข้อความไม่เหมือนกัน เช่น การแจ้งข้อมูลบรรทัดฐานสังคมว่ามี
คนค้างช าระร้อยละ 30 กลับส่งผลทางลบ (Disincentive) ต่อกลุ่มผู้ที่ช าระภาษีตรงเวลามาตลอด ซึ่งผล
การศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่าการใช้นโยบายสะกิดแบบเหมารวม (Universal policies) อาจส่งผลเสียได้ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรออกแบบลักษณะการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภทเพ่ือ
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที ่5 

ชดุเครือ่งมอืนวตักรรมสะกดิเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพการจดัเก็บรายได้ทอ้งถิน่ 

 

5.1 แนวทางการประยุกตใ์ชเ้ครือ่งมอืสะกดิในบรบิท อปท. 

 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เสียภาษีและ Pain Points ในกระบวนการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นดังที่
กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าปัญหาการช าระภาษีไม่ได้เกิดจากปัจจัยเดียว แต่เป็นผลจากทั้งแรงจูงใจ การรับรู้ 
บรรทัดฐานทางสังคม และความสะดวกของระบบบริการ ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จึง
จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือเชิงพฤติกรรมที่หลากหลายและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 
 ในหลักสูตร Advanced REST NU68 ได้พัฒนา “ชุดเครื่องมือนวัตกรรมสะกิด” ส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดกลุ่มตามกลไกพฤติกรรมที่มุ่งกระตุ้นการตัดสินใจช าระภาษี ได้แก่ (1) เครื่องมือ
สร้างแรงจูงใจเชิงบวก (2) เครื่องมือแรงกดดันทางสังคม (3) เครื่องมือเชิงระบบเพื่อลดแรงเสียดทาน และ    
(4) เครื่องมือความโปร่งใสและการให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งแต่ละกลุ่มมีตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในบริบทพ้ืนที่จริง 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

5.2 หมวดที ่1 เครือ่งมอืสรา้งแรงจงูใจเชงิบวก 

เครื่องมือที่ 1 สติ๊กเกอร์ “บ้านนี้จ่ายแล้วรวย” 
 แนวคิดของเครื่องมือนี้ คือ การใช้สัญลักษณ์ความเชื่อในชุมชนเพื่อเสริมแรงจูงใจเชิงบวกและสร้าง
ภาพลักษณ์ทางสังคมให้กับผู้ช าระภาษี โดยมุ่งให้การจ่ายภาษีถูกมองเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์และน่ายก
ย่องในระดับชุมชน เครื่องมือนี้เหมาะกับพื้นที่ชนบทหรือกึ่งเมืองที่ยังมีวัฒนธรรมความเชื่อและความสัมพันธ์
ทางสังคมเข้มแข็ง 

ภาพ ตัวอย่างสติ๊กเกอร์ “บ้านนี้จ่ายแล้วรวย” 

ที่มา: สร้างโดย Gemini โดย Google, 2026. จากค าสั่ง: “สร้างภาพสติ๊กเกอร์สี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวนอน พ้ืนหลัง
สีแดงเข้ม มีขอบลายกนกสีทอง ตรงกลางมีรูปถุงเงิน และข้อความ บ้านนี้จ่ายแล้วรวย” 
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ตัวอย่างการออกแบบการประยุกต์ใช้นวัตกรรมสะกิด 
 

 
ภาพตวัอยา่งกจิกรรม Workshop ของ  
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองปลาไหล 

 
ภาพ ตัวอย่างสติ๊กเกอร์ “บ้านนี้จ่ายแล้วรวย” 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้กลไกบรรทัดฐานทางสังคมในบริบทการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น คือ การใช้สติก
เกอร์ “บ้านนี้จ่ายภาษีแล้ว” เพื่อแสดงสถานะของครัวเรือนที่ปฏิบัติตามภาษีในพื้นที่จริง การท าให้พฤติกรรม
การช าระภาษี “มองเห็นได้” ในระดับชุมชนช่วยสร้างการรับรู้ว่าการจ่ายภาษีเป็นพฤติกรรมปกติของสมาชิกใน
สังคม (social norm) และก่อให้เกิดแรงจูงใจเชิงสถานะและการยอมรับทางสังคม (social recognition) ซึ่งมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เสียภาษีรายอ่ืน 

การสะกิดในลักษณะนี้ไม่ได้ใช้มาตรการบังคับหรือแรงจูงใจทางการเงิน แต่ใช้เพื่อการออกแบบ
สัญลักษณ์ทางสังคมเพื่อเสริมแรงจูงใจภายในและกระตุ้นพฤติกรรมเลียนแบบในชุมชน จึงเป็นเครื่องมือเชิง
พฤติกรรมที่มีต้นทุนต ่าและสามารถส่งเสริมการช าระภาษีโดยสมัครใจได้อย่างมีนัยส าคัญ 
เทคนิคสะกิดผ่านสติกเกอร์มีเป้าหมายเพื่อ 

(1) ท าให้ผู้จ่ายรู้สึกดีและอยากจ่ายต่อในปีถัดไป 
(2) กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบในชุมชน 
(3) สร้างความภูมิใจในบทบาทพลเมืองผู้รับผิดชอบ 
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(4) เกิดแรงจูงใจเชิงบวกหรือการแข่งขันเชิงสร้างสรรค์ระหว่างครัวเรือน 
นวัตกรรมลักษณะนี้เป็นการสะกิด (nudge) ที่ใช้สัญลักษณ์ทางสังคมแทนการบังคับ ช่วยเสริม

แรงจูงใจภายในและส่งเสริมการช าระภาษีโดยสมัครใจในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เครื่องมือที่ 2 เกียรติบัตรหรือป้ายผู้เสียภาษีดีเด่น 

เครื่องมือนี้มุ่งสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้ผู้ช าระภาษีตรงเวลา โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการหรือ
ร้านค้าในพื้นที่ ซึ่งให้ความส าคัญกับชื่อเสียงและการยอมรับทางสังคม การมอบเกียรติบัตรหรือป้ายแสดง
สถานะผู้เสียภาษีดีเด่นช่วยสร้างแรงจูงใจเชิงอัตตา (ego) และความผูกพันต่อพฤติกรรมที่ดี (commitment) 

 
ภาพ ตัวอย่างเกียรติบัตรหรือป้ายผู้เสียภาษีดีเด่น 

ที่มา: สร้างโดย Gemini โดย Google, 2026. จากค าสั่ง: “สร้างภาพเกียรติบัตรประกาศเกียรติคุณ แบบเป็น
ทางการ ส าหรับมอบให้ผู้เสียภาษีดีเด่น” 
 
ตัวอย่างการออกแบบการประยุกต์ใช้นวัตกรรมสะกิด 
 

 
ภาพตัวอย่างกิจกรรม Workshop ของ เทศบาลต าบลบ้านคลอง 
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ภาพ เกียรติบัตรหรือป้าย “ผู้เสียภาษีดีเด่น”  

 เกียรติบัตรหรือป้ายผู้เสียภาษีดีเด่นมอบให้กับคนหรือครัวเรือนที่จ่ายภาษีท้องถิ่นสม ่าเสมอ เพ่ือแสดง
การยกย่องจากท้องถิ่นและชุมชน คนที่ได้รับจะรู้สึกภูมิใจและรู้สึกว่าการจ่ายภาษีของตนมีคุณค่า ขณะเดียวกันคน
อื่นในชุมชนก็จะเห็นว่าการจ่ายภาษีเป็นเรื่องที่ได้รับการยอมรับและน่าชื่นชม จึงเกิดแรงอยากท าตาม นวัตกรรมนี้
เป็นการสะกิดที่ใช้การยกย่องทางสังคมแทนการบังคับ ช่วยกระตุ้นให้คนอยากจ่ายภาษีด้วยความสมัครใจ 
เทคนิคสะกิดเพ่ือให้เกิดการยอมรับ ช่วยให้ 

(1) คนที่จ่ายภาษีรู้สึกภูมิใจและอยากจ่ายต่อ 
(2) การจ่ายภาษีเป็นพฤติกรรมที่คนในชุมชนมองเห็น 
(3) คนอ่ืนอยากท าตามเพ่ือให้ได้รับการยอมรับเหมือนกัน 
(4) เกิดค่านิยมในชุมชนว่าคนที่จ่ายภาษีคือพลเมืองที่ดี 

5.3 หมวดที ่2 เครือ่งมอืแรงกดดนัทางสงัคม (Social Norm Tools) 

เครื่องมือที่ 3 จดหมาย Social Norm “9 ใน 10 จ่ายแล้ว” 
 เครื ่องมือนี ้ใช้หลักบรรทัดฐานทางสังคม (social norm) เพื ่อกระตุ ้นการตัดสินใจช าระภาษี            
โดยสื่อสารให้ผู้เสียภาษีรับรู้ว่าคนส่วนใหญ่ในชุมชนได้ปฏิบัติตามแล้ว เช่น ข้อความ “เพ่ือนบ้านในหมู่บ้านของ
คุณ 90% ได้ช าระภาษีแล้ว” การสื่อสารลักษณะนี้ช่วยสร้างแรงกดดันทางสังคมเชิงบวกและลดความลังเลใน
การตัดสินใจ 

ภาพ ตัวอย่างหนังสือแจ้งเตือนภาษีท่ีใช้กลไกบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) “9 ใน 10 จ่ายแล้ว” 
ที่มา: สร้างโดย Gemini โดย Google, 2026. จากค าสั่ง: “สร้างภาพจดหมายราชการที่มีกราฟิกรูปบ้านแสดง
สัดส่วน 9 ใน 10 เพื่อสื่อสารเรื่องการช าระภาษีของคนในชุมชน” 
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 ข้อส าคัญในการออกแบบคือ ข้อมูลบรรทัดฐานต้องเป็น “บริบทใกล้ตัว” เช่น ระดับหมู่บ้านหรือ
ชุมชน ไม่ใช่ตัวเลขระดับประเทศ เนื่องจากการรับรู้ความใกล้ชิดทางสังคมมีผลต่อความน่าเชื่อถือและอิทธิพล
ของข้อมูลบรรทัดฐาน 
 
ตัวอย่างการออกแบบการประยุกต์ใช้นวัตกรรมสะกิด 

 
ภาพ จดหมายสะกิดพร้อมการสื่อสารผลลัพธ์ภาษี (Earmark) 

จดหมายลักษณะนี้ปรับจากหนังสือทวงภาษีแบบเดิม ให้เป็นจดหมายเชิญชวนที่ใช้ภาษานุ่มนวล 
ขอบคุณผู้เสียภาษี และสื่อสารว่าคนส่วนใหญ่ในพื้นที่ได้ช าระแล้ว (social norm) พร้อมทั้งเชื่อมโยงเงินภาษี
กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน เช่น ถนนดีขึ้น ขยะเก็บตรงเวลา (earmark) และเพิ่มความสะดวกด้วย QR 
Code ช าระทันที การสื่อสารแบบนี้ช่วยให้ประชาชนรู้สึกว่าการจ่ายภาษีมีคุณค่า เห็นประโยชน์ชัดเจน และท า
ได้ง่ายขึ้น จึงกระตุ้นการช าระภาษีโดยสมัครใจได้มากข้ึน 
เทคนิคสะกิด : Social norm + Earmark + Frictionless ช่วยให้ 

(1) รู้ว่าคนส่วนใหญ่จ่ายแล้ว จึงอยากท าตาม 
(2) เห็นว่าภาษีถูกน าไปใช้พัฒนาพื้นที่จริง 
(3) รู้สึกดีเพราะใช้ภาษานุ่มนวลและขอบคุณก่อน 
(4) จ่ายได้ทันทีผ่าน QR ลดขั้นตอน 

 
เครื่องมือที่ 4 หนังสือแจ้งเตือนแบบระบุสถานะความเร่งด่วน/หนังสือแจ้งค้างช าระภาษี (Salience & 
Urgency Notification Letter) 
แนวคิดและการออกแบบ (Concept & Design) 
 หนังสือแจ้งเตือนทั่วไปมักมีแต่ตัวหนังสือที่อ่านยากและไม่สื ่อถึงความเร่งด่วน เครื่องมือนี้จึงถูก
ออกแบบใหม่โดยน าหลักจิตวิทยามาใช้ เพื่อเปลี่ยน “จดหมายทวงหนี้” ให้เป็น “เครื่องมือบริหารสถานะ”  
โดยแบ่งระดับการเตือนภัยออกเป็นขั้นบันได (Escalation) ผ่านการใช้สี และอ านวยความสะดวกสูงสุดด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
องค์ประกอบส าคัญของเครื่องมือ (Key Components) 
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 การใช้สัญลักษณ์ “จุดสี” เพ่ือแสดงสถานะการค้างช าระที่ชัดเจน ได้แก่ 

  สีเขียว: แจ้งเตือนค้างช าระครั้งที่ 1 (เตือนด้วยความสุภาพ) 

  สีเหลือง: แจ้งเตือนค้างช าระครั้งที่ 2 (เริ่มมีความเร่งด่วน) 

  สีแดง: แจ้งเตือนค้างช าระครั้งที่ 3 (วิกฤต/มาตรการบังคับ) 

• ผลทางจิตวิทยา ผู้รับจะเกิดความรู้สึกไม่อยากให้ตนเองตกอยู่ในสถานะ “สีแดง” (Loss Aversion & 
Reputation) ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้รีบด าเนินการก่อนที่สถานะจะเปลี่ยนไปในทางลบ 

• QR Code ลดแรงเสียดทาน (Zero-Friction Payment) วางต าแหน่ง QR Code ไว้ที่มุมขวาล่าง
อย่างชัดเจน พร้อมข้อความ “สแกนเพ่ือช าระภาษี” 

• ตัดขั้นตอนที่ยุ่งยากออกไป (ไม่ต้องเดินทาง, ไม่ต้องกรอกเลขบัญชี) เมื่อผู้เสียภาษีเกิดความกังวลจาก
สถานะสีแดง/เหลือง เขาสามารถ "ปลดล็อค" ความกังวลนั้นได้ทันทีเพียงแค่ยกมือถือขึ้นมาสแกน 
(Immediate Action) 

ข้อความเชิงสัญญะทางสังคม (Social Contract Text) 
 การระบุข้อความ “เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง...” และ “จัดการสิ่งแวดล้อมและ
คุณภาพชีวิต...” 
 ผลทางจิตวิทยา ย ้าเตือนว่าเงินค่าธรรมเนียมนี้ไม่ได้สูญเปล่า แต่กลับมาเป็นคุณภาพชีวิตของตัวเขา
เอง 
 เครื่องมือนี้ได้รับการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาการเพิกเฉยต่อเอกสารแจ้งหนี้ของภาครัฐ โดยประยุกต์ใช้
หลักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมด้าน ความเด่นชัด (Salience) ผ่านการออกแบบระบบติดตามสถานะแบบ “ไฟ
จราจร” (Traffic Light System) โดยใช้จุดสีเขียว เหลือง และแดง ระบุความรุนแรงของการค้างช าระลงใน
เอกสาร ซึ่งช่วยสร้างการรับรู้ถึงความเร่งด่วนและกระตุ้นให้ผู้เสียภาษีหลีกเลี่ยงสถานะเชิงลบ (สีแดง) ควบคู่ไป
กับการใช้กลยุทธ์ การลดแรงเสียดทาน (Friction Reduction) โดยการผนวก QR Code ส าหรับช าระเงินไว้ใน
ต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน เพื่อให้ผู้ที่ได้รับหนังสือสามารถเปลี่ยนความตั้งใจ ( Intention) ให้เป็นการกระท า 
(Action) ได้ทันทีโดยไม่มีอุปสรรคเรื่องเวลาหรือการเดินทาง ส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ค้างช าระ
เพ่ิมสูงขึ้นและลดต้นทุนการติดตามทวงถามของเจ้าหน้าที่ 
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ภาพ ตัวอย่างหนังสือแจ้งค้างช าระภาษี 

 
หนังสือแจ้งค้างช าระฉบับนี้ปรับรูปแบบจากหนังสือทวงแบบเดิม ให้เข้าใจง่าย ใช้ภาษาสุภาพ และ

แสดงสถานะการช าระด้วยสัญลักษณ์สี (เช่น เขียว เหลือง แดง) เพื่อให้ผู้รับเห็นสถานะของตนชัดเจน พร้อม
เพ่ิม QR Code ส าหรับช าระทันที การออกแบบเช่นนี้ช่วยลดความกังวล ท าให้เข้าใจสถานการณ์ของตนได้ง่าย 
และตัดสินใจช าระได้สะดวกขึ้น เป็นการสะกิดที่ใช้การสื่อสารชัดเจนและลดขั้นตอนแทนการกดดัน 
เทคนิคสะกิด : Salience + Simplification + Frictionless ช่วยให้ 

(1) เห็นสถานะการค้างช าระของตนชัดเจน (สีสัญลักษณ์) 
(2) เข้าใจข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
(3) ลดความกังวลจากภาษาทวงแบบเดิม 
(4) จ่ายได้ทันทีผ่าน QR ลดขั้นตอน 
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เครื่องมือที่ 5 รีวิวผู้ประกอบการบนแผนที่ชุมชน 
 เครื่องมือนี้ใช้แนวคิดการแสดงสถานะการช าระภาษีของผู้ประกอบการในพื้นที่ผ่านแผนที่ชุมชนหรือ
สื่อสาธารณะ เพ่ือสร้างการรับรู้ทางสังคมเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางภาษี โดยร้านค้าท่ีช าระภาษีตรงเวลาจะ
ได้รับการแสดงสถานะหรือสัญลักษณ์เชิงบวก 
 เครื่องมือนี้เหมาะกับพ้ืนที่เมืองหรือพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูง เนื่องจากผู้ประกอบการ
ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือในสายตาของลูกค้าและชุมชน ผลที่พบคือ ผู้ประกอบการไม่
ต้องการให้ร้านของตนถูกมองว่า “ไม่รับผิดชอบ” จึงมีแนวโน้มช าระภาษีตรงเวลามากข้ึน 
 กลไกพฤติกรรมของเครื่องมือนี ้เชื ่อมโยงกับบรรทัดฐานทางสังคม (norms) การมองเห็นเด่นชัด 
(salience) และผลกระทบด้านชื่อเสียง (reputation effect) ซึ่งล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางเศรษฐกิจใน
บริบทสังคม 

 
ภาพ ภาพจ าลองแผนที่ชุมชนแสดงสถานะการช าระภาษีของผู้ประกอบการ 

ที่มา: สร้างโดย Gemini โดย Google, 2569. จากค าสั่ง: “สร้างภาพกราฟิกแผนที่ชุมชนแบบ 2D ที่แสดง
ไอคอนร้านค้าพร้อมเครื่องหมายถูกสีเขียวเพื่อระบุสถานะการช าระภาษีแล้ว” 
 
ตวัอยา่งการออกแบบการประยุกตใ์ชน้วตักรรมสะกดิ 

 
 

ภาพตัวอย่างกิจกรรม Workshop ของ องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 
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ภาพ การแสดงสถานะผู้เสียภาษีบนแผนที่ Google Map และเทคนิคการสะกิดผ่านการมองเห็นทางสังคม 
 

แนวทางนี้น าข้อมูลการช าระภาษีของครัวเรือนหรือร้านค้าในพื้นที่มาแสดงบนแผนที่ Google Map 
โดยใช้สัญลักษณ์หรือสีเพ่ือบอกสถานะ เช่น ช าระแล้วหรือยังไม่ช าระ การท าให้สถานะการจ่ายภาษีมองเห็นได้
ในระดับพื้นที่ช่วยให้ประชาชนรับรู้ว่าคนในชุมชนส่วนใหญ่ปฏิบัติตามแล้ว และท าให้แต่ละบ้านเห็นต าแหน่ง
ของตนเทียบกับผู้อ่ืน จึงเกิดแรงจูงใจอยากจ่ายภาษีให้สอดคล้องกับชุมชน เป็นการสะกิดที่ใช้การมองเห็นและ
การเปรียบเทียบทางสังคมแทนการบังคับ 
 เทคนิคสะกิด : Social visibility + Social norm + Comparison ช่วยให้ 

(1) เห็นว่าพ้ืนที่หรือเพ่ือนบ้านส่วนใหญ่จ่ายแล้ว 
(2) เห็นต าแหน่งสถานะของตนเทียบกับผู้อื่น 
(3) เกิดแรงอยากท าตามเพ่ือไม่ต่างจากชุมชน 
(4) สร้างบรรทัดฐานว่าการจ่ายภาษีเป็นเรื่องปกติในพื้นที่ 

 

5.4 หมวดที ่3 เครือ่งมอืเชงิระบบเพือ่ลดแรงเสยีดทาน (Friction Reduction Tools) 

เครื่องมือที่ 6 กลยุทธ์การใช้อิทธิพลทางสังคมผ่านผู้น าทางความคิด (Meta-Nudge) 
 Meta-Nudge คือ นวัตกรรมทางสังคมที่ประยุกต์ใช้แนวคิดจิตวิทยาพฤติกรรมศาสตร์เรื่องอิทธิพล
ของผู้ส่งสาร (Messenger Effect) โดยอาศัยบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่เคารพนับถือในชุมชน เช่น 
ผู้น าท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน พระสงฆ์ หรืออินฟลูเอนเซอร์ในพื้นที่ มาท าหน้าที่เป็น "ตัวกลาง" ในการสื่อสาร
และสร้างแรงจูงใจแทนหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งช่วยลดแรงต้านทานทางจิตวิทยาและเพิ่มความไว้วางใจจาก
ประชาชน กระบวนการด าเนินงานเน้นการมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระหว่าง
เจ้าหน้าที่และผู้น าชุมชน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์บริบทพื้นที่ คัดเลือกผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่เหมาะสม และ
ออกแบบแคมเปญสื่อสารที่ใช้ “ภาษาท้องถิ่น”ผสมผสานกับการเล่าเรื่อง (Storytelling) ให้เห็นความเชื่อมโยง
ระหว่างภาษีกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นรูปธรรม ผ่านช่องทางที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต เช่น สื่อสังคม
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ออนไลน์ชุมชนหรือหอกระจายข่าว อันจะน าไปสู่การสร้างบรรทัดฐานทางสังคมใหม่ที่มองว่าการช าระภาษีเป็น
ความรับผิดชอบร่วมกันที่น่าภาคภูมิใจ 

 
ภาพ ตัวอย่างค าพูดส าหรับการใช้อิทธิพลทางสังคมผ่านผู้น าทางความคิด 

ตวัอยา่งการออกแบบการประยุกตใ์ชน้วตักรรมสะกดิ จาก อปท. 

 
ภาพตัวอย่างกิจกรรม Workshop ของ เทศบาลต าบลไทรน้อย 

 
แนวทางนี้ใช้ผู้น าชุมชนหรือบุคคลที่คนในพื้นที่เชื่อถือ เช่น ผู้น าหมู่บ้าน แกนน าชุมชน หรือบุคคล

ต้นแบบ มาเป็นผู้สื่อสารเชิญชวนให้ประชาชนร่วมกันช าระภาษี โดยเล่าประสบการณ์และประโยชน์ที่ชุมชน
ได้รับจากภาษี เช่น ถนนดีขึ้น ไฟสว่างขึ้น หรือพื้นที่ส่วนรวมได้รับการพัฒนา การสื่อสารผ่านคนที่ชุมชน
ไว้วางใจช่วยให้ข้อความมีความน่าเชื่อถือและเข้าถึงความรู้สึกมากข้ึน จึงกระตุ้นให้ประชาชนอยากท าตาม เป็น
การสะกิดที่ใช้อิทธิพลทางสังคมแทนการสั่งการจากหน่วยงาน 
เทคนิคสะกิด : Social influence + Role model + Norm activation ช่วยให้ 

(1) ข้อความน่าเชื่อถือเพราะมาจากคนที่ชุมชนไว้วางใจ 
(2) เห็นตัวอย่างคนต้นแบบที่ปฏิบัติตามแล้ว 
(3) เกิดความรู้สึกร่วมว่าเป็นเรื่องของชุมชนเรา 
(4) กระตุ้นให้ท าตามผู้น าหรือคนที่เคารพ 
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เครื่องมือที่ 7 QR Code และการตั้งค่าแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Feedback Real-time) 
 เครื่องมือนี้ใช้หลักค่าเริ่มต้น (default) และความสะดวก (convenience) โดยออกแบบให้การช าระ
ภาษีผ่านระบบดิจิทัลเป็นทางเลือกที่ง่ายที่สุด เช่น การแนบ QR Code ในเอกสารภาษี หรือการตั้งค่าการแจ้ง
เตือนก าหนดช าระอัตโนมัติผ่านระบบดิจิทัลหรือโทรศัพท์มือถือ 

 
ภาพ ตัวอย่างระบบค่าเริ่มต้น (default) ส าหรับ การช าระภาษีผ่านระบบดิจิทัล 

 เมื่อการช าระออนไลน์กลายเป็นตัวเลือกหลักที่เข้าถึงง่าย ผู้เสียภาษีจ านวนมากจะเลือกช่องทาง
ดังกล่าวโดยไม่ต้องใช้ความพยายามหรือการตัดสินใจเพิ่มเติม ส่งผลให้ลดการลืมช าระและเพิ่มความตรงต่อ
เวลา เครื่องมือนี้จึงช่วยลดแรงเสียดทานเชิงระบบและเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติตามโดยอัตโนมัติ 
 

5.5 หมวดที ่4 เครือ่งมอืความโปร่งใสและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Earmarking & Feedback Tools) 

เครื่องมือที่ 8 แดรชบอร์ดเปิดเผยข้อมูลรายได้-รายจ่าย (Public Revenue & Expenditure Dashboard) 
 เครื่องมือนี้มุ่งเน้นการสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจ (Trust) ระหว่างภาครัฐและประชาชน โดย
ลดความซับซ้อนของข้อมูลตัวเลขทางบัญชีให้เป็นสิ ่งที ่เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้ทันที ผ่านการออกแบบ 
Dashboard เพื่อสื่อสารผลลัพธ์การน าภาษีไปพัฒนาท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การสร้างถนนหรือระบบ
ไฟฟ้า ท าให้ผู้เสียภาษีเห็นคุณค่าของเงินที่จ่ายไป นอกจากนี้ ยังน ากลไกทางจิตวิทยาเรื่อง การเปรียบเทียบ
ทางสังคม (Social Comparison) มาใช้กระตุ้นพฤติกรรม โดยแสดงข้อมูลเปรียบเทียบอัตราการช าระภาษี
ระหว่างชุมชน (เช่น “หมู่บ้าน A ช าระครบ 95%” เทียบกับ “หมู่บ้าน B ช าระ 80%”) ซึ่งช่วยสร้างแรงจูงใจ
เชิงบวกให้เกิดความตื่นตัวในการช าระภาษีเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ของกลุ่มและชุมชนของตนเอง 

 
ภาพ ตัวอย่างการเปิดเผยข้อมูลรายได้-รายจ่ายภาครัฐผ่าน Dashboard 
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ตวัอยา่งการออกแบบการประยุกตใ์ชน้วตักรรมสะกดิ 

 
ภาพ ตัวอย่าง การเปิดเผยข้อมูลรายได้ - รายจ่ายผ่าน Dasboard 

 
เครื่องมือนี้ช่วยอธิบาย ว่าเงินภาษีท้องถิ่นมาจากไหน และสามารถน าไปใช้พัฒนาบริการสาธารณะ

ด้านใดบ้าง พร้อมเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเลือกหรือสะท้อนความต้องการของชุมชนเกี่ยวกับการใช้
เงินภาษี การสื่อสารแบบนี้ช่วยให้ประชาชนรู้สึกว่าเงินภาษีเป็นของส่วนรวมที่ทุกคนมีสิทธิร่วมก าหนดทิศทาง 
จึงเห็นคุณค่าและความหมายของการจ่ายภาษีมากขึ้น เป็นการสะกิดที่ใช้การมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของ
ร่วมแทนการบังคับ 
เทคนิคสะกิด : Participation + Ownership + Meaning ช่วยให้ 

(1) เห็นว่าเงินภาษีมาจากประชาชน 
(2) รู้สึกว่าตนมีส่วนก าหนดการใช้ภาษี 
(3) มองภาษีเป็นของส่วนรวมของชุมชน 
(4) เกิดความเต็มใจจ่ายเพราะรู้สึกมีส่วนร่วม 
 

เครือ่งมอืที ่9 แผนทีท่างเดนิภาษทีีป่ระชาชนคาดหวงั 
 เครื่องมือนี้มุ่งเน้นการสร้าง จิตส านึกทางภาษี (Tax Morale) โดยการเปลี่ยนกระบวนการจัดเก็บ
รายได้จากรูปแบบ “การบังคับ”(Coercive) เป็น “ความร่วมมือ” (Cooperative) เครื่องมือนี้ใช้หลักการ 
ความโปร่งใสเชิงปฏิบัติการ (Operational Transparency) โดยการแสดงภาพกราฟิกแผนที่การเดินทางของ
เงินภาษี (Tax Journey) ให้เห็นความเชื่อมโยงที่ชัดเจนระหว่าง “เงินที่จ่าย” (Input) กับ “บริการสาธารณะที่
ได้รับ” (Output) เช่น ศูนย์เด็กเล็ก หรือสวนสาธารณะ พร้อมทั้งผนวกกลไก  งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Budgeting) ที่เปิดโอกาสให้ผู้เสียภาษีได้ใช้สิทธิเลือกหรือโหวตทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น      
ซึ่งกระบวนการนี้จะช่วยสร้าง ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม (Sense of Ownership) และความไว้วางใจใน
หน่วยงานรัฐ ส่งผลให้ประชาชนมีความเต็มใจที่จะช าระภาษีเพื่อสนับสนุนโครงการที่ตนเองได้มีส่วนร่วมเลือก
ไว้ 
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ภาพ ตัวอย่างแผนที่ทางเดินภาษีท่ีประชาชนคาดหวัง 

 
ภาพ ตัวอย่างกิจกรรม Workshop ของ เทศบาลเมืองบางคูรัด 

 
เครื่องมือที่ 10 แผนที่ทางเดินภาษีของ อปท. (LG TAX ROUTE) 
 Local Government TAX ROUTE เป็นเครื่องมือที่มุ่งแสดงเส้นทางการใช้เงินภาษีอย่างชัดเจน เพ่ือ
เชื่อมโยงการช าระภาษีกับผลลัพธ์การพัฒนาพื้นที่ เช่น ข้อความ “ภาษีของคุณช่วยสร้างไฟถนน 3 ดวง” หรือ 
“ภาษีของคุณช่วยปรับปรุงสนามเด็กเล่น” การสื่อสารลักษณะนี้ช่วยให้ประชาชนรับรู้ประโยชน์ของภาษีใน
รูปธรรม 

ภาพ ตัวอย่างจ าลองทางเดินภาษี ฉบับ อปท. 
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ตวัอยา่งการออกแบบการประยุกตใ์ชน้วตักรรมสะกดิ

 
ภาพ ตัวอย่างกิจกรรม Workshop ของ เทศบาลเมืองบางคูรัด 

 
เครื่องมือนี้แสดงเส้นทางของเงินภาษีท้องถิ่นตั้งแต่การจัดเก็บไปจนถึงการน าไปใช้ในแผนงานและ

โครงการต่าง ๆ ของ อปท. เช่น โครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา สุขภาพ สิ่งแวดล้อม และชุมชน โดยเชื่อมโยงให้
เห็นว่าภาษีที่ประชาชนจ่ายถูกน าไปพัฒนาบริการสาธารณะและเกิดประโยชน์กับคนในพื้นที่อย่างไร การ
สื่อสารเส้นทางภาษีแบบนี้ช่วยให้ประชาชนเห็นคุณค่าของการจ่ายภาษี เข้าใจว่าภาษีถูกใช้เพื่อชุมชนจริง และ
เกิดความเต็มใจในการช าระมากข้ึน เป็นการสะกิดที่ใช้การสื่อสารผลลัพธ์ของภาษีแทนการบังคับ 
เทคนิคสะกิด : Earmark + Transparency + Meaning ช่วยให้ 

(1) เห็นว่าเงินภาษีถูกใช้ท าอะไรบ้าง 
(2) เข้าใจว่าภาษีเชื่อมกับบริการสาธารณะ 
(3) รู้สึกว่าการจ่ายภาษีมีความหมายต่อชุมชน 
(4) เพ่ิมความไว้วางใจต่อท้องถิ่น 

 
 จากกรณีศึกษาท้ังหมดจะเห็นได้ว่า เครื่องมือนวัตกรรมสะกิดส าหรับการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นสามารถ
ออกแบบได้หลากหลายตามกลไกพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจเชิงบวก บรรทัดฐานทางสังคม การลดแรง
เสียดทานในระบบ หรือการสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจ เครื่องมือแต่ละประเภทมีจุ ดเน้นและความ
เหมาะสมต่อบริบทพ้ืนที่แตกต่างกัน 
 ดังนั้น การเลือกใช้เครื่องมือสะกิดจึงควรสอดคล้องกับ Pain Points และลักษณะทางสังคมของพื้นที่ 
โดยอาจใช้หลายเครื่องมือร่วมกันเพื่อเสริมผลเชิงพฤติกรรม การประยุกต์ใช้เครื่องมือเหล่านี้อย่างเหมาะสม
สามารถช่วยเพิ่มความเต็มใจในการช าระภาษี ลดต้นทุนการบังคับ และเสริมสร้างความร่วมมือทางการคลัง
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
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บทที ่6 

การวดัผลนวตักรรมสะกดิและแผนปฏบิัตกิารในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 
นวัตกรรมสะกิดเพื่อส่งเสริมการช าระภาษีท้องถิ่นจะเกิดผลอย่างยั่งยืนได้ จ าเป็นต้องมีการติดตาม

และประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทราบว่ามาตรการที่ด าเนินการสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เสีย
ภาษีได้จริง มีความคุ้มค่า และสามารถน าไปปรับปรุงหรือขยายผลในพ้ืนที่อ่ืนได้ การวัดผลจึงเป็นขั้นตอนส าคัญ
ที่ช่วยยืนยันประสิทธิภาพของนวัตกรรมสะกิด และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

นอกจากนี้ การขับเคลื่อนนวัตกรรมสะกิดในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องมีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน ตั้งแต่การ
ก าหนดพฤติกรรมเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือสะกิด วิธีการทดลอง ไปจนถึงตัวชี้วัดผลลัพธ์ เพื่อให้
หน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง 

ดังนั้น บทที่ 6 จึงน าเสนอแนวทางการวัดผลนวัตกรรมสะกิดและการจัดท าแผนปฏิบัติการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอธิบายกรอบตัวชี้วัด วิธีการติดตามผล และเครื่องมือวางแผน เช่น Nudge Canvas 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานนวัตกรรมสะกิดอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
 

6.1 ความส าคัญของการวดัผลนวตักรรมสะกดิ 

การพัฒนานวัตกรรมสะกิดเพื ่อส่งเสริมการช าระภาษีท้องถิ่นตามกระบวนการจากแนวคิดสู ่การ
ทดลองใช้ในพื้นที่จริง จ าเป็นต้องมีการประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพื่อยืนยันว่าเครื่องมือสะกิดที่ออกแบบ
สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เสียภาษีได้จริง มิใช่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ การวัดผลจึ งเป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วย
ยืนยันประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของนวัตกรรมสะกิด และเป็นฐานข้อมูลส าหรับการปรับปรุงหรือขยายผล
ในอนาคต  

ในบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การวัดผลนวัตกรรมสะกิดมุ่งประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรมของผู้เสียภาษีเป็นหลัก เช่น การเพิ่มขึ้นของอัตราการช าระภาษี การช าระตรงเวลา หรือการใช้
ช่องทางการช าระที่สะดวกขึ้น โดยสามารถเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการด าเนินมาตรการ หรือเปรียบเทียบ
พ้ืนที่ที่ใช้มาตรการกับพ้ืนที่ที่ไม่ใช้ เพ่ือให้เห็นผลลัพธ์ของนวัตกรรมอย่างชัดเจน  

นอกจากนี ้ การวัดผลยังเป็นส่วนหนึ ่งของกระบวนการทดลองเชิงพฤติกรรม ( Behavioral 
Experimentation) ซึ่งช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเรียนรู้ว่าเครื่องมือสะกิดแบบใดเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายและบริบทพื้นที่ของตนมากที่สุด การติดตามข้อมูลพฤติกรรมจริงจากการทดลองใช้ ช่วยให้
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หน่วยงานสามารถปรับปรุงเครื่องมือสะกิดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และลดความเสี่ยงของมาตรการที่ไม่ตรงกับ 
Pain Points ของประชาชน 

ในทางปฏิบัติ การวัดผลยังเชื่อมโยงกับการออกแบบนวัตกรรมสะกิดผ่านเครื่องมือ Nudge Canvas 
ซึ่งก าหนดองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ พฤติกรรมเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย Pain Points เครื่องมือสะกิด วิธีการ
ทดลอง และตัวชี้วัดผลลัพธ์ การก าหนดตัวชี้วัดตั้งแต่ขั้นตอนออกแบบช่วยให้การด าเนินงานสามารถติดตาม
ผลได้อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ  

ดังนั้น การวัดผลนวัตกรรมสะกิดจึงมิใช่เพียงการตรวจสอบผลลัพธ์ภายหลังการด าเนินงาน แต่เป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมเชิงพฤติกรรมตั้งแต่การออกแบบ การทดลอง และการประเมินผล 
ซึ่งช่วยยืนยันประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความเหมาะสมของมาตรการในบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อันน าไปสู่การพัฒนาการจัดเก็บรายได้ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
 

6.2 การออกแบบการทดลองเชงิพฤตกิรรม 

 การออกแบบการทดลองเชิงพฤติกรรมเป็นการก าหนดโครงสร้างของการทดลองก่อนน ามาตรการ
สะกิดไปใช้จริง เพื่อให้สามารถประเมินได้อย่างชัดเจนว่าเครื่องมือสะกิดสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เสีย
ภาษีได้หรือไม่ การออกแบบการทดลองควรก าหนดองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ พฤติกรรมเป้าหมาย 
กลุม่เป้าหมาย เครื่องมือสะกิด วิธีการทดลอง และตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
6.2.1 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ถือเป็นขั้นตอนส าคัญของการออกแบบการทดลอง เนื่องจากพฤติกรรมการ
ช าระภาษีของประชาชนมีความแตกต่างกันตามลักษณะพ้ืนที่ ประเภทภาษี และสถานะการช าระ หน่วยงานจึง
ควรระบุให้ชัดเจนว่าการทดลองมุ่งเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มใด เช่น ผู้ค้างช าระภาษี ผู้ช าระล่าช้า ผู้ช าระราย
ใหม่ หรือผู้เสียภาษีในพ้ืนที่น าร่อง การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนช่วยให้สามารถเลือกเครื่องมือสะกิดและ
รูปแบบการทดลองที่เหมาะสม รวมถึงท าให้การวัดผลสะท้อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มที่ต้องการได้
ตรงจุด  

ในบริบทการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น การออกแบบการทดลองจึงอาจเริ่มจากการก าหนดพฤติกรรมที่
ต้องการเปลี่ยน เช่น การช าระภาษีตรงเวลา จากนั้นก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้เสียภาษีที่เคยช าระล่าช้า 
เลือกเครื่องมือสะกิดที่จะทดลอง เช่น จดหมายเตือนหรือข้อความ Social norm และก าหนดตัวชี้วัด เช่น 
อัตราการช าระตรงเวลา หรือจ านวนผู้ตอบสนองต่อมาตรการ การออกแบบที่มีการระบุกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ชัดเจนจะช่วยให้ผลการทดลองมีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้ปรับปรุงหรือขยายผลนวัตกรรมสะกิดได้
อย่างเหมาะสม 
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6.2.2 การเลือกแบบทดลองเชิงพฤติกรรม 
การเลือกแบบทดลองเป็นการก าหนดรูปแบบการเปรียบเทียบผลลัพธ์ของมาตรการสะกิด เพื่อให้

สามารถประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ แบบทดลองที่ใช้ในการประเมิน
นวัตกรรมสะกิดในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทั่วไปมี 3 รูปแบบ ได้แก่ การเปรียบเทียบก่อน–หลัง การ
ทดลองแบบ A/B และการทดลองแบบสุ่ม (Randomized) 

1) การเปรียบเทียบก่อน–หลัง (Pre–Post Design) เป็นการวัดพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน
ก่อนและหลังการใช้มาตรการสะกิด เช่น เปรียบเทียบอัตราการช าระภาษีตรงเวลาก่อนและหลังส่ง
จดหมายสะกิด วิธีนี้เหมาะกับการทดลองในพ้ืนที่จริงที่มีข้อจ ากัดด้านข้อมูลหรือกลุ่มควบคุม และช่วย
ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
2) การทดลองแบบ A/B Testing เป็นการเปรียบเทียบเครื่องมือสะกิดสองรูปแบบในกลุ่มเป้าหมายที่
มีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น กลุ่มหนึ่งได้รับจดหมาย Social norm อีกกลุ่มได้รับจดหมายพร้อมข้อมูล
การใช้ภาษี แล้วเปรียบเทียบอัตราการช าระภาษีของแต่ละกลุ่ม วิธีนี ้ช่วยให้หน่วยงานทราบว่า
เครื่องมือสะกิดแบบใดมีประสิทธิภาพมากกว่า 
3) การทดลองแบบสุม่ (Randomized Design) เป็นการแบ่งผู้เสียภาษีออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมแบบสุ่ม แล้วให้เฉพาะกลุ่มทดลองได้รับมาตรการสะกิด จากนั้นเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่าง
สองกลุ่ม วิธีนี้ช่วยลดอคติในการเลือกกลุ่มและเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการทดลอง เหมาะกับการ
ทดลองที่ต้องการยืนยันผลเชิงเหตุและผลของมาตรการสะกิดอย่างชัดเจน 
ดังนั้น การออกแบบและการเลือกแบบทดลองเชิงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบริบทองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จะช่วยให้หน่วยงานสามารถประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมสะกิดได้อย่างน่าเชื่อถือ เข้าใจว่า
เครื่องมือสะกิดแบบใดได้ผลดีที่สุด และสามารถน าไปปรับใช้หรือขยายผลในพ้ืนที่อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 
 

6.3 การประเมนิความส าเรจ็นวตักรรมสะกดิ 

ภายหลังการด าเนินมาตรการสะกิดและการทดลองใช้ในพื ้นที ่จริง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จ าเป็นต้องประเมินความส าเร็จของนวัตกรรม เพื่อพิจารณาว่ามาตรการที่ด าเนินการมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า 
และเหมาะสมต่อการขยายผลหรือไม่ การประเมินความส าเร็จจึงควรพิจารณาอย่างรอบด้าน ทั ้งผ ลต่อ
พฤติกรรมผู้เสียภาษี ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความพึงพอใจของประชาชน และศักยภาพในการขยายผล
ในอนาคต 

กรอบการประเมินความส าเร็จนวัตกรรมสะกิดสามารถพิจารณาได้ 4 มิติ ได้แก่ ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความสามารถในการขยายผล 
(Scalability) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินนวัตกรรมเชิงพฤติกรรมในภาครัฐ ดังนี้ 

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิผลหมายถึงความสามารถของมาตรการสะกิดในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เสียภาษีตามเป้าหมายที่ก าหนด เช่น การช าระภาษีตรงเวลาเพิ่มข้ึน จ านวนผู้
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ช าระภาษีเพ่ิมขึ้น หรือยอดค้างช าระลดลง การประเมินมิตินี้ใช้ตัวชี้วัดพฤติกรรมและผลลัพธ์เป็นหลัก 
โดยอาศัยข้อมูลจากระบบจัดเก็บภาษีหรือผลการทดลองก่อน–หลังและระหว่างกลุ่ม เพื่อยืนยันว่า
มาตรการสะกิดสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมได้จริง 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพหมายถึงความคุ้มค่าของมาตรการสะกิดเมื่อเปรียบเทียบ
ต้นทุนการด าเนินงานกับผลลัพธ์ที่ได้รับ เช่น ค่าใช้จ่ายในการผลิตและส่งจดหมายสะกิดเทียบกับ
รายได้ภาษีที่เพิ่มขึ้น หรือเวลาการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่เทียบกับจ านวนผู้ช าระที่เพิ่มขึ้น การ
ประเมินมิตินี้ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาว่ามาตรการสะกิดเป็นแนวทางที่ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าหรือไม่ 

3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความพึงพอใจหมายถึงการยอมรับและความรู้สึกของประชาชนต่อ
มาตรการสะกิดและกระบวนการจัดเก็บภาษี เช่น ความเข้าใจต่อข้อมูลภาษี ความรู้สึกเป็นธรรม ความ
สะดวกในการช าระ หรือความเชื่อมั่นต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การประเมินสามารถด าเนินการ
ผ่านแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการส ารวจความคิดเห็นหลังด าเนินมาตรการ ซึ่งช่วยสะท้อน
ผลกระทบทางสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน 

4. ความสามารถในการขยายผล (Scalability) ความสามารถในการขยายผลหมายถึงศักยภาพของ
มาตรการสะกิดในการน าไปใช้ต่อเนื่องหรือขยายไปยังพื้นที่หรือกลุ่มเป้าหมายอื่น เช่น สามารถใช้กับ
ภาษีประเภทอื่น พื้นที่อื่น หรือช่วงเวลาการจัดเก็บอื่นได้หรือไม่ การประเมินมิตินี้พิจารณาความง่าย
ในการด าเนินการ ต้นทุน ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ และการยอมรับของประชาชน หากมาตรการมี
ขั้นตอนชัดเจน ต้นทุนต ่า และได้รับการยอมรับสูง จะมีศักยภาพในการขยายผลได้ดี 
ดังนั้น การประเมินความส าเร็จนวัตกรรมสะกิดในทั้ง 4 มิติ ได้แก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพึง

พอใจ และความสามารถในการขยายผล จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูล
รองรับว่ามาตรการสะกิดที่ด าเนินการควรปรับปรุง ยกเลิก หรือขยายผลในอนาคต อันน าไปสู่การพัฒนาการ
จัดเก็บรายได้ท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 
 

6.4 กรอบตวัชีว้ดั Nudging (Nudge Indicators) 

การวัดผลนวัตกรรมสะกิดจ าเป็นต้องก าหนดตัวชี ้ว ัดที ่สอดคล้องกับพฤติกรรมเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของมาตรการตั้งแต่ขั ้นตอนการออกแบบ โดยแนวคิด Nudge Canvas ก าหนดให้ “ตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ (Key Metrics)” เป็นองค์ประกอบส าคัญควบคู่กับพฤติกรรมเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือสะกิด 
และวิธีการทดลอง เพ่ือให้สามารถประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่างเป็นระบบ 
 โดยในบริบทการส่งเสริมการช าระภาษีท้องถิ่น ตัวชี้วัดมาตรการสะกิดสามารถแบ่งเป็น 4 มิติส าคัญ 
ได้แก่ ตัวชี้วัดพฤติกรรม ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ตัวชี้วัดกระบวนการ และตัวชี้วัดผลกระทบทางสังคม   ซึ่งช่วยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถติดตามผลได้ครอบคลุมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผลลัพธ์ทางการคลัง 
การด าเนินงาน และผลต่อชุมชน ดังนี้ 
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1. ตัวชี้วัดพฤตกิรรม ใช้ประเมินว่ามาตรการสะกิดสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เสียภาษีได้จริงหรือไม่ เช่น 
การช าระภาษีตรงเวลามากขึ้น ความตั้งใจช าระด้วยตนเองเพิ่มขึ้น หรือการตอบสนองต่อการสื่อสาร
สะกิดสูงขึ้น วิธีการวัดผลสามารถท าได้โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมก่อนและหลังการใช้มาตรการ เช่น 
เปรียบเทียบอัตราการช าระตรงเวลาก่อนส่งจดหมายสะกิดและหลังส่ง หรือใช้ข้อมูลการช าระภาษีจาก
ระบบจัดเก็บเพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

2. ตัวชี้วดัผลลพัธ์ ใช้วัดผลที่เกิดขึ้นต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น รายได้ภาษี
เพิ่มขึ้น จ านวนผู้ช าระรายใหม่เพิ่มขึ้น หรือยอดค้างช าระลดลง วิธีการวัดผลท าได้โดยเปรียบเทียบ
ข้อมูลรายได้ภาษีหรือจ านวนผู้ช าระในช่วงก่อนและหลังการด าเนินมาตรการ หรือเปรียบเทียบพ้ืนที่ที่
ใช้มาตรการสะกิดกับพื้นท่ีที่ไม่ได้ใช้ เพ่ือยืนยันว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดจากมาตรการสะกิดจริง 

3. ตัวชี้วดักระบวนการ ใช้ติดตามว่ามาตรการสะกิดถูกด าเนินการอย่างครบถ้วนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
เพียงใด เช่น จ านวนจดหมายหรือสื่อสะกิดที่ส่งออก จ านวนครัวเรือนที่เข้าร่วม หรือความถี่ในการ
สื่อสาร วิธีการวัดผลสามารถท าได้โดยบันทึกข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น จ านวนการส่ง
ข้อความแจ้งเตือน จ านวนการแจกสติกเกอร์ หรือจ านวนกิจกรรมที่จัดขึ้น ซึ่งช่วยให้หน่วยงาน
ประเมินความครอบคลุมและประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

4. ตัวชี้ว ัดผลกระทบทางสังคม ใช้วัดผลต่อทัศนคติและความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสของหน่วยงาน ความพึงพอใจต่อบริการ
สาธารณะที่มาจากภาษี หรือการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการจ่ายภาษีในชุมชน วิธีการวัดผลสามารถใช้
แบบสอบถามหรือการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนก่อนและหลังการด าเนินมาตรการ รวมถึงการ
ประเมินระดับความพึงพอใจต่อบริการของท้องถิ่น  
ดังนั้น การก าหนดตัวชี้วัดนวัตกรรมสะกิดทั้ง 4 มิติ พร้อมวิธีการวัดผลที่ชัดเจน จะช่วยให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถประเมินได้อย่างรอบด้านว่ามาตรการสะกิดสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เสียภาษี 
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ และสร้างความไว้วางใจในชุมชนได้มากน้อยเพียงใด อันน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมสะกิดให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่และเกิดผลอย่างยั่งยืน 
 

6.5 วธิกีารวดัผลนวตักรรมสะกิด 

การวัดผลนวัตกรรมสะกิดในบริบทการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นควรมุ่งประเมินว่ามาตรการที่ด าเนินการ
สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เสียภาษีได้จริงหรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์จากการทดลองใช้ในพ้ืนที่
จริง วิธีการวัดผลที่ใช้โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวทางหลัก ได้แก่ การเปรียบเทียบก่อน–หลัง การ
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม และการทดลองเชิงพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการออกแบบการทดลองใน
นวัตกรรมสะกิด 
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6.5.1 การเปรียบเทียบก่อน–หลัง (Pre–Post Measurement)  
เป็นการวัดพฤติกรรมหรือผลลัพธ์ของผู้เสียภาษีกลุ่มเดียวกันก่อนและหลังการใช้มาตรการสะกิด    

เพื่อประเมินว่ามาตรการที่ด าเนินการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจริงหรือไม่ การวัดผลลักษณะนี้สอดคล้องกับ
การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เสียภาษีท่ีเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังการใช้นวัตกรรมสะกิด เช่น 
การช าระภาษีตรงเวลามากข้ึน หรือความตั้งใจช าระด้วยตนเองเพ่ิมขึ้น 

ในทางปฏิบัติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้ข้อมูลจากระบบจัดเก็บภาษีหรือฐานข้อมูลผู้เสีย
ภาษีเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลง เช่น เปรียบเทียบอัตราการช าระตรงเวลาก่อนและหลังส่งจดหมายสะกิด 
เปรียบเทียบจ านวนผู้ช าระผ่านช่องทางออนไลน์ก่อนและหลังเพิ่ม QR Code หรือเปรียบเทียบยอดค้างช าระ
ก่อนและหลังการใช้มาตรการเตือน วิธีนี้ช่วยให้หน่วยงานเห็นผลลัพธ์เชิงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย
จริงในพื้นที ่

นอกจากนี้ การเปรียบเทียบก่อน–หลังยังสามารถใช้ร่วมกับการส ารวจความคิดเห็นหรือแบบประเมิน
พฤติกรรม เพื่อวัดการเปลี่ยนแปลงด้านการรับรู้และทัศนคติของประชาชน เช่น ระดับความเข้าใจข้อมูลภาษี 
ความตั้งใจช าระ หรือการรับรู้ความส าคัญของภาษีต่อชุมชน ซึ่งเป็นมิติพฤติกรรมที่ สะท้อนผลของมาตรการ
สะกิดได้อย่างชัดเจน การวัดผลทั้งข้อมูลเชิงปริมาณจากระบบภาษีและข้อมูลเชิงทัศนคติจากแบบสอบถาม
ร่วมกัน จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเมินผลนวัตกรรมสะกิดได้อย่างรอบด้านและสอดคล้องกับ
บริบทพื้นที ่
 
6.5.2 การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม (Comparison or Control Group)  

เป็นการวัดผลโดยเปรียบเทียบพฤติกรรมหรือผลลัพธ์ระหว่างกลุ่มที่ได้รับมาตรการสะกิดกับกลุ่มที่
ไม่ได้รับมาตรการ หรือได้รับมาตรการแตกต่างกัน เพ่ือยืนยันว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นผลจากนวัตกรรม
สะกิดจริง ไม่ใช่ปัจจัยภายนอก วิธีการนี้สอดคล้องกับการออกแบบการทดลองเชิงพฤติกรรมที่แบ่งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมเพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์การช าระภาษี 

ในทางปฏิบัติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเลือกพื้นที่หรือกลุ่มผู้เสียภาษีที่มีลักษณะใกล้เคียง
กัน เช่น ชุมชนที่มีขนาดหรือประเภทภาษีคล้ายกัน แล้วด าเนินมาตรการสะกิดในกลุ่มหนึ่ง ขณะที่อีกกลุ่มยังใช้
แนวทางเดิม จากนั้นเปรียบเทียบอัตราการช าระภาษี จ านวนผู้ช าระใหม่ หรือยอดค้างช าระของทั้งสองกลุ่ม วิธี
นี้ช่วยให้หน่วยงานเห็นความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดจากมาตรการสะกิดได้ชัดเจนยิ่งขึ ้น และเพิ่มความ
น่าเชื่อถือของผลการประเมิน 
 
6.5.3 การทดลองเชิงพฤติกรรม (Behavioral Experiment / A/B Testing)  

เป็นการทดลองเปรียบเทียบเครื่องมือสะกิดหลายรูปแบบในกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน เพื่อค้นหาว่า
รูปแบบใดมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เสียภาษี วิธีนี้สอดคล้องกับแนวทางการทดลองที่
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เปรียบเทียบเครื่องมือสะกิดสองรูปแบบ เช่น จดหมายแบบมีภาพและไม่มีภาพ หรือข้อความสื่อสารต่าง
รูปแบบ แล้ววัดอัตราการตอบสนองหรือการช าระภาษีของแต่ละกลุ่ม 

ในการด าเนินการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแบ่งผู้เสียภาษีออกเป็นกลุ่มย่อยแบบสุ่ม โดยแต่
ละกลุ่มได้รับเครื่องมือสะกิดต่างรูปแบบ เช่น กลุ่มหนึ่งได้รับจดหมาย Social norm อีกกลุ่มได้รับจดหมาย
พร้อมข้อมูลการใช้ภาษี (Earmark) จากนั้นเปรียบเทียบอัตราการช าระหรือการตอบสนอง วิธีนี ้ช่วยให้
หน่วยงานทราบว่าเครื่องมือสะกิดแบบใดเหมาะสมกับบริบทพื้นที่และกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด และสามารถ
เลือกใช้มาตรการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการขยายผล 
 
6.6 แบบประเมินนวัตกรรมสะกิดกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษีท้องถิ่น 

การประเมินนวัตกรรมสะกิดเพื่อกระตุ้นความเต็มใจในการช าระภาษีท้องถิ่นเป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วย
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถติดตามผลการด าเนินมาตรการอย่างเป็นระบบ และสะท้อนว่ามาตรการ
สะกิดที่น ามาใช้สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของประชาชนได้มากน้อยเพียงใด แบบประเมินจึง
ควรออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนวัตกรรมสะกิดและครอบคลุมทั ้งผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และผลกระทบทางสังคม 

แบบประเมินนวัตกรรมสะกิดในบริบทการจัดเก็บรายได้ท้องถิ ่นสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินหลังการด าเนินมาตรการหรือหลังการทดลองใช้ในพื้นที่น าร่อง โดยอาจใช้แบบสอบถามความคิดเห็น
ของประชาชนหรือผู้เสียภาษีร่วมกับข้อมูลจากระบบจัดเก็บภาษี เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
การประเมินลักษณะนี้ช่วยให้หน่วยงานเข้าใจทั้งระดับความเต็มใจในการช าระภาษี ความเข้าใจต่อมาตรการ
สะกิด และความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดเก็บ 

กรอบแบบประเมินควรสอดคล้องกับการประเมินความส าเร ็จนวัตกรรมสะกิด 4 มิต ิ ได้แก่ 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ และความสามารถในการขยายผล โดยสามารถพัฒนาเป็นข้อค าถาม
ที่สะท้อนการรับรู้และประสบการณ์ของประชาชน เช่น การรับรู้ข้อมูลภาษี ความเข้าใจขั้นตอนการช าระ 
ความรู้สึกเป็นธรรม ความสะดวกในการช าระ และความตั้งใจช าระในอนาคต การประเมินในมิติเหล่านี้ช่วย
สะท้อนทั้งผลของมาตรการสะกิดและความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ตาราง แบบประเมินนวัตกรรมสะกิดกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษีท้องถิ่น 

มติกิารประเมนิ ประเดน็ทีป่ระเมนิ ตวัอยา่งค าถามประเมนิ 

ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการช าระภาษ ี หลังไดร้ับมาตรการสะกิด ท่านมีแนวโน้มจะ
ช าระภาษีตรงเวลามากข้ึนหรือไม ่

ความตั้งใจช าระภาษีในอนาคต ท่านตั้งใจจะช าระภาษีท้องถิ่นด้วยตนเองใน
ปีถัดไปหรือไม ่

การตอบสนองต่อมาตรการสะกิด มาตรการสะกิดที่ได้รับกระตุ้นให้ท่าน
ตัดสินใจช าระภาษีหรือไม่ 
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มติกิารประเมนิ ประเดน็ทีป่ระเมนิ ตวัอยา่งค าถามประเมนิ 
ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

ความคุ้มค่าของมาตรการ มาตรการสะกิดช่วยให้ท่านช าระภาษีได้
สะดวกขึ้นหรือไม ่

ความง่ายในการด าเนินการ ขั้นตอนหรือช่องทางการช าระภาษีเข้าใจง่าย
หรือไม ่

การลดภาระเวลา/ขั้นตอน มาตรการสะกิดช่วยลดขั้นตอนหรอืเวลาใน
การช าระภาษีหรือไม ่

ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

ความเข้าใจข้อมูลภาษ ี ท่านเข้าใจข้อมูลหรือข้อความที่ท้องถิ่น
สื่อสารเกี่ยวกับภาษีหรือไม ่

ความรูส้ึกเป็นธรรม ท่านรู้สึกว่าการจัดเก็บภาษีของท้องถิ่นมี
ความเป็นธรรมหรือไม ่

ความพึงพอใจต่อมาตรการสะกิด ท่านพึงพอใจต่อวิธีการสื่อสารหรือมาตรการ
สะกิดของท้องถิ่นหรือไม ่

ความสามารถใน
การขยายผล 
(Scalability) 

การยอมรับมาตรการ ท่านเห็นว่ามาตรการสะกดินี้ควรใช้ต่อเนื่อง
ในอนาคตหรือไม ่

การใช้กับพ้ืนท่ี/ภาษีอื่น ท่านคิดว่ามาตรการนีส้ามารถใช้กบัพ้ืนท่ี
หรือภาษีประเภทอื่นได้หรือไม ่

การแนะน าต่อผู้อื่น ท่านเห็นว่ามาตรการนี้ควรน าไปใช้กับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีอื่นหรือไม ่

ทีม่า : คณะผู้วิจัย 
 
ดังนั้น แบบประเมินนวัตกรรมสะกิดจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สามารถสรุปผลการด าเนินงาน ประเมินความส าเร็จของมาตรการสะกิด และใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการ
ปรับปรุงหรือขยายผลนวัตกรรมในพื้นที่อื่น อันน าไปสู่การส่งเสริมความเต็มใจในการช าระภาษีท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 
 อย่างไรก็ตาม ในบทนี้ได้เสนอแนวทางการพัฒนาต้นแบบการทดลองใช้ และการประเมินผลนวัตกรรม
สะกิดเพื่อกระตุ้นความเต็มใจในการช าระภาษีท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นการน า
เครื่องมือเชิงพฤติกรรมจากบทก่อนหน้าไปสู่การปฏิบัติจริงในพื้นที่อย่างเป็นระบบ ตั้งแ ต่การออกแบบการ
ทดลองเชิงพฤติกรรม    การวัดผลลัพธ์ และการประเมินความส าเร็จของมาตรการสะกิด 

ในด้านการทดลองเชิงพฤติกรรม บทนี้ได้อธิบายการออกแบบการทดลองที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น 
โดยเน้นการก าหนดพฤติกรรมเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือสะกิด และตัวชี้วัดผลลัพธ์อย่างชัดเจน รวมถึง
การเลือกวิธีการทดลองที่สอดคล้องกับทรัพยากรและบริบทพ้ืนที่ เช่น การเปรียบเทียบก่อน–หลัง (Pre–Post)                   
การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม (Comparison) และการทดลองแบบ A/B ซึ่งช่วยยืนยันว่าการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเกิดจากมาตรการสะกิดจริง 
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ในด้านการวัดผล บทนี้ได้เสนอกรอบตัวชี้วัดนวัตกรรมสะกิด 4 มิติ ได้แก่ ตัวชี้วัดพฤติกรรม ผลลัพธ์ 
กระบวนการ และผลกระทบทางสังคม ซึ ่งสะท้อนทั ้งการเปลี ่ยนแปลงการช าระภาษีของประชาชน 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน และความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การวัดผลดังกล่าวควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ เปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้มาตรการ และใช้ข้อมูลจริง
จากระบบจัดเก็บรายได้ร่วมกับข้อมูลการทดลอง 

นอกจากนี้ การเสนอกรอบการประเมินความส าเร็จนวัตกรรมสะกิด 4 มิติ ได้แก่ ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ และความสามารถในการขยายผล ซึ่งช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
พิจารณาความเหมาะสมของมาตรการสะกิดในเชิงพฤติกรรม เศรษฐศาสตร์ และสังคมได้อย่างรอบด้าน รวมทั้ง
ใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงหรือขยายผลนวัตกรรมในพ้ืนที่อ่ืน 

ท้ายที่สุด ในบทนี้ได้เสนอแบบประเมินนวัตกรรมสะกิดเพื ่อกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษีท้องถิ่น       
ซึ ่งเป็นเครื ่องมือส าคัญในการสะท้อนการรับรู ้และประสบการณ์ของผู ้เสียภาษีต่อมาตรการสะกิดและ
กระบวนการจัดเก็บรายได้ การประเมินดังกล่าวช่วยให้หน่วยงานสามารถติดตามผลการด าเนินงานเชิง
พฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง และน าข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้พัฒนานวัตกรรมสะกิดให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่และ
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมสะกิดในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สิ้นสุดเพียงการออกแบบเครื่องมือ 
แต่ต้องอาศัยกระบวนการทดลอง การวัดผล และการประเมินอย่างเป็นระบบ เพื่อยืนยันประสิทธิภาพและ
ความคุ้มค่าของมาตรการในบริบทจริงของพื้นที่ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถพัฒนาการจัดเก็บรายได้เชิงพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสามารถขยายผลได้ในระยะยาว 
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บทที ่7 

การสงัเคราะหแ์นวทางการใชเ้ทคนิคสะกดิในการจดัเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 

จากการวิเคราะห์และประเมินผลการทดลองใช้นวัตกรรมสะกิดในการจัดเก็บรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า นวัตกรรมเชิงพฤติกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของผู้เสียภาษีได้ในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับภาษี การลดความซับซ้อนของ
กระบวนการช าระภาษี และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตามภาระภาษีของประชาชน ทั้งนี้ ผลการทดลอง
ยังสะท้อนให้เห็นว่า เครื ่องมือสะกิดที ่มีลักษณะเป็นการออกแบบเชิงข้อมูล การสื ่อสาร และการปรับ
สภาพแวดล้อมของการตัดสินใจ สามารถช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะในกรณีของนวัตกรรมที่มีลักษณะเชิงพัฒนา (Advanced) ซึ่งอาศัยข้อมูลและการออกแบบเชิงระบบ
ร่วมด้วย 

อย่างไรก็ตาม การน าผลการทดลองไปใช้ในเชิงนโยบายหรือการบริหารจัดการจ าเป็นต้องมีการ
สังเคราะห์องค์ความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมในบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีหลากหลาย ดังนั้น บทนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์แนวทางการใช้เทคนิคสะกิดจาก
ผลการศึกษาในบทที่ผ่านมา โดยพัฒนาเป็น “คู่มือการใช้เทคนิคสะกิด” ที่สามารถน าไปใช้ได้จริงในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 อีกทั้ง จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการสังเคราะห์องค์ความรู้ที ่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถสรุปลักษณะปัญหา (Pain Points) ที่ส าคัญได้ 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการรับรู้ข้อมูล (Information) ประชาชนยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทภาษี ก าหนดเวลา
การช าระ และการใช้ประโยชน์จากภาษี 

2. ด้านกระบวนการ (Process) ขั้นตอนการช าระภาษียังมีความซับซ้อนและไม่สะดวก ส่งผลให้เกิดการ
หลีกเลี่ยงหรือการช าระล่าช้า 

3. ด้านเทคโนโลยี (Technology) ข้อจ ากัดด้านระบบสารสนเทศและการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชน
ในบางพ้ืนที ่

4. ด้านพฤติกรรม (Behavioral) ประชาชนบางส่วนขาดแรงจูงใจ ไม่เห็นความส าคัญของการจ่ายภาษี 
หรือขาดความเชื่อมั่นต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดย Pain Points ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จ าเป็นต้องอาศัย

แนวทางท่ีค านึงถึงพฤติกรรมของผู้เสียภาษีควบคู่กับการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ  
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 การสังเคราะห์นวัตกรรมสะกิดเพื่อแก้ไขปัญหาการจัดเก็บรายได้ จากผลการทดลองในบทที่ 6 
สามารถสังเคราะห์นวัตกรรมสะกิดจ านวน 10 รูปแบบ ซึ่งครอบคลุมทั้งการสร้างแรงจูงใจเชิงสังคม การสื่อสาร
ข้อมูล การเพิ่มความโปร่งใส และการออกแบบกระบวนการให้สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยนวัตกรรมดังกล่าว เช่น 
การใช้สัญลักษณ์เชิงสังคม การสื่อสารแบบมีเป้าหมาย (Earmark) การใช้ข้อมูลเชิงภาพ (Dashboard และ 
Tax Map) และการออกแบบระบบการช าระภาษีให้สะดวก (Default) ล้วนเป็นการออกแบบ “สภาพแวดล้อม
ของการตัดสินใจ” (Choice Architecture) ที่ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่
ต้องการ (Thaler & Sunstein, 2008, pp. 6–8) 
 อย่างไรก็ตาม จากการสังเคราะห์ Pain Points และนวัตกรรมสะกิดทั้ง 10 รูปแบบ สามารถพัฒนา
เป็นแนวทางการใช้เทคนิคสะกิดในลักษณะ “คู่มือเชิงปฏิบัติ” (Practical Guideline) ที่ช่วยให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถเลือกใช้เครื่องมือได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยพิจารณาจาก 

1. ลักษณะปัญหาในการจัดเก็บรายได้ 
2. ประเภทและขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. ระดับความพร้อมของทรัพยากร 

ทั้งนี้ คู่มือดังกล่าวมุ่งเน้นให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยเฉพาะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากร และเพื ่อให้การน าเทคนิคสะกิดไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จ าเป็นต้องพิจารณา
ความแตกต่างของบริบทในแต่ละพื้นที่ ความแตกต่างด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์และสังคม ความ
แตกต่างด้านกลุ่มเป้าหมายผู้เสียภาษี และความแตกต่างด้านความพร้อมและข้อจ ากัดของ อปท. ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงได้ท าการวิเคราะห์ความแตกต่างเชิงบริบท (Contextual Analysis) เพื่อเป็นพื้นฐานในการออกแบบและ
เลือกใช้เครื่องมือสะกิดให้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่ ดังนี้ 
บทวิเคราะห์ความแตกต่างเชิงบริบทในการใช้นวัตกรรมสะกิด (Contextual Analysis) 

การน าเทคนิคสะกิด (Nudge Theory) ไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น 
ไม่สามารถใช้แนวทางรูปแบบเดียวเพื่อตอบสนองต่อทุกพื้นที่ได้ (One-size-fits-all) เนื่องจากการตอบสนอง
ของประชาชนผู้เสียภาษีมีความเชื่อมโยงกับโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ และศักยภาพของหน่วยงานที่
แตกต่างกัน จากการศึกษาและทดลองในพื้นที่ สามารถสังเคราะห์ความแตกต่างเชิงบริบทที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ต้องน ามาพิจารณาก่อนเลือกใช้เครื่องมือ ได้ดังนี้ 
ความแตกต่างด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์และสังคม (Urban vs. Rural Context) 

พื ้นที ่ชนบทหรือกึ ่งเมืองกึ ่งชนบท (Rural/Semi-urban) กล่าวคือ เป็นพื ้นที ่ที ่ประชาชนมี
ความสัมพันธ์ทางสังคมแบบเครือญาติ มีความใกล้ชิด และให้ความส าคัญกับบรรทัดฐานทางชุมชนสูง 
เครื่องมือสะกิดที่อาศัย “ความสัมพันธ์และภาพลักษณ์ทางสังคม” จะมีประสิทธิภาพสูง เช่น การใช้อิทธิพล
ทางสังคมผ่านผู้น าทางความคิด (Meta-Nudge) การใช้สติ๊กเกอร์ “บ้านนี้จ่ายแล้วรวย” เพื่อสร้างความ
ภาคภูมิใจและกระตุ้นพฤติกรรมเลียนแบบ 
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พื้นที่เขตเมืองหรือย่านพาณิชยกรรม (Urban/Commercial) กล่าวคือ เป็นพื้นที่ที่มีความเป็นปัจเจก
สูง มีข้อจ ากัดด้านเวลา และมีการแข่งขันทางเศรษฐกิจ เครื่องมือสะกิดที่เหมาะสมต้องเน้นไปที่ “การลดแรง
เสียดทาน” (Friction Reduction) และ “ภาพลักษณ์ทางธุรกิจ” เช่น การใช้ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติพร้อม 
QR Code เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว หรือการใช้แผนที่รีวิวสถานะผู้เสียภาษีบน Google Map เพ่ือดึงดูดความ
สนใจและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับร้านค้าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
ความแตกต่างด้านกลุ่มเป้าหมายผู้เสียภาษี (Taxpayer Segmentation) 
  กลุ่มครัวเรือนทั่วไป มักเผชิญอุปสรรคด้านการลืมก าหนดเวลาและความยุ่งยากของขั้นตอน ควรเน้น
มาตรการลดขั้นตอนให้ง่ายที่สุด (Make it Easy) 
  กลุ ่มผู ้ประกอบการ มีความคาดหวังความชัดเจนของข้อมูลและต้องการความแน่นอน ควรเน้น
มาตรการเชิงระบบ เช่น ปฏิทินภาษี และการมอบเกียรติบัตรเพื่อเสริมภาพลักษณ์ 
  กลุ่มผู้มีศักยภาพหรือรายได้สูง มักตั้งค าถามถึงความคุ้มค่าของการเสียภาษี ควรเน้นมาตรการที่แสดง
ความโปร่งใสและผลลัพธ์ (Make it Meaningful) เช่น แดชบอร์ดข้อมูล (Dashboard) หรือแผนที่ทางเดิน
ภาษี (LG TAX ROUTE) 
 
ความแตกต่างด้านความพร้อมและข้อจ ากัดของ อปท. (LGU Readiness) 

อปท. ขนาดเล็กและขนาดกลาง (ทรัพยากรจ ากัด) ควรเริ่มต้นจากนวัตกรรมสะกิดที่มีต้นทุนต ่า (Low-
cost interventions) ที่สามารถบูรณาการเข้ากับงานประจ าได้ทันที เช่น การปรับเปลี่ยนถ้อยค าในหนังสือ
แจ้งเตือนให้ใช้ภาษานุ่มนวลขึ้น การระบุสัดส่วนคนในชุมชนที่จ่ายแล้ว (Social Norm Letter) หรือการ
ประทับตรา QR Code ในใบแจ้งหนี้เดิม 

อปท. ขนาดใหญ่ (มีความพร้อมสูง) สามารถยกระดับการใช้เทคโนโลยีและระบบข้อมูลขนาดใหญ่มา
ช่วยเสริมกลไกเชิงพฤติกรรม เช่น การพัฒนาระบบแจ้งเตือนผ่าน LINE Official แบบเจาะจงบุคคล การสร้าง 
Dashboard รายงานรายรับ-รายจ่ายสาธารณะแบบ Real-time หรือการจัดท า Participatory Budgeting 

อย่างไรก็ตาม  
ข้อเสนอแนะและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Recommendations & Policy) เพ่ือให้การน านวัตกรรม

สะกิด (Nudge) ไปใช้ในการบริหารงานจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดความยั่งยืน และขยาย
ผลได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการส าหรับการน าไปปรับใช้ใน อปท. (Practical Recommendations) 

การวิเคราะห์ "Pain Points" ก่อนเลือกใช้เครื่องมือ อปท. ไม่ควรดึงเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งไปใช้
ทันที แต่ควรเริ่มต้นจากการท าแผนที่ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy Map) เพ่ือท าความเข้าใจปัญหาที่แท้จริง
ของผู้เสียภาษีในพื้นที่ตนเองก่อนเสมอ อีกทั้ง การทดลองและประเมินผลขนาดเล็ก (A/B Testing) ก่อน
ประกาศใช้มาตรการเชิงพฤติกรรมในวงกว้าง ควรเริ่มทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก (เช่น น าร่อง 1 -2 
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หมู่บ้าน) เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์และลดความเสี่ยงจากการสื่อสารที่อาจคลาดเคลื่อน  และควรสร้างความ
เข้าใจแก่บุคลากรจัดเก็บรายได้ เปลี่ยนกระบวนทัศน์ของเจ้าหน้าที่จาก "ผู้ทวงถามหรือผู้บังคับใช้กฎหมาย" 
(Enforcer) ให้เป็น "ผู้ออกแบบและผู้อ านวยความสะดวก" (Choice Architect) ที่เข้าใจหลักจิตวิทยาเบื้องต้น 
สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรจัดเก็บรายได้ เปลี่ยนกระบวนทัศน์ของเจ้าหน้าที่จาก "ผู้ทวงถามหรือผู้บังคับใช้
กฎหมาย" (Enforcer) ให้เป็น "ผู้ออกแบบและผู้อ านวยความสะดวก" (Choice Architect) ที่เข้าใจหลัก
จิตวิทยาเบื้องต้น 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานก ากับดูแล (Policy Recommendations) 

การบูรณาการเข้ากับตัวชี้วัดประสิทธิภาพของท้องถิ่น หน่วยงานส่วนกลาง (เช่น กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น) ควรพิจารณาน าเรื่อง "การใช้นวัตกรรมทางสังคมหรือเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม" เข้าไปเป็น
ส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (LPA) หรือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) เพ่ือใช้เป็นกลไกเชิงระบบในการกระตุ้นให้ อปท. เกิดความตื่นตัวในการพัฒนานวัตกรรม 

การสร้างพื้นที่ทดลองนวัตกรรม (Nudge Sandbox) ควรมีการปรับปรุงหรือผ่อนปรนระเบียบ
ข้อบังคับบางประการที่เกี่ยวกับการสื่อสารทางราชการ เพื่อเปิดโอกาสให้ อปท. น าร่องสามารถใช้ภาษาที่     
เป็นมิตร การใช้กราฟิกเชิงจิตวิทยา หรือการส่งหนังสือแจ้งเตือนรูปแบบใหม่  ๆ นอกเหนือจากฟอร์มราชการ
มาตรฐานได้ โดยไม่ถือว่าขัดต่อระเบียบงานสารบรรณ 

การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนแบบมุ่งเป้า (Targeted Subsidies) รัฐบาลหรือหน่วยงานส่วนกลาง
ควรมีนโยบายสนับสนุนงบประมาณเฉพาะกิจส าหรับการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านดิจิทัล (Digital 
Infrastructure) ให้แก่ อปท. ขนาดเล็กและขนาดกลาง เช่น การจัดท าระบบ LG TAX ROUTE หรือ 
Dashboard เพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางเทคโนโลยีและช่วยให้ อปท. ทุกระดับมีเครื่องมือสนับสนุนความ
โปร่งใสอย่างเท่าเทียม 

การสร้างกลไกพี่เลี้ยงและเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Mentoring & Networking) ผลักดันให้เกิด
เครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบในการจัดเก็บรายได้ โดยให้ อปท. ที่มีความพร้อมหรือประสบ
ความส าเร็จ ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงคอยถ่ายทอดองค์ความรู้และชุดเครื่องมือ (Playbook) ให้แก่ อปท. ข้างเคียง 
เพ่ือให้เกิดการขยายผลอย่างเป็นรูปธรรม 

จากการวิเคราะห์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า อปท. แต่ละแห่งมีข้อจ ากัดและศักยภาพที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
การน าเทคนิคสะกิดไปใช้จึงควรมี “แนวทางให้เลือกใช้” มากกว่าการก าหนดรูปแบบตายตัว  ด้วยเหตุนี้ 
คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแนวทางดังกล่าวให้อยู่ในรูปแบบ “คู่มือการใช้เทคนิคสะกิด” ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้จริง โดยจ าแนกตามลักษณะปัญหา ประเภทของ อปท. และระดับความพร้อมของทรัพยากร ดังแสดงใน
ตารางคู่มือการใช้เทคนิคสะกิดส าหรับการจัดเก็บรายได้ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
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ตารางการใช้เทคนิคสะกิดส าหรับการจัดเก็บรายได้ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ลกัษณะปญัหา (Pain Point) นวตักรรมสะกดิ ประเภทของ อปท. ทีเ่หมาะสม ระดับความพรอ้มของทรัพยากร แนวทางการน าไปใช ้

ประชาชนไมเ่ห็นแรงจงูใจในการช าระ
ภาษ ี

สติกเกอร์ “บ้านน้ีจ่ายแล้วรวย” อปท.ขนาดเล็ก / ชุมชนชนบท ทรัพยากรจ ากัด ใช้สัญลักษณ์เชิงบวกสร้างแรงจูงใจและ
แรงกดดันทางสังคม 

ปะชาชนไมเ่ห็นการเชือ่มโยงระหวา่ง
ภาษกีบับรกิารสาธารณะ 

จดหมายสะกิดพร้อม Earmark ทุกประเภท ความพร้อมปานกลาง ส่งจดหมายแจ้งเตือนพร้อมระบุโครงการ
ท่ีใช้เงินภาษ๊ 

ประชาชนไมเ่ห็นสถานะการจา่ยภาษี
ในพื้นที ่

รีวิว Google Map พร้อมสถานะผู้สีย
ภาษี 

อปท. เมือง / ขนาดกลาง ความพร้อมสูง แสดงข้อมูลผู้เสียภาษแีละโครงสร้าง
พัฒนาผ่าน Google Map 

ประชาชนขาดแรงจงูใจในการเป็นผู้
เสยีภาษีทีด่ ี

ตรารับรองมาตรฐานผู้เสียภาษีดีเด่น ทุกประเภท ความพร้อมปานกลาง มอบเกียรติบัตร ตรารับรอง หรือ
ประกาศเกียรติคุณ 

ประชาชนไมท่ราบขอ้มลูรายไดข้อง
ท้องถิน่ 

การเปิดเผยข้อมูลรายได้ – รายจ่าย
ผ่าน Dashboard 

อปท. เมือง / ขนาดกลาง ความพร้อมสูง เปิดเผยข้อมูลการคลังท้องถิ่นผ่าน 
Dashboard  

ประชาชนไมไ่ดร้บัอิทธิพลทางสงัคมใน
การจา่ยภาษ ี

Meta-Nudge ผ่าน Social 
Influencer 

ทุกประเภท ความพร้อมปานกลาง ใช้ผู้น าชุมชนหรือ Influencer ในการ
สื่อสาร 

ประชาชนไมเ่ห็นผลลัพธข์องการจา่ย
ภาษใีนทนัท ี

Feedback แบบ Real time ผ่าน 
Line / กลุ่มชุมชน 

ทุกประเภท ความพร้อมปานกลาง ออกแบบระบบช าระภาษีให้สะดวก เช่น 
QR Code  

ขั้นตอนการช าระภาษนีั้นยุง่ยาก Redesign ระบบ Default การจ่าย
ภาษี 

ทุกประเภท ความพร้อมปานกลาง แสดงแผนท่ีโครงการพัฒนาท่ีประชาชน
คาดหวัง 

ประชาชนมีความคาดหวงัตอ่บรกิาร
ของทอ้งถิน่ 

Citizen’s Tax Map อปท. เมือง / ขนาดกลาง ความพร้อมสูง แสดงเส้นทางการใช้ภาษีของ อปท. 

อปท. ตอ้งสือ่สารการใชภ้าษทีกุ
ประเภท 

Local Government Tax Route ทุกประเภท ความพร้อมปานกลาง แสดงการใช้จ่ายของ อปท.อย่างเป็น
ระบบ 

ที่มา : ประมวลผลโดยคณะผู้วิจยั (2569)                    
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ตารางการใช้เทคนิคสะกิดส าหรับการจัดเก็บรายได้ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  แสดงให้เห็น
ความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบระหว่างลักษณะปัญหา (Pain Points) นวัตกรรมสะกิด และบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสามารถอธิบายได้ว่า เครื่องมือสะกิดแต่ละรูปแบบไม่ได้ถูกน ามาใช้แบบทั่วไป แต่ถูก
ออกแบบให้สอดคล้องกับปัญหาเฉพาะด้านที่เกิดขึ้นจริงในการจัดเก็บรายได้ เช่น ปัญหาที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ
ของประชาชนหรือการไม่เห็นความส าคัญของการจ่ายภาษี จะเหมาะกับเครื่องมือที่ใช้แรงกดดันทางสังคมหรือ
การสร้างการยอมรับจากชุมชน เช่น การยกย่องผู้เสียภาษีหรือการแสดงสถานะการจ่ายภาษี ซึ่งช่วยกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ 

ในขณะเดียวกัน ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการขาดข้อมูล ความเข้าใจไม่เพียงพอ หรือความไม่โปร่งใส     
จะสอดคล้องกับเครื่องมือที่เน้นการสื่อสารข้อมูลให้เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้มากข้ึน เช่น การจัดท า Dashboard 
แสดงรายได้–รายจ่าย หรือแผนที่ภาษี (Tax Map) ซึ่งช่วยให้ประชาชนเห็นภาพว่าภาษีถูกน าไปใช้ประโยชน์
อย่างไร และเพ่ิมความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานท้องถิ่น 

อีกท้ัง ส าหรับปัญหาที่เกิดจากความยุ่งยากของขั้นตอนหรือความไม่สะดวกในการช าระภาษี ในตาราง
ยังแสดงให้เห็นว่าเครื่องมือที่เหมาะสม คือ การปรับปรุงกระบวนการให้เรียบง่ายขึ้น เช่น การออกแบบระบบ
การช าระเงินที่สะดวก หรือการตั้งค่าเริ่มต้น (Default) ที่ช่วยลดขั้นตอนในการตัดสินใจของประชาชน ซึ่งจะ
ช่วยลดภาระและท าให้การจ่ายภาษีเป็นเรื่องง่ายขึ้น  

 ในส่วนของประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตารางสะท้อนให้เห็นความแตกต่างของบริบทอย่าง
ชัดเจน โดยองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่ชนบท มีขนาดเล็กและมีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณและบุคลากร จึงเหมาะกับการใช้เครื่องมือที่มีต้นทุนต ่าและสามารถด าเนินการได้ง่าย เช่น การใช้
แรงกดดันทางสังคมหรือการสื ่อสารผ่านชุมชน ขณะที่เทศบาลและองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)           
ซึ่งมีความพร้อมมากกว่า ทั้งในด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี สามารถใช้เครื่องมือที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น 
ระบบข้อมูลดิจิทัล การแจ้งเตือนอัตโนมัติ หรือการเปิดเผยข้อมูลแบบ Real-time 

นอกจากนี้ การจ าแนกระดับความพร้อมของทรัพยากรในตารางยังช่วยให้เห็นแนวทางการน าไปใช้ที่
ยืดหยุ่นมากขึ้น โดยองค์กรที่มีข้อจ ากัดสามารถเริ่มต้นจากมาตรการที่ท าได้ทันทีและไม่ต้องใช้งบประมาณสูง 
ก่อนจะค่อย ๆ พัฒนาไปสู่เครื่องมือที่มีความซับซ้อนมากขึ้นเมื่อมีความพร้อม ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยให้การน า
เทคนิคสะกิดไปใช้เกิดข้ึนได้จริง ไม่ใช่เพียงแนวคิดเชิงทฤษฎี  

เมื่อพิจารณาในมุมของพฤติกรรม จะเห็นได้ว่าการเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับปัญหาและบริบท
จะช่วยกระตุ้นพฤติกรรมของผู้เสียภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การท าให้ประชาชนรู้สึกว่าการจ่ายภาษี
เป็นเรื่องปกติของสังคม การท าให้ข้อมูลมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย หรือการลดความยุ่งยากของขั้นตอน     
ซึ่งล้วนส่งผลต่อความเต็มใจในการช าระภาษี  

ดังนั ้น ตารางนี ้จึงไม่เพียงเป็นการรวบรวมเครื ่องมือสะกิดเท่านั ้น แต่ยังเป็นแนวทางที ่ช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถวิเคราะห์ปัญหา เลือกเครื่องมือ และน าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและ
ยั่งยืน 

เพื่อให้เห็นภาพการน าแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ในส่วนถัดไปจึงได้
น าเสนอตารางตัวอย่างนวัตกรรมสะกิด ซึ่งแสดงรายละเอียดของเครื่องมือในแต่ละรูปแบบ พร้อมทั้งอธิบาย
แนวคิด กลไกเชิงพฤติกรรม และแนวทางการน าไปใช้ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ตารางสรุปตัวอย่างนวัตกรรมสะกิดเพ่ือกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษีท้องถิ่น 

นวตักรรมสะกดิ รายละเอยีดของเครือ่งมอื ช่วงเวลา 
ทีค่วรทดลองใชน้วตักรรม 

บรบิท 
ทีค่วรทดลองใชน้วตักรรม 

การประเมนิผลนวตักรรม ประเภทรายไดท้อ้งถิน่
ทีเ่หมาะสม 

กบัการทดลองนวตักรรม 
สตกิเกอร ์
“บา้นนีจ้า่ยแลว้รวย”                                                                                                                                 

ใช้สัญลักษณ์ความเช่ือท้องถิ่นเพื่อ 
เสรมิแรงบวก เช่น โชคลาภจาก 
การจ่ายภาษ ี

ช่วงใกล้ถึงก าหนดการ 
จัดเก็บภาษ ี

พื้นที่ชนบทหรือกึ่งเมืองที่มี 
วัฒนธรรมความเช่ือเข้มแข็ง 

สังเกตอัตราการช าระภาษเีพิ่ม 
ขึ้นในพื้นที่ท่ีแจกสติกเกอร ์

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

จดหมายสะกดิ 
พรอ้ม Earmark 

จดหมายแสดงการใช้เงินภาษีอย่าง 
ชัดเจน เช่น ภาษีของคุณช่วยซ่อม 
ถนนหน้าโรงเรยีน’ 

ก่อนรอบจัดเก็บภาษี 1-2 เดือน ทุกพื้นที่โดยเฉพาะพื้นท่ีที่ขาด 
ความเช่ือมั่นต่อภาครัฐ 

เปรียบเทยีบอัตราการตอบ 
สนองระหว่างกลุม่ที่ไดร้ับกับ 
กลุ่มที่ไม่ไดร้ับ 

ภาษีป้าย / 
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

รวีวิ Google Map 
พรอ้มสถานะผูเ้สยีภาษ ี

เพิ่มข้อมูลการช าระภาษีของสถาน 
ประกอบการใน Google Map 
เพื่อให้ผู้บริโภคเห็น 

หลังสิ้นสุดรอบภาษีประจ าป ี เมืองท่องเที่ยวท่ีมีร้านค้า 
และนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 

วิเคราะห์พฤติกรรม 
ผู้ประกอบการก่อน-
หลังมีระบบรีวิว 

ค่าธรรมเนียมการประกอบ
การธุรกิจ / ภาษีป้าย 

ตรารบัรองมาตรฐาน 
ผูเ้สยีภาษดีเีดน่ 

ออกตราสญัลักษณ์ เช่น 
'ผ่านมาตรฐาน ภาษีท้องถิ่น' 
ให้ผู้ประกอบการแสดง 

หลังช าระภาษีครบถ้วนในรอบป ี พื้นที่เศรษฐกิจและชุมชนเมือง ติดตามจ านวนผู้ประกอบการ
สมัครใจเข้าร่วมและการ 
ขยายผลของตรานี ้

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต / 
ภาษีป้าย 

การเปดิเผยขอ้มลู 
รายได-้รายจา่ยผา่น 
Dashboard 

แสดงข้อมูลงบประมาณภาษีอย่าง 
โปร่งใสผา่นเว็บไซต์/สื่อโซเชียล 

ตลอดปีงบประมาณ โดยเฉพาะ 
ก่อนการจัดเก็บรอบใหม ่

ทุกพื้นที่ โดยเฉพาะ เมืองที่มี 
เทคโนโลยีพร้อม 

วัดระดบัความเช่ือมั่นของ 
ประชาชนก่อน-หลังใช้งาน 

ภาษีทั่วไปท้ังหมด  
(เน้นภาษีที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง) 

Meta-Nudge ผา่น  
Social Influencer 

ใช้ผู้น าทางความคิดในพ้ืนท่ี เช่น 
ผู้ใหญ่บ้าน พระ นักกิจกรรม 
เพื่อสื่อสารคุณคา่การจ่ายภาษ ี
อย่างนุ่มนวลและมีอิทธิพล 

ช่วงรณรงค์ประชาสัมพันธ์ก่อน 
หรือระหว่างการจัดเก็บภาษ ี

ชุมชนที่มีผู้น าความคดิ 
ทางสังคมเข้มแข็ง 

วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติและการจ่ายภาษ ี
ก่อน-หลัง การเผยแพร่โดย 
Influencer 

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
/ ภาษีป้าย 
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Redesign ระบบ 
Default การจา่ยภาษ ี

ออกแบบระบบให้ประชาชนอยู ่
ในสถานะ 'พร้อมจ่าย' 
โดยอัตโนมัติ เช่น 
ส่งใบแจ้งหน้ีพร้อม QR Code 
ช าระล่วงหน้า 

ตลอดรอบปีภาษี โดยเฉพาะ 
ก่อนก าหนดช าระ 

เมืองที่ประชาชนเข้าถึง 
เทคโนโลยีดิจิทลัได้ด ี

เปรียบเทยีบอัตราการ 
ช าระภาษีก่อนและหลังใช้ 
ระบบ default ใหม ่

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

แสดง Feedback แบบ 
Real-Time ผา่น LINE/ 
กลุม่ชมุชน 

ให้ข้อมูลความคืบหนา้ของโครงกา
ร 
ภาษี เช่น ถนนซ่อมเสร็จแล้ว 
ผ่านกลุม่แชทหรือไลน์ชุมชน 

ระหว่างและหลังโครงการที ่
ใช้งบภาษีโดยตรง 

ทุกพื้นที่ท่ีประชาชนมี 
การใช้งาน LINE 
หรือสื่อออนไลน์ร่วมกัน 

ประเมินความเช่ือมั่นและการ
มีส่วนร่วมผ่านแบบสอบถาม 
และสถติิการเข้าใช้งาน 

ภาษีป้าย / ภาษีโรงเรือน / 
ค่าธรรมเนียมเก็บ 
และขนขยะมูลฝอย 

แผนทีท่างเดนิภาษทีี่
ประชาชนคาดหวงั 
(Citizen's Tax Map) 

จัดท าแผนที่แบบโต้ตอบแสดงให้
เห็นเส้นทางการใช้จ่ายภาษีตามที่
ประชาชนต้องการ เช่น โรงเรียน 
ถนน หรือสุขาภิบาล 

ช่วงวางแผนงบประมาณและ
ก่อนการจัดเก็บภาษ ี

ทุกพื้นที่ท่ีมีความพร้อมด้าน
ดิจิทัลและกลไกการมีส่วนร่วม 

ประเมินจ านวนผูใ้ช้งาน 
และความพึงพอใจผา่น
แบบสอบถาม 

ภาษีที่ดิน, ค่าธรรมเนียม
ขยะ, ค่าธรรมเนียมพัฒนา
เมือง 

แผนทีท่างเดนิภาษฉีบบั 
อปท. (Local 
Government Tax 
Route) 

แสดงแผนที่การใช้จ่ายภาษีจริง
ของ อปท. เทียบกับผลผลิตที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ เช่น โครงการซ่อม
ถนน, ติดไฟสาธารณะ 

หลังสิ้นปีงบประมาณเพื่อสื่อสาร
ผลลัพธ์ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ต้องการสรา้งความโปร่งใส 

ติดตามความเปลี่ยนแปลง
ระดับความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อ อปท. 

ภาษีทุกประเภท, 
ค่าธรรมเนียมที่เช่ือมโยง
โครงการสาธารณะ 

ที่มา : ประมวลผลโดยคณะผู้วิจัย (2568) 
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จากตารางสรุปตัวอย่างนวัตกรรมสะกิดเพื่อกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษีท้องถิ่น  ได้มีการนำเสนอ
รายละเอียดของนวัตกรรมสะกิดในแต่ละรูปแบบ โดยอธิบายองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ลักษณะของเครื่องมือ 
แนวทางการดำเนินการ ช่วงเวลาที่เหมาะสม บริบทพื้นที่ท่ีใช้ทดลอง ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน และประเภทของรายได้
ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับการนำไปใช้ ซึ่งช่วยให้เห็นภาพการประยุกต์ใช้เครื่องมือในเชิงปฏิบัติได้อย่างชัดเจน   
ซ่ึงจากการวิเคราะห์สามารถแบ่งลักษณะของนวัตกรรมออกเป็น 3 กลุ่มหลักตามกลไกเชิงพฤติกรรม ได้แก่ 

1. กลุ่มท่ีใช้แรงจูงใจทางสังคม เช่น สติกเกอร์ “บ้านนี้จ่ายแล้วรวย” ตรารับรองผู้เสียภาษีดีเด่น และ 
Meta-Nudge ผ่าน Social Influencer ซึ ่งอาศัยบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) และ
ความต้องการการยอมรับจากสังคม 

2. กลุ่มที่เน้นการสื่อสารข้อมูลและสร้างความโปร่งใส เช่น Dashboard, Citizen’s Tax Map และ 
Local Government Tax Route ซึ่งช่วยเพิ่มการรับรู้ (Salience) และความเชื่อม่ัน (Trust) 

3. กลุ่มที่มุ่งลดความยุ่งยากของกระบวนการ เช่น การออกแบบระบบ Default การชำระภาษี หรือ
การใช้ระบบแจ้งเตือนและ Feedback แบบ Real-time ซึ่งช่วยลดแรงเสียดทานในการตัดสนิใจ 
(Friction Reduction) 

ในมิติของช่วงเวลา (Timing) ตารางสะท้อนให้เห็นว่าเครื่องมือแต่ละประเภทมีความเหมาะสมกับ
ช่วงเวลาที่แตกต่างกัน เช่น เครื่องมือประเภทการสื่อสารและการกระตุ้นควรใช้ก่อนหรือระหว่างช่วงการ
จัดเก็บภาษี ขณะที่เครื่องมือที่เน้นการสร้างความเชื่อมั่น เช่น Dashboard หรือ Tax Route ควรใช้หลังการ
จัดเก็บเพ่ือแสดงผลลัพธ์และสร้างความต่อเนื่องของพฤติกรรม 

ในด้านบริบทพื้นที่ (Context) จะเห็นว่าพื ้นที่เมืองหรือแหล่งเศรษฐกิจเหมาะกับเครื่องมือที ่ใช้
เทคโนโลยีและภาพลักษณ์ เช่น Google Map หรือ Dashboard ขณะที่พื ้นที่ชนบทหรือชุมชนขนาดเล็ก
เหมาะกับเครื่องมือที่อาศัยความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น Social Norm หรือการสื่อสารผ่านผู้นำชุมชน 

ในส่วนของการประเมินผล ตารางแสดงให้เห็นว่าการใช้นวัตกรรมสะกิดสามารถวัดผลได้ทั้งเชิง
ปริมาณ เช่น อัตราการชำระภาษี และเชิงคุณภาพ เช่น ความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นของประชาชน         
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการทดลองเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intervention) ที่เน้นการประเมินผลก่อน–
หลังการดำเนินการ 

สุดท้าย เมื่อพิจารณาประเภทของรายได้ท้องถิ่น พบว่าเครื่องมือบางประเภทเหมาะกับรายได้เฉพาะ 
เช่น ภาษีป้ายหรือค่าธรรมเนียมเชิงพาณิชย์ที่ต้องอาศัยภาพลักษณ์และการแข่งขัน ขณะที่เครื่องมือบาง
ประเภทสามารถใช้ได้กับรายได้ทุกประเภท เช่น การปรับ Default หรือการสื่อสารเชิงพฤติกรรม 
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ดังนั้น ตารางนี้จึงทำหน้าที่เป็น “คู่มือเชิงปฏิบัติ” ที่ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
เลือกใช้นวัตกรรมสะกิดได้อย่างเหมาะสม โดยคำนึงถึงทั้งช่วงเวลา บริบทพื้นที่ และลักษณะของรายได้ ซึ่งจะ
นำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ในระยะยาว 

 จากการสังเคราะห์นวัตกรรมสะกิดและการวิเคราะห์ความเหมาะสมเชิงบริบทดังกล่าว สามารถสรุป
ได้ว่า การนำเทคนิคสะกิดมาใช้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องคำนึงถึงทั้ง
ลักษณะปัญหา กลุ่มเป้าหมาย และศักยภาพของหน่วยงานควบคู่กัน โดยไม่มีเครื่องมือใดที่ สามารถใช้ได้อย่าง
เหมาะสมในทุกบริบท หากแต่ต้องอาศัยการเลือกใช้และปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับเงื่อนไขของพ้ืนที่ 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ยังชี้ให้เห็นว่า นวัตกรรมสะกิดสามารถมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เสียภาษี ทั้งในด้านการสร้างแรงจูงใจ การเพิ่มการรับรู้ข้อมูล และการลดความยุ่งยากของ
กระบวนการ ซึ ่งล้วนเป็นปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความเต็มใจในการชำระภาษีของประชาชน  อย่างไรก็ตาม 
ความสำเร็จของการนำไปใช้ยังขึ ้นอยู ่กับการออกแบบที่เหมาะสม การทดลองใช้ในบริบทจริง และการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น เพื่อให้การประยุกต์ใช้นวัตกรรมสะกิดในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงจำเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนทั้งใน
ระดับปฏิบัติการและระดับนโยบาย ซึ่งจะได้นำเสนอในบทถัดไป 
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บทที ่8 

ขอ้เสนอแนะ 

 การน านวัตกรรมเชิงพฤติกรรม (Behavioral Insights) หรือ นวัตกรรมสะกิด (Nudge) มาประยุกต์ใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ให้เกิดความยั่งยืนและสามารถ
ขยายผลได้ในวงกว้างนั้น จ าเป็นต้องอาศัยการขับเคลื่อนทั้งในระดับนโยบายจากหน่วยงานก ากับดูแล และ
ระดับปฏิบัติการของหน่วยงานในพื้นท่ี ดังนี้ 

ข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นมิได้ขึ้นอยู่กับการปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษีหรือ

การเร่งรัดรายได้ในเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นผลจากการบูรณาการระหว่างการพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กร การใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดเก็บอย่างเป็นระบบ การออกแบบมาตรการที่สอดคล้องกับบริบท
ของผู้เสียภาษี และการสร้างแรงจูงใจทางพฤติกรรมที่เอื้อต่อความเต็มใจในการปฏิบัติตามหน้าที่ทางภาษี ข้อ
ค้นพบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การเพิ่มรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรถูกท าความเข้าใจในฐานะ 
“กระบวนการพัฒนาเชิงระบบ” มากกว่าการด าเนินมาตรการเฉพาะกิจหรือการใช้แรงกดดันทางกฎหมายเพียง
ด้านเดียว 

ข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ที่ได้จากการวิจัยจึงควรมุ่งยกระดับการจัดเก็บ
รายได้ท้องถิ่นจากแนวทางเชิงปฏิบัติรายกิจกรรม ไปสู่การพัฒนาเป็นกลไกเชิงนโยบายที่มีความต่อเนื่อง 
ยืดหยุ่น และสามารถขยายผลได้ในบริบทที่หลากหลาย โดยมีเป้าหมายส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บรายได้ การสร้างความร่วมมือและความไว้วางใจระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับผู้เสียภาษี และการเสริมสร้างความยั่งยืนของฐานรายได้ท้องถิ่นในระยะยาว 

1. ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรยกระดับการบริหารจัดเก็บรายได้ให้เป็นวาระเชิงยุทธศาสตร์ของ

องค์กร โดยบรรจุมาตรการส่งเสริมการช าระภาษีและการพัฒนาฐานรายได้ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อให้กา รด าเนินงาน
ด้านรายได้มิได้เป็นเพียงภารกิจประจ าตามหน้าที่ของหน่วยงานจัดเก็บเท่านั้น แต่เป็นเป้าหมายร่วมขององค์กร
ที่สามารถก าหนดตัวชี้วัด ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ การวางมาตรการไว้ใน
แผนปฏิบัติการจะช่วยให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่องมากขึ้น ลดลักษณะการท างานแบบครั้งคราว และท า
ให้มาตรการที่ได้ผลสามารถพัฒนาต่อเนื่องเป็นแนวปฏิบัติประจ าขององค์กร 

ในเชิงเนื้อหา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรออกแบบมาตรการให้ครอบคลุมทั้งมิติการบริหาร
จัดเก็บและมิติพฤติกรรมของผู้เสียภาษี กล่าวคือ นอกจากการพัฒนาความถูกต้องครบถ้วนของทะเบียนผู้เสีย
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ภาษี การส ารวจฐานภาษี การปรับปรุงข้อมูลทรัพย์สิน และการอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีแล้ว    
ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบมาตรการสะกิดหรือมาตรการจูงใจเชิงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของผู้เสียภาษีแต่ละกลุ่ม เช่น การสื่อสารผ่านข้อความที่เน้นประโยชน์สาธารณะที่จับต้องได้ การใช้ถ้อยค าเชิง
บวกที่สะท้อนความรับผิดชอบร่วมของคนในชุมชน การออกแบบการแจ้งเตือนที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และส่งใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนการสร้างช่องทางการช าระภาษีที่สะดวกและลดภาระการตัดสินใจของผู้เสียภาษี 

พร้อมกันนี้ อปท. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ โดย
ฐานข้อมูลดังกล่าวไม่ควรจ ากัดอยู่เพียงข้อมูลทะเบียนหรือยอดค้างช าระ แต่ควรขยายไปสู่ข้อมูลเชิงพฤติกรรม
และข้อมูลเชิงพื้นที่ที่สามารถช่วยให้หน่วยงานเข้าใจรูปแบบการตอบสนองของผู้เสียภาษีในแต่ละกลุ่ม เช่น 
กลุ่มที่ช าระตรงเวลา กลุ่มที่มีแนวโน้มค้างช าระ กลุ่มผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการเข้าสู่ระบบภาษี หรือ
กลุ่มที่ยังขาดความเข้าใจต่อหน้าที่ทางภาษี การมีข้อมูลในลักษณะนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบ
มาตรการแบบพุ่งเป้าได้แม่นย ายิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการ
จัดเก็บในระยะยาว 

นอกจากนี้ อปท. ควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารสาธารณะในฐานะเครื่องมือสร้างความชอบธรรม
ของการจัดเก็บภาษี โดยควรสื่อสารให้ประชาชนและผู้ประกอบการเห็นความเชื่อมโยงอย่างเป็นรูปธรรม
ระหว่างภาษีท่ีช าระกับบริการสาธารณะหรือการพัฒนาพ้ืนที่ที่เกิดขึ้นจริง เช่น ถนนที่ได้รับการปรับปรุง ความ
สะอาดของชุมชน ระบบระบายน ้า ความปลอดภัย หรือกิจกรรมสาธารณะที่ตอบสนองคุณภาพชีวิตของคนใน
พื้นที่ การสื่อสารในลักษณะดังกล่าวจะช่วยเปลี่ยนมุมมองของผู้เสียภาษีจากการมองภาษีเป็นเพียงภาระทาง
กฎหมาย ไปสู่การมองว่าภาษีเป็นกลไกสนับสนุนประโยชน์ส่วนรวมที่ตนมีส่วนร่วมได้ ซึ่งเป็นฐานส าคัญของ
การสร้างความเต็มใจในการเสียภาษีอย่างยั่งยืน 

2. ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับหน่วยงานก ากับหรือหน่วยงานสนับสนุน 
หน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้องควรมีบทบาทเชิงรุกมากขึ้นในการผลักดันให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสามารถพัฒนาการจัดเก็บรายได้โดยอาศัยทั ้งเครื ่องมือทางการบริหารและ
เครื่องมือทางพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ โดยควรจัดท ากรอบแนวทางหรือคู่มือส าหรับการออกแบบมาตรการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในพ้ืนที่ต่าง ๆ คู่มือดังกล่าวควรครอบคลุม
อย่างน้อย 4 มิติส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาและข้อจ ากัดของระบบจัดเก็บรายได้ การจ าแนก
กลุ่มเป้าหมายตามพฤติกรรมและบริบทการช าระภาษี การออกแบบมาตรการสะกิดที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 
และการติดตามประเมินผลทั้งด้านรายได้และด้านพฤติกรรม 

นอกจากการก าหนดกรอบแนวทาง หน่วยงานก ากับควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ การออกแบบ
นโยบายสาธารณะเชิงพฤติกรรม การสื่อสารสาธารณะ และการประเมินผลมาตรการที่ด าเนินการแล้ว ทั้งนี้  
ประสบการณ์จากพื้นที่วิจัยสะท้อนชัดว่า แม้องค์กรบางแห่งจะมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณหรือก าลังคน แต่
หากบุคลากรมีความเข้าใจในปัญหาและมีทักษะในการออกแบบมาตรการที ่เหมาะสม ก็สามารถพัฒนา
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นวัตกรรมการจัดเก็บรายได้ที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ได้ในระดับหนึ่ง ดังนั้น การลงทุนด้านการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรจึงควรถูกมองว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานของการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ มิใช่เป็นกิจกรรม
สนับสนุนที่แยกขาดจากภารกิจหลัก 

อีกประการหนึ่ง หน่วยงานก ากับควรพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลที่มีมิติหลากหลายมากกว่า
การวัดเฉพาะยอดรายได้ที่เพิ่มขึ้น เพราะผลของมาตรการสะกิดและการปรับปรุงระบบจัดเก็บรายได้จ านวน
มากอาจไม่สะท้อนออกมาเป็นการเพิ่มขึ้นของรายได้ในทันที แต่ปรากฏในรูปของการขยายฐานภาษี  การเพ่ิม
อัตราการช าระตรงเวลา การลดจ านวนผู ้ค้างช าระ การเพิ ่มความเข้าใจของผู ้เสียภาษี หรือการพัฒนา
ความสามารถขององค์กรในการใช้ข้อมูลและออกแบบมาตรการอย่างเป็นระบบ ดังนั้น ตัวชี้วัดเชิงนโยบายควร
ครอบคลุมทั้งผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ เพ่ือให้การประเมินสะท้อนคุณค่าของการพัฒนาเชิงสถาบันและ
เชิงพฤติกรรมได้อย่างรอบด้าน 

ในระยะต่อไป หน่วยงานสนับสนุนควรคัดเลือกพื้นที่ที่มีผลการด าเนินงานเด่นชัดมาพัฒนาเป็น 
“พื้นที่ต้นแบบ” ส าหรับการเรียนรู้และการขยายผล โดยให้เกิดการถอดบทเรียนอย่างเป็นระบบ ทั้งในด้าน
ความส าเร็จ ข้อจ ากัด เงื่อนไขบริบท และปัจจัยที่ท าให้มาตรการหนึ่งมีประสิทธิผลในพ้ืนที่หนึ่งแต่ไม่สามารถ
ใช้ได้ตรงตัวในอีกพ้ืนที่หนึ่ง การมีต้นแบบเชิงประจักษ์จะช่วยให้การส่งเสริมหรือก ากับดูแลมีฐานข้อมูลที่ชัดเจน
และลดการถ่ายทอดนโยบายแบบเหมารวม ซึ่งมักไม่สอดคล้องกับความแตกต่างด้านศักยภาพและบริบทของ 
อปท. 

3. ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับเชิงระบบหรือเชิงนโยบายสาธารณะ 
ในระดับเชิงระบบ ภาครัฐควรยอมรับให้การใช้มาตรการทางพฤติกรรมหรือมาตรการสะกิดเป็นหนึ่ง

ในเครื่องมือเชิงนโยบายที่มีความชอบธรรมและมีความส าคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ท้องถิ่น ทั้งนี้ มิได้หมายความว่ามาตรการดังกล่าวจะเข้ามาแทนที่กลไกทางกฎหมายหรือกลไกทางการบริหาร
เดิม แต่ควรถูกใช้เป็นเครื่องมือเสริมที่ช่วยลดช่องว่างระหว่างหน้าที่ทางกฎหมายกับพฤติกรรมจริงของผู้เสีย
ภาษี โดยท าให้การปฏิบัติตามกฎหมายเกิดขึ้นได้ง่ายขึ้น สมัครใจมากขึ้น และมีความขัดแย้งระหว่างรัฐกับ
ประชาชนน้อยลง 

นอกจากนี้ นโยบายสาธารณะด้านรายได้ท้องถิ่นควรเปลี่ยนจากมุมมองที่เน้นเพียง “การเพิ่มรายได้” 
ไปสู่มุมมองที่ให้ความส าคัญกับ “การสร้างระบบรายได้ท่ียั่งยืนและมีความชอบธรรม” กล่าวคือ การเพ่ิมรายได้
ไม่ควรวัดเพียงตัวเลขการจัดเก็บที่สูงขึ้นในระยะสั้น แต่ควรพิจารณาร่วมกับความสามารถขององค์กรในการ
รักษาฐานภาษี การสร้างความไว้วางใจของผู้เสียภาษี การท าให้ประชาชนรับรู้ถึงความเป็นธรรมของระบบ และ
การท าให้การช าระภาษีกลายเป็นบรรทัดฐานทางสังคมในระดับพื้นที่ หากระบบรายได้ท้องถิ่นสามารถพัฒนา
ไปในทิศทางนี้ได้ ย่อมจะช่วยลดต้นทุนการบังคับใช้กฎหมายและเพ่ิมเสถียรภาพทางการคลังในระยะยาว 

ในมิติเชิงโครงสร้าง ภาครัฐควรสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านข้อมูลของ อปท.          
ให้สามารถเชื่อมโยงและใช้งานได้จริงมากขึ้น ทั้งในด้านฐานข้อมูลภาษี ฐานข้อมูลทรัพย์สิน ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ และระบบติดตามพฤติกรรมการช าระภาษี เนื่องจากข้อมูลเป็นฐานส าคัญของการบริหารจัดเก็บ
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สมัยใหม่และการออกแบบมาตรการแบบพุ่งเป้า หากปราศจากระบบข้อมูลที่มีคุณภาพ การขยายผลมาตรการ
สะกิดหรือมาตรการเชิงพฤติกรรมจะมีข้อจ ากัดมากและอาจกลายเป็นเพียงการสื่อสารทั่วไปที่ไม่สามารถตอบ
โจทย์ผู้เสียภาษีแต่ละกลุ่มได้อย่างแท้จริง 

ในอีกด้านหนึ่ง ควรมีการผลักดันให้บทเรียนจากพื้นที่วิจัยได้รับการสังเคราะห์และยกระดับเป็นชุด
ความรู้เชิงนโยบาย คู่มือปฏิบัติการ หรือชุดนวัตกรรมส าหรับใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในวงกว้าง    
โดยการสังเคราะห์ดังกล่าวควรให้ความส าคัญกับความแตกต่างของบริบทพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นขนาดองค์กร 
โครงสร้างเศรษฐกิจท้องถิ ่น ลักษณะของฐานภาษี ความพร้อมของบุคลากร และระดับการยอมรับของ
ประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะข้อค้นพบจากการวิจัยชี้ว่า มาตรการที่ได้ผลดีในพ้ืนที่หนึ่งอาจ
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบก่อนน าไปใช้ในอีกพ้ืนที่หนึ่ง ดังนั้น การขยายผลในระดับประเทศจึงควรอยู่บนฐานของ 
“ต้นแบบที่ยืดหยุ่น” มากกว่าการก าหนดเป็นสูตรส าเร็จแบบเดียวกันทั้งหมด 

4. ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการขยายผล 
จากบทเรียนของพื้นที่วิจัย ควรก าหนดยุทธศาสตร์การขยายผลอย่างน้อย 4 ด้านควบคู่กัน ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ด้านองค์ความรู้ ยุทธศาสตร์ด้านศักยภาพองค์กร ยุทธศาสตร์ด้านเครื่องมือและข้อมูล และ
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการยอมรับทางสังคม 

ประการแรก ยุทธศาสตร์ด้านองค์ความรู้ควรมุ่งสังเคราะห์และถ่ายทอดบทเรียนจากพ้ืนที่ต้นแบบให้
อยู่ในรูปแบบที่ อปท. อื่นสามารถเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ได้ง่าย เช่น คู่มือการออกแบบมาตรการสะกิด 
ตัวอย่างข้อความสื่อสารสาธารณะ รูปแบบการจ าแนกกลุ ่มผู้เสียภาษี เครื่องมื อวิเคราะห์ฐานภาษี หรือ
กรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นเงื่อนไขความส าเร็จและข้อควรระวังของแต่ละมาตรการ การจัดการความรู้ในลักษณะ
นี้จะช่วยลดช่องว่างระหว่างผลการวิจัยกับการน าไปใช้จริง และท าให้ข้อเสนอเชิงนโยบายไม่หยุดอยู่เพียงระดับ
แนวคิด 

ประการที่สอง ยุทธศาสตร์ด้านศักยภาพองค์กรควรมุ่งเสริมสร้างความสามารถของ อปท. ในการ
วิเคราะห์ปัญหา ออกแบบมาตรการ และประเมินผลด้วยตนเอง โดยสนับสนุนให้เกิดทีมงานภายในองค์กรหรือ
กลไกข้ามฝ่ายที่รับผิดชอบการพัฒนารายได้อย่างชัดเจน การมีคณะท างานที่เชื่อมโยงฝ่ายคลัง ฝ่ ายจัดเก็บ  
ฝ่ายแผน ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และผู้บริหารท้องถิ่น จะช่วยให้การด าเนินมาตรการมีลักษณะบูรณาการมากข้ึน 
และลดข้อจ ากัดจากการท างานแบบแยกส่วนซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญของการพัฒนารายได้ในหลายพื้นที่ 

ประการที่สาม ยุทธศาสตร์ด้านเครื่องมือและข้อมูลควรมุ่งพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจให้ 
อปท. สามารถใช้ข้อมูลได้จริงในการก าหนดมาตรการ เช่น การจัดท าแดชบอร์ดฐานภาษี การแสดงข้อมูลพ้ืนที่
ค้างช าระ การติดตามผลการช าระรายกลุ่มเป้าหมาย และการเชื่อมโยงข้อมูลกับการสื่อสา รเฉพาะกลุ่ม 
เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้การจัดเก็บรายได้ไม่อาศัยประสบการณ์ส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่มีฐานจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีสามารถตรวจสอบและพัฒนาต่อได้ 

ประการที่สี่ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการยอมรับทางสังคมควรมุ่งสร้างวัฒนธรรมการเสียภาษีใน
ระดับพื้นที่ ผ่านการสื่อสารที่เน้นความเป็นเจ้าของร่วมของประชาชนต่อท้องถิ่น การแสดงให้เห็นว่าภาษีมี
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ความหมายต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน และการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายหรือผลลัพธ์ของการพัฒนาท้องถิ่น
อย่างโปร่งใส ยุทธศาสตร์ด้านนี้มีความส าคัญอย่างยิ ่ง เพราะแม้ระบบจัดเก็บจะมีประสิทธิภาพเพียงใด      
หากผู้เสียภาษียังมองไม่เห็นคุณค่าของภาษีหรือไม่ไว้วางใจองค์กร รายได้ที่เพ่ิมข้ึนก็อาจไม่ยั่งยืนในระยะยาว 

โดยสรุป ข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์จากการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนา
ระบบรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างบูรณาการ ทั้งในระดับองค์กร ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน และระดับเชิงระบบ การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จะเกิ ดขึ้นได้อย่างยั่งยืนก็
ต่อเมื่อมีการพัฒนาศักยภาพขององค์กร ควบคู่กับการปรับปรุงระบบข้อมูล การออกแบบมาตรการที่สอดคล้อง
กับพฤติกรรมผู้เสียภาษี และการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างรัฐท้องถิ่นกับประชาชน 

ดังนั้น ทิศทางส าคัญของการพัฒนาในระยะต่อไปจึงไม่ควรจ ากัดอยู่เพียงการแสวงหาวิธีเพิ่มรายได้
ในทางเทคนิค แต่ควรมุ่งสร้าง “ระบบรายได้ท้องถิ่นที่มีทั้งประสิทธิภาพ ความชอบธรรม และความยั่งยืน”    
ซึ่งจะเป็นฐานส าคัญของการยกระดับความสามารถทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และน าไปสู่
การพัฒนาบริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อประชาชนได้อย่างมีคุณภาพมากข้ึนในระยะยาว 
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ตารางสรุปข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเดน็เชงินโยบาย มาตรการ/แนวทางด าเนนิการ หนว่ยงานหลกั หนว่ยงานสนบัสนนุ 

ระดบัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่: 

1. การขบัเคลือ่น
มาตรการเพิม่
ประสทิธภิาพการ
จดัเกบ็รายไดย้งัขาด
ความต่อเนือ่งและยงั
ไมถู่กยกระดบัเปน็
วาระเชงิองค์กร 

ก าหนดให้มาตรการส่งเสริมการ
ช าระภาษีและการพัฒนาฐาน
รายได้เปน็ส่วนหนึ่งของแผนปฏบิัติ
การประจ าปี แผนพัฒนาท้องถิน่ 
และแผนพฒันาประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ พร้อมก าหนด
เป้าหมาย ตัวชี้วัด และระบบ
ติดตามประเมนิผลที่ชัดเจน 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

กองคลัง, ส านัก/กอง
แผนงาน, ผูบ้ริหาร
ท้องถิ่น, สภาท้องถิ่น 

2. การสื่อสารภาษี
ทอ้งถิน่ยงัไมส่ามารถ
สรา้งแรงจงูใจและ
ความเขา้ใจตอ่ผู้เสยี
ภาษไีดอ้ยา่งเพยีงพอ 

พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารสาธารณะ
เชิงรุก โดยเชื่อมโยงการเสียภาษีกับ
ผลประโยชน์สาธารณะที่ประชาชน
และผู้ประกอบการได้รับอยา่งเป็น
รูปธรรม เช่น คุณภาพถนน ความ
สะอาด ความปลอดภัย และการ
พัฒนาพื้นที ่

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

งานประชาสัมพนัธ์, กอง
คลัง, ผู้น าชุมชน, ภาค
ประชาสังคม, สถาน
ประกอบการในพื้นที ่

3. ฐานขอ้มลูผูเ้สยี
ภาษยีงัไมค่รบถว้น
และไมเ่อือ้ต่อการ
ออกแบบมาตรการ
แบบพุง่เปา้ 

ปรับปรุงทะเบียนผู้เสียภาษีและ
ฐานข้อมูลทรัพย์สนิให้เป็นปจัจบุัน 
เชื่อมโยงข้อมูลเชิงพื้นที่และข้อมูล
พฤติกรรมการช าระภาษี เพื่อใช้
จ าแนกกลุ่มเป้าหมายและออกแบบ
มาตรการที่เหมาะสมกับบริบทจริง 

กองคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

งานแผนและงบประมาณ, 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
, กองช่าง, ผู้น าชุมชน 

4. การจดัเกบ็รายได้
ยงัพึง่พาแนวทางเชงิ
เทคนคิและเชงิบงัคบั
มากกวา่การออกแบบ
พฤติกรรม 

น ามาตรการสะกิด (nudging 
measures) มาใช้ร่วมกับการ
บริหารจัดเก็บ เช่น หนังสือแจ้ง
เตือนที่เข้าใจง่าย ข้อความเชิงบวก 
การสื่อสารแบบเจาะกลุ่ม การ
อ านวยความสะดวกในการช าระ
ภาษี และการใชช้่องทางดิจิทลัเพื่อ
ลดภาระการตัดสินใจของผู้เสียภาษ ี

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

หน่วยงานวิชาการ, 
นักวิจัย, 
สถาบนัการศึกษา, 
ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรม
ศาสตร ์
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5. การพฒันารายได้
ยงัเปน็ภารกจิเฉพาะ
ของกองคลงัและขาด
การบรูณาการภายใน
องคก์ร 

จัดตั้งคณะท างานหรือกลไกข้าม
ฝ่ายเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารายได้ 
โดยเชื่อมโยงฝา่ยคลงั ฝ่ายแผน 
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝา่ยบริหาร 
และหน่วยงานภาคสนาม เพื่อให้
การด าเนินงานมลีักษณะบูรณาการ
และตอบโจทย์เชิงระบบ 

ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น, กองคลัง, ส านัก
ปลัด, หน่วยงานภายในที่
เก่ียวข้อง 

ระดบัหนว่ยงานก ากบัหรอืสนบัสนนุ: 

1. อปท. ยงัขาดกรอบ
แนวทางมาตรฐาน
ส าหรบัออกแบบ
มาตรการเพิม่
ประสทิธภิาพการ
จดัเกบ็รายไดใ้นมติิ
พฤติกรรม 

จัดท าคู่มือ แนวปฏบิัติ หรือชุด
เครื่องมือกลางส าหรับการออกแบบ
มาตรการสะกิดการช าระภาษี การ
จ าแนกกลุ่มผู้เสียภาษี และการ
ประเมินผลที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ไดต้ามบริบทของแตล่ะ
พื้นที ่

กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

สถาบนัการศึกษา, หน่วย
งานวิจยั, องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตน้แบบ 

2. บคุลากรของ อปท. 
ยงัมขี้อจ ากดัดา้นการ
ใชข้้อมลู การ
ออกแบบมาตรการ 
และการประเมนิผล 

พัฒนาหลักสูตรและระบบอบรมเชิง
ปฏิบัติการดา้นการวิเคราะห์ฐาน
ภาษี การออกแบบนโยบายเชิง
พฤติกรรม การสื่อสารสาธารณะ 
และการติดตามผล เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะของบุคลากรท้องถิ่น
อย่างต่อเนื่อง 

กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

สถาบนัการศึกษา, 
หน่วยงานฝึกอบรม, 
เครือข่ายนักวิจัย, องค์กร
วิชาชีพท้องถิ่น 

3. ระบบตดิตามและ
ประเมนิผลยงัมุง่วดั
เฉพาะยอดรายไดท้ี่
เพิม่ขึน้ในระยะสัน้ 

พัฒนาระบบประเมินผลที่
ครอบคลุมทั้งมิติผลผลิต ผลลัพธ์ 
และผลกระทบ เชน่ การเพิ่มอัตรา
การช าระตรงเวลา การขยายฐาน
ภาษี การลดการค้างช าระ การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้เสียภาษี 
และการพัฒนาศักยภาพองค์กร 

หน่วยงานก ากับดูแล
ด้านท้องถิ่น 

หน่วยงานประเมินผล, 
นักวิจัย, 
สถาบนัการศึกษา, องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. การถอดบทเรยีน
และการขยายผลจาก
พืน้ทีต่น้แบบยงัไมเ่ปน็
ระบบ 

คัดเลือกและพัฒนาพื้นทีต่้นแบบ 
จัดท ากรณีศึกษาเชิงลึก และสรา้ง
เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง 
อปท. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และ

กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

สถาบนัการศึกษา, หน่วย
งานวิจยั, อปท. ต้นแบบ, 
เครือข่ายท้องถิ่น 
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รูปแบบการด าเนินงานที่สามารถ
ปรับใช้ได้จริง 

ระดบัเชงิระบบหรือเชงินโยบายสาธารณะ: 

1. มาตรการสะกดิยงั
ไมถู่กบรูณาการเปน็
เครื่องมอืเชงินโยบาย
ส าหรบัการพฒันา
รายไดท้อ้งถิน่อยา่ง
ชดัเจน 

ผลักดันให้มาตรการทางพฤติกรรม
ได้รับการยอมรับในฐานะเครื่องมือ
เชิงนโยบายเสริมของการบริหาร
รายได้ท้องถิ่น โดยก าหนดกรอบ
นโยบายทีส่นบัสนุนการใช้
มาตรการสะกิดควบคู่กบัเครื่องมือ
ทางกฎหมายและการบริหารจัดเก็บ
แบบเดิม 

กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, หน่วยงาน
นโยบายระดบัชาติ, 
สถาบนัวิชาการ 

2. การพฒันารายได้
ทอ้งถิน่ยงัเนน้ผลการ
จดัเกบ็ระยะสัน้
มากกวา่ความยัง่ยนื
และความชอบธรรม
ของระบบ 

ปรับกรอบนโยบายให้มุ่งสรา้งระบบ
รายได้ท้องถิ่นที่มีทั้งประสิทธิภาพ 
ความเป็นธรรม ความโปร่งใส และ
ความไว้วางใจจากประชาชน โดย
เชื่อมโยงการช าระภาษีกับคุณภาพ
บริการสาธารณะและคุณภาพชวีิต
ของคนในพื้นที ่

รัฐบาลและหน่วยงาน
ก าหนดนโยบาย
ระดับชาต ิ

กระทรวงมหาดไทย, กรม
ส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น, ภาค
ประชาชน 

3. โครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นขอ้มลูของทอ้งถิน่
ยงัไมเ่พยีงพอตอ่การ
บริหารจดัเกบ็รายได้
สมยัใหม ่

สนับสนนุการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลภาษี ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ระบบติดตามพฤติกรรม
การช าระภาษี และเครื่องมือดิจิทัล
เพื่อช่วยให้ อปท. สามารถใช้ข้อมูล
ในการวางแผน ออกแบบมาตรการ 
และติดตามผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, หน่วยงานดิจิทลั
ภาครัฐ, องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

4. การขยายผล
นโยบายยงัมลีกัษณะ
ใชแ้นวทางเดยีวกนัใน
ทกุพืน้ที ่แมบ้รบิท
และศกัยภาพของ 
อปท. จะแตกตา่งกนั 

พัฒนาต้นแบบเชิงนโยบายที่
ยืดหยุ่นบนฐานของการสังเคราะห์
บทเรียนจากหลายพื้นที่ โดย
ค านึงถึงความแตกต่างดา้น
ศักยภาพองค์กร โครงสร้าง
เศรษฐกิจท้องถิ่น ลักษณะฐานภาษี 
และเงื่อนไขทางสังคมของแต่ละ

หน่วยงานนโยบาย
ระดับชาต ิ

หน่วยงานวิจัย, 
สถาบนัการศึกษา, กรม
ส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
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พื้นที่ เพื่อให้การขยายผลมีความ
เหมาะสมและเปน็ไปได้จริง 

5. การสรา้ง
วฒันธรรมการเสยี
ภาษใีนระดบัพืน้ทีย่งั
ไมเ่กดิขึน้อยา่ง
เขม้แขง็ 

สนับสนนุมาตรการสรา้งการรับรู้
สาธารณะและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพื่อท าให้การเสียภาษี
กลายเป็นบรรทัดฐานทางสังคมที่
เชื่อมโยงกับความเปน็เจ้าของร่วม
ต่อการพัฒนาท้องถิ่นและประโยชน์
สาธารณะ 

กระทรวงมหาดไทย 
และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

หน่วยงานด้านการสื่อสาร
สาธารณะ, สถานศึกษา, 
ภาคประชาสังคม, ผูน้ า
ชุมชน 

 

 ข้อเสนอแนะและแนวทางเพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้
หลักสูตร REST Academy NU68 

ข้อเสนอแนะเพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ยั ่งยืนและเกิด
ประโยชน์สูงสุด แบ่งออกเป็นสองส่วนตามกลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ ข้อเสนอแนะต่อผู ้บริหารท้องถิ ่น และ
ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1) ขอ้เสนอแนะตอ่ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เช่น นายกเทศมนตรี นายก อบต. และผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด) ถือเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสังกัด 
ดังนั้นทีมวิจัยขอเสนอแนะแนวทางท่ีผู้บริหารท้องถิ่นสามารถน าไปปรับใช้ดังนี้ 

1) ก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนด้านการพัฒนารายได้ท้องถิ่น: ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับการมี นโยบายการจัดเก็บรายได้ที ่ช ัดเจน (Policy) ก าหนดเป็นวาระขององค์กร เช่น 
ตั้งเป้าหมายการเพ่ิมสัดส่วนรายได้ที่จัดเก็บเอง หรือปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส
มากขึ้น ทั้งนี้ ควรบรรจุแนวทางดังกล่าวลงในแผนพัฒนาท้องถิ่นและแผนการปฏิบัติงานประจ าปีอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือให้ทุกฝ่ายรับทราบและร่วมมือด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 

2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บรายได้ (System): เนื่องจาก
ระบบข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนคือรากฐานส าคัญของการจัดเก็บรายได้ ผู้บริหารท้องถิ่นควรสนับสนุนให้มีการ
จัดท าหรือปรับปรุง ฐานข้อมูลภาษีและค่าธรรมเนียมท้องถิ่น ให้เป็นปัจจุบันและเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ 
เช่น ฐานข้อมูลทรัพย์สินที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ฐานข้อมูลผู้ประกอบการในพื้นที่ที่ต้อง
ช าระค่าธรรมเนียม เป็นต้น การลงทุนในเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลและระบบติดตามผู ้เสียภาษีที ่มี
ประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดเก็บรายได้ได้อย่างมีประสิทธิผลและลดการ
รั่วไหลของรายได้ ผู ้บริหารควรก าหนดงบประมาณหรือทรัพยากรที่เพียงพอส าหรับการนี้ และผลักดันให้
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บุคลากรน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานประจ า เช่น ใช้ซอฟต์แวร์การจัดการฐานข้อมูลภาษี หรือ
แอปพลิเคชันแจ้งเตือนการช าระภาษีให้ประชาชน เป็นต้น 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง: ผู้บริหารท้องถิ่นควรสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมหรือหลักสูตรพัฒนาทักษะอย่าง
สม ่าเสมอ ทั้งหลักสูตรที่หน่วยงานจัดขึ้นเองและหลักสูตรจากภายนอก เช่น REST Academy นอกจากนี้ควรมี 
ระบบพ่ีเลี้ยงหรือถ่ายทอดความรู้ภายใน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ีผ่านการอบรมมาได้แบ่งปันความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน
ในหน่วยงาน การสนับสนุนดังกล่าวอาจอยู่ในรูปแบบการจัดสรรเวลางานให้บุคลากรไปอบรม การให้คะแนน
การประเมินผลการปฏิบัติงานแก่ผู้ที่พัฒนาตนเอง หรือการให้รางวัล/ประกาศเกียรติคุณแก่บุคลากรดีเด่นด้าน
การพัฒนาตนเอง มาตรการเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและรักษาระดับสมรรถนะของ
บุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

4) เน้นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการท างาน ( Individual): การพัฒนาบุคลากร
ไม่ใช่แค่เรื่องความรู้ความสามารถ แต่ยังรวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมการท างานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
ผู้บริหารควรปลูกฝัง จิตส านึกด้านการบริการและความรับผิดชอบ ในการจัดเก็บรายได้ต่อบุคลากรทุกระดับ 
เช่น สร้างความเข้าใจว่ารายได้ท้องถิ่นที่เพิ่มขึ้นจะน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นที่ดีขึ้น ลดการพึ่งพางบประมาณ
จากส่วนกลาง และท าให้องค์กรมีความมั่นคงทางการคลัง นอกจากนี้ควรส่งเสริมแนวคิด “การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม” ในประชาชนผู้เสียภาษีร่วมด้วย อาจใช้ มาตรการสะกิด (Nudge) หรือการประชาสัมพันธ์เชิง
สร้างสรรค์ เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเต็มใจและตระหนักถึงการช าระภาษีมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การส่งจดหมาย
แจ้งยอดภาษีท่ีแสดงข้อมูลว่าภาษีท่ีจ่ายถูกน าไปใช้พัฒนาชุมชนอย่างไร หรือการมอบส่วนลด/ของที่ระลึกเล็กๆ 
น้อยๆ ส าหรับผู้ช าระภาษีตรงเวลา ผู้บริหารท้องถิ่นที่ให้ความส าคัญกับการสร้างค่านิยมเหล่านี้จะช่วยให้ทั้ง
เจ้าหน้าที่และประชาชนเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดเก็บรายได้ สุดท้ายส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บดีขึ้น
อย่างยั่งยืน 

5) สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการจัดเก็บรายได้: การบริหารจัดเก็บรายได้เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับความเชื่อมั่นของประชาชน ผู้บริหารควรเน้นย ้าให้เกิดความโปร่งใสในทุกขั้นตอน ทั้งการประเมิน
ภาษี การออกใบเสร็จ และการรายงานการใช้จ่ายเงินภาษีต่อสาธารณะ ควรมีระบบตรวจสอบภายในที่รัดกุม
และเปิดเผยข้อมูลส าคัญให้ประชาชนตรวจสอบได้ง่าย การบริหารงานอย่างโปร่งใสจะช่วยลดช่องทางทุจริต 
เพิ่มความศรัทธาของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน และกระตุ้นให้ประชาชนยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบทางการ
คลังมากขึ้น ผู้บริหารท้องถิ่นอาจจัดประชุมชี้แจงงบประมาณประจ าปีแก่ชุมชน หรือเผยแพร่รายงานสรุปการ
จัดเก็บและใช้จ่ายรายได้ในช่องทางสาธารณะเพ่ือสร้างการรับรู้และความไว้วางใจ 

6) ติดตามประเมินผลการพัฒนารายได้อย่างต่อเนื่อง: ผู้บริหารควรก าหนดกลไกการติดตาม
ความก้าวหน้าในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้หลังด าเนินมาตรการต่างๆ เช่น ติดตามตัวเลขรายได้
รายไตรมาสเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตรวจสอบการปรับปรุงฐานข้อมูลภาษีว่าครอบคลุมครบถ้วนเพียงใด 
และรับฟังรายงานความคืบหน้าจากหัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเป็นระยะ หากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็
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สามารถปรับแผนหรือสั่งการแก้ไขได้ทันการณ์ การประเมินผลนี้อาจผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล
การปฏิบัติงานหน่วยงาน (เช่น ตัวชี้วัดในระบบ LPA – Local Performance Assessment) เพื่อกระตุ้นให้
ทุกฝ่ายตื่นตัวและให้ความส าคัญกับการพัฒนารายได้อย่างจริงจัง 

 
2) ขอ้เสนอแนะตอ่หนว่ยงานอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง  

นอกเหนือจากบทบาทของผู ้บร ิหารท้องถิ ่นแล้ว การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนและความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งในที่นี ้รวมถึงหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและระดับจังหวัด 
ตลอดจนสถาบันการศึกษาและหน่วยงานให้ทุนวิจัยต่างๆ ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานเหล่านี้มีดังต่อไปนี้ 

1) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (สถ.) และหน่วยงานกลางที่ก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น: ควรน าผลการวิจัยและบทเรียนจากโครงการ REST Academy NU68 ไปใช้ในการก าหนดแนวทาง
พัฒนาศักยภาพท้องถิ่นในภาพรวมของประเทศ เช่น สถ.ควรจัดท านโยบายหรือคู่มือมาตรฐานในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นแจกจ่ายให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ โดยสรุปเทคนิค
เชิงกลยุทธ์ที่ได้ผลดี (อาทิ หลักการ PSIV ที่เน้นนโยบาย–ระบบ–คน–value chain) เพื่อให้องค์กรต่างๆ 
สามารถประยุกต์ใช้ได้เอง นอกจากนี้ สถ. ควรสนับสนุนให้ อปท. พึ่งพาตนเองทางการคลังมากขึ้น เช่น ออก
ข้อก าหนดหรือค าแนะน าให้แต่ละแห่งจัดท าแผนเพิ่มสัดส่วนรายได้ของตนเอง และน าผลการด าเนินการด้าน
รายได้มาเป็นหนึ่งในเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร (เช่น LPA) เพ่ือจูงใจให้ทุกแห่งให้ความส าคัญ
กับเรื่องนี้ การที่หน่วยงานระดับประเทศประกาศเป็นนโยบายชัดเจนจะช่วยยกระดับความส าคัญของการ
พัฒนารายได้ท้องถิ่นในสายตาของผู้บริหารทุกแห่ง และสร้างมาตรฐานปฏิบัติที่ดีร่วมกัน 

2) สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ ่นและหน่วยงานฝึกอบรมอื ่นๆ: ควรน าหลักสูตรและแนว
ทางการฝึกอบรมเชิงกลยุทธ์ในโครงการนี้ไปปรับใช้ในหลักสูตรฝึกอบรมประจ าของตน สถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น (ซึ่งอยู่ภายใต้สังกัด สถ.) สามารถจัดท าหลักสูตรอบรมระยะสั้นในหัวข้อการพัฒนาการจัดเก็บรายได้
ท้องถิ่นเป็นการเฉพาะ โดยบรรจุสาระส าคัญที่โครงการนี้ได้พัฒนาขึ้น เช่น เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามฐานภาษี หรือการประยุกต์ใช้มาตรการจูงใจ
การเสียภาษีของประชาชน การด าเนินการเช่นนี้จะท าให้เกิดการขยายผลองค์ความรู้ไปยังบุคลากรท้องถิ่นวง
กว้างยิ่งขึ้น ผ่านกลไกการฝึกอบรมตามปกติของทางราชการ หน่วยงานอื่นๆ เช่น ส านักงานจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด อาจร่วมจัดหลักสูตรในลักษณะเดียวกันในระดับภูมิภาค เพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่โครงการเดิมยัง
ไปไม่ถึง อาทิ พ้ืนที่ชนบทห่างไกลหรือจังหวัดที่ยังมีศักยภาพการหารายได้ต ่า ความร่วมมือเชิงรุกจากหน่วยงาน
ฝึกอบรมเหล่านี้จะช่วยท าให้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่นด้านการจัดเก็บรายได้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบมากข้ึน 

3) หน่วยงานด้านเทคโนโลยีและฐานข้อมูลของรัฐ: เช่น กระทรวงการคลัง กรมที่ดิน หรือ
กรมธนารักษ์ ควรเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
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เทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการจัดเก็บรายได้ ตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาษีที่เป็นมาตรฐานกลาง ให้
เทศบาลและอบต. ใช้งานอย่างสะดวก และเชื่อมโยงกับข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืน (เช่น ข้อมูลที่ดิน/สิ่งปลูกสร้าง
จากกรมที่ดิน และราคาประเมินจากกรมธนารักษ์) ซึ่งจะช่วยลดภาระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดท าข้อมูลเองและท าให้ข้อมูลมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ นอกจากนี้หน่วยงานด้านเทคโนโลยีควรจัดหา 
เครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ ที่ทันสมัยส าหรับช่วยงานจัดเก็บรายได้ เช่น โปรแกรมค านวณภาษี , แอปพลิเคชันให้
ประชาชนตรวจสอบและช าระภาษีออนไลน์, ระบบวิเคราะห์ข้อมูลรายได้เป็นต้น แล้วเปิดให้ท้องถิ่นน าไปใช้
งานโดยมีการฝึกอบรมการใช้ การสนับสนุนในด้านนี้จะตอบโจทย์ส่วน System ของโมเดลการพัฒนารายได้ 
(PSIV) อย่างเป็นรูปธรรม และช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขาดแคลนทรัพยากรสามารถก้าวข้าม
ข้อจ ากัดทางเทคนิคไปได ้

4) หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) และหน่วยงานให้ทุนวิจัย: 
ควรพิจารณาสนับสนุนโครงการวิจัยและพัฒนาที่ต่อยอดจากความส าเร็จของ REST Academy NU68 เช่น 
สนับสนุนทุนในการวิจัยเชิงลึกเรื ่องการเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ประเภทต่างๆ (ภาษีที ่ดิน , 
ค่าธรรมเนียม, รายได้จากทรัพย์สิน ฯลฯ) เพื่อหาแนวทางใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับบริบทไทย หรือสนับสนุน
โครงการน าร่อง (pilot projects) ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่กับการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น แล้วน าผลที่
ได้มาขยายผลหากประสบความส าเร็จ การลงทุนด้านองค์ความรู้และนวัตกรรมเหล่านี้จะช่วยให้การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรท้องถิ่นไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ แต่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ นอกจากนี้หน่วยงานให้ทุนควรจัดให้มีการติดตามประเมินผลเชิงพื้นที่ของโครงการพัฒนาศักยภาพ
ต่างๆ ที่สนับสนุน เพื่อเก็บข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์มาชี้วัดความส าเร็จและถอดบทเรียนออกมาใช้ในการ
ออกแบบโครงการในอนาคตต่อไป 

5) สถาบันการศึกษาและภาคีวิชาการในพื้นที่: ควรรักษาและต่อยอดเครือข่ายความร่วมมือกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร กรณีของ REST Academy NU68 แสดงให้เห็นว่า
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย (เช่น ม.นเรศวร) กับท้องถิ่นก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมาก ทั้งในด้านการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการสร้างนวัตกรรม มหาวิทยาลัยอื่นๆ สามารถน ารูปแบบนี้ไปปรับใช้ เช่น จับคู่กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ของตนเพื่อจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่ตรงกับความต้องการเฉพาะพื้นที่ 
นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมให้อาจารย์และนักศึกษาท าวิจัยหรือโครงงานที่แก้ปัญหาให้ท้องถิ่น
โดยตรง เช่น ระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่น การวิเคราะห์ฐานภาษีในพ้ืนที่ เป็นต้น การที่สถาบันวิชาการเข้ามา
หนุนเสริมอย่างใกล้ชิดจะท าให้ท้องถิ่นมีที่ปรึกษาทางวิชาการและมีข้อมูลวิจัยรองรับส าหรับการตัดสินใจเชิง
นโยบาย ทั้งนี้ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรต้องอาศัยทั้งองค์ความรู้ทางวิชาการและความรู้ภาคสนามควบคู่กัน 
การที่ภาควิชาการและภาคปฏิบัติร่วมมือกันจะช่วยให้เกิดแนวทางที่เหมาะสมและปฏิบัติได้จริงในบริบทของ
แต่ละพ้ืนที ่

โดยสรุป ข้อเสนอแนะเหล่านี้เน้นย ้าถึงการด าเนินงานร่วมกันของทุกภาคส่วนเพ่ือสร้างระบบ
นิเวศที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่น ตั้งแต่ระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปจนถึงระดับ



คู่มอืเชงิปฏบิตักิาร “สะกดิภาษทีอ้งถิน่: 

เทคนิคกระตุน้ความเตม็ใจจ่ายเพื่อเพิม่รายได ้อปท.”    

 

หน้า | 92  

นโยบายชาติ หากข้อเสนอแนะดังกล่าวได้รับการปรับใช้จริง ก็จะช่วยให้บุคลากรท้องถิ่นมีขีดความสามารถ
สูงขึ้น สามารถจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และน ารายได้เหล่านั้นกลับมาพัฒนาท้องถิ่นได้อย่าง
เต็มที่ อันจะส่งผลให้การปกครองท้องถิ่นไทยมีความเข้มแข็ง มั่นคงทางการคลัง และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน
ต่อไปในอนาคต
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