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และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”(2)

บทสรุปผู้บริหาร

	 การแก้้ไขปััญหาความยากจนเชิิงพื้้�นที่่�ในปััจจุุบัันมีีความซัับซ้้อนและ

เกี่่�ยวข้้องกัับหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สุุขภาพ การศึึกษา อาชีีพ  

ที่่�อยู่่�อาศััย และการเข้้าถึึงสวััสดิิการของรััฐ การดำเนิินงานในอดีีตมัักประสบ 

ข้้อจำกััดจากการกระจััดกระจายของข้้อมููล การทำงานแบบแยกส่่วนของ 

หน่่วยงาน และการขาดเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการตััดสิินใจที่่�สามารถเชื่่�อมโยง 

ข้้อมููลจากหลายแหล่่งเข้้าด้้วยกััน ส่่งผลให้้การกำหนดนโยบายและการช่่วยเหลืือ

ประชาชนไม่่สามารถตอบสนองต่่อปััญหาได้้อย่่างตรงจุุด

	 คู่่�มืือระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ และระบบ

สนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์เพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่� จััดทำขึ้้�นเพื่่�อ

ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และถอดบทเรีียนจากการพััฒนานวััตกรรมการบริิหาร

จััดการข้้อมููลความยากจน ภายใต้้แนวคิิดการบริิหารบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

(Evidence-based Management) โดยใช้้ระบบ PPPConnext ร่่วมกัับ 

ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (Decision Support System: DSS) เพื่่�อเชื่่�อมโยง

ข้้อมููล วิิเคราะห์์สถานการณ์์ และสนัับสนุุนการกำหนดนโยบายในทุุกระดัับ 

ของการบริิหารจััดการ

	 สาระสำคััญของคู่่�มืือเริ่่�มจากการอธิิบายกรอบแนวคิิดที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 

Poverty Data Ecosystem, Data Governance, Big Data, Artificial  

Intelligence (AI), Decision Support System (DSS), Spatial Decision 

Making, Integrated Poverty Management และ Evidence-based Policy 

ซึ่่�งเป็็นรากฐานของการพััฒนาระบบข้้อมููลที่่�สามารถรวบรวม บริิหาร วิิเคราะห์์ 

และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อยกระดัับการตััดสิินใจ

จากการใช้้ประสบการณ์์ไปสู่่�การตััดสิินใจบนฐานข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และ

ทัันสมััย



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” (3)

	คู่่�มื ือได้้นำเสนอองค์์ประกอบของระบบบริิหารข้้อมููล ตั้้�งแต่่การสำรวจ

ข้้อมููลครััวเรืือน การตรวจสอบและยืืนยัันข้้อมููล (Data Verification)  

การทำความสะอาดข้้อมููล (Data Cleansing) การบููรณาการข้้อมููล  

(Data Integration) การแสดงผลผ่่าน Dashboard การเชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้วย API  

การประยุุกต์์ใช้้ AI และระบบรายงาน (Reporting) ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัันเป็็น 

กระบวนการเดีียว ทำให้้ข้้อมููลมีีคุุณภาพ สามารถติิดตามสถานการณ์์แบบ  

Real-time และสนัับสนุุนการบริิหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (DSS) ได้้รัับการออกแบบให้้รองรัับ 

การตััดสิินใจ 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับยุุทธศาสตร์์ (Strategic Decision) สำหรัับ 

ผู้้�บริิหารระดัับจัังหวััดและผู้้�กำหนดนโยบาย ระดัับยุุทธวิิธีี (Tactical Decision) 

สำหรัับผู้้�บริิหารโครงการและหััวหน้้าหน่่วยงาน และระดัับปฏิิบััติิการ  

(Operational Decision) สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ภาคสนามและองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น ทำให้้สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากระดัับครััวเรืือนไปสู่่�การกำหนด 

นโยบายและการจััดสรรทรััพยากรได้้อย่่างเป็็นระบบ

	 นอกจากการบริิหารข้้อมููลแล้้ว คู่่�มืือยัังนำเสนอระบบสำคััญที่่�สนัับสนุุน

การแก้้ไขปััญหาความยากจนอย่่างครบวงจร ได้้แก่่ ระบบค้้นหาและสอบทาน

ข้้อมููลที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพฐานข้้อมููล ระบบส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ  

(Referral System) ที่่�เชื่่�อมโยงครััวเรืือนกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านแนวคิิด 

“Right Household, Right Service, Right Time” โมเดลการพััฒนาอาชีีพ 

(Operating Model: OM) ที่่�ยึึดครััวเรืือนเป็็นศููนย์์กลาง (Household- 

Centered Development) และเมนููอาชีีพ (Career Menu) ที่่�วิิเคราะห์ ์

ความเหมาะสมของอาชีีพจากศัักยภาพครััวเรืือน ทุุนดำรงชีีพ 5 มิิติิ และ 

ความต้้องการของตลาด เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้และลดความเสี่่�ยง 

ในการประกอบอาชีีพ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
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	คู่่�มื ือยัังให้้ความสำคััญกัับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม เช่่น 

Smart Farming, Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence,  

Geographic Information System (GIS), Digital Marketing,  

e-Commerce, Drone และ Solar Cell ตลอดจนการสร้้างเครืือข่่าย 

ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

มหาวิิทยาลััย ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อให้้การพััฒนา 

ครััวเรืือนยากจน ดำเนิินไปอย่่างบููรณาการและยั่่�งยืืน

	 ผลจากการพััฒนาระบบก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์สำคััญหลายประการ ได้้แก่่  

การพััฒนาระบบ PPPConnext ระบบ DSS Dashboard ระบบ AI และ 

การเชื่่�อมโยงข้้อมููลผ่่าน API การจััดทำฐานข้้อมููลครััวเรืือนที่่�มีคุุณภาพ  

การใช้้ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�ในการวิิเคราะห์์และวางแผน การเพิ่่�มศัักยภาพของผู้้�บริิหาร 

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และนัักพััฒนาพื้้�นที่่� ตลอดจนการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

ระหว่่างหน่่วยงานในทุุกระดัับ ส่่งผลให้้การบริิหารจััดการความยากจน 

มีีความรวดเร็็ว แม่่นยำ โปร่่งใส และสามารถติิดตามผลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นสะท้้อนให้้เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดัับครััวเรืือน 

องค์์กร จัังหวััด และประเทศ ครััวเรืือนสามารถเข้้าถึึงสวััสดิิการและบริิการ 

ภาครััฐได้้ตรงกัับความต้้องการ มีีรายได้้และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีขึ้้�น หน่่วยงาน 

ภาครััฐสามารถใช้้ข้้อมููล ร่่วมกััน ลดความซ้้ำซ้้อนของการดำเนิินงาน  

และสนัับสนุุนการตััดสิินใจด้้วย Dashboard และ Poverty Mapping ขณะที่่� 

ในระดัับประเทศ ระบบดัังกล่่าวเป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 

(Smart Government) และการบริิหารภาครััฐบนฐานข้้อมููล (Data-driven 

Government) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายการลดความยากจนอย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 บทเรีียนสำคััญจากการดำเนิินงานชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความสำเร็็จของการบริิหาร

จััดการความยากจนมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องอาศััย 

ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ การกำกัับดููแลข้้อมููล (Data Governance) การบููรณาการ
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ความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน การใช้้ AI และ Big Data เพื่่�อสนัับสนุุน 

การวิิเคราะห์์ การติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการพััฒนา

ศัักยภาพบุุคลากรผ่่านกระบวนการ Coaching และการเรีียนรู้้�ร่วมกัันในพื้้�นที่่� 

เพื่่�อให้้ระบบสามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและตอบสนองต่่อบริิบท 

ของแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง

	คู่่�มื ือฉบัับนี้้�จึึงมิิได้้เป็็นเพีียงเอกสารอธิิบายการใช้้งานระบบสารสนเทศ 

แต่่เป็็นกรอบแนวทางการบริิหารจััดการความยากจนเชิิงพื้้�นที่่�ที่่�บููรณาการ 

ข้้อมููล เทคโนโลยีี และเครืือข่่ายความร่่วมมืือเข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ  

สามารถใช้้เป็็นต้้นแบบในการพััฒนาระบบข้้อมููลและการตััดสิินใจของจัังหวััด 

หน่่วยงานภาครััฐ และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการ 

ขยายผลสู่่�การพััฒนาแพลตฟอร์์มบริิหารจััดการความยากจนระดัับประเทศ  

เพื่่�อสนัับสนุุนการกำหนดนโยบายสาธารณะบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ อัันจะ 

นำไปสู่่�การลดความยากจนและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 

อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 1

1.1 ที่่�มาและความสำคััญ
	ปั ัญหาความยากจนเป็็นความท้้าทายสำคััญของการพััฒนาประเทศ 

เนื่่�องจากเป็็นปััญหาที่่�มีีความซัับซ้้อน (Complex Problems) และเชื่่�อมโยง 

กัับมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม สุุขภาพ การศึึกษา สิ่่�งแวดล้้อม การเข้้าถึึงสวััสดิิการ

ของรััฐ และโอกาสในการประกอบอาชีีพของประชาชน ความยากจนในปััจจุุบััน

มิิได้้สะท้้อนเพีียงการขาดแคลนรายได้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงการขาดโอกาส

ในการพััฒนาศัักยภาพ การเข้้าถึึงทรััพยากรของรััฐ และการมีีคุุณภาพชีีวิิต 

ที่่�เหมาะสม ดัังนั้้�น การแก้้ไขปััญหาความยากจนจึึงจำเป็็นต้้องอาศััยการ 

บููรณาการองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้

สามารถช่่วยเหลืือประชาชนได้้อย่่างตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด

ความยั่่�งยืืน

	 ที่่�ผ่่านมา หน่่วยงานภาครััฐได้้ดำเนิินโครงการช่่วยเหลืือผู้้�มีรายได้้น้้อย

และครััวเรืือนยากจนผ่่านหลายมาตรการ อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินงานยััง

ประสบข้้อจำกััดหลายประการ ได้้แก่่ ฐานข้้อมููลที่่�กระจััดกระจายอยู่่�ใน 

หลายหน่่วยงาน ข้้อมููลมีีความซ้้ำซ้้อนหรืือไม่่เป็็นปััจจุุบััน การขาดกระบวนการ

สอบทานข้้อมููลร่่วมกัับพื้้�นที่่� และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานที่่�ยัง 

ไม่่สมบููรณ์์ ส่่งผลให้้การกำหนดนโยบาย การจััดสรรทรััพยากร และการให้้ความ

ช่่วยเหลืือแก่่ครััวเรืือนยากจนยัังไม่่สามารถตอบสนองต่่อสภาพปััญหาที่่�แท้้จริิง

ได้้อย่่างครบถ้้วน หลายครััวเรืือนไม่่สามารถเข้้าถึึงสิิทธิิและสวััสดิิการ 

ที่่�พึึงได้้รัับ ขณะที่่�บางพื้้�นที่่� เกิิดการช่่วยเหลืือซ้้ำซ้้อนหรืือไม่่สอดคล้้อง 

กัับศัักยภาพและความต้้องการของครััวเรืือน

บทที่่� 1

บทนำำ�
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	 จากบริิบทดัังกล่่าว จึึงเกิิดการพััฒนา ระบบบริิหารครััวเรืือนยากจน 

แบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ (PPPConnext) ควบคู่่�กัับ ระบบสนัับสนุุนการ 

ตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์เพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่� (Strategic Decision  

Support System: DSS) เพื่่�อเป็็นแพลตฟอร์์มกลางในการบริิหารจััดการข้้อมููล

ครััวเรืือนยากจนอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่การสำรวจข้้อมููล การสอบทานและยืืนยััน

ข้้อมููล (Data Verification) การทำความสะอาดข้้อมููล (Data Cleansing)  

การบููรณาการข้้อมููลจากหลายหน่่วยงาน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� (Spatial 

Analytics) การจััดทำฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) การสร้้างสารสนเทศเพื่่�อ

การตััดสิินใจ ตลอดจนการติิดตามผลการช่่วยเหลืือและการประเมิินผล 

การพััฒนาครััวเรืือนยากจนอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการสนัับสนุุน

การบริิหารจััดการความยากจนบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Evidence- 

based Decision Making)

	 ระบบดัังกล่่าวได้้รัับการออกแบบให้้สามารถสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 

ของผู้้�บริิหารทุุกระดัับ ได้้แก่่ ระดัับยุุทธศาสตร์์ (Strategic Decision Making) 

สำหรัับผู้้�กำหนดนโยบาย ระดัับยุุทธวิิธีี (Tactical Decision Making)  

สำหรัับผู้้�บริิหารหน่่วยงานและผู้้�จััดการโครงการ และระดัับปฏิิบััติิการ 

(Operational Decision Making) สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� โดยใช้้

ข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้อง ทัันสมััย และสามารถแสดงผลผ่่าน Dashboard รายงาน

เชิิงวิิเคราะห์์ แผนที่่�สารสนเทศ (GIS Dashboard) และระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Assistant) เพื่่�อสนัับสนุุนการกำหนดมาตรการ 

ช่่วยเหลืือ การพััฒนาอาชีีพ การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ และการติิดตามผล 

การพััฒนาครััวเรืือนในแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแม่่นยำและรวดเร็็ว

	 จุุดเด่่นสำคััญของระบบคืือการบููรณาการข้้อมููลและกลไกการทำงาน 

ของหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน สถาบัันการศึึกษา และภาคประชาสัังคม  

ผ่่านกระบวนการค้้นหา สอบทาน ส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ และการพััฒนาอาชีีพ

ตามศัักยภาพของครััวเรืือน (Operating Model: OM) โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููล 



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 3

ด้้านทุุนดำรงชีีพ 5 มิิติิ ข้้อมููลด้้านสวััสดิิการ ภาคีีเครืือข่่าย เทคโนโลยี ี

ที่่�เหมาะสม และโอกาสทางการตลาด ทำให้้เกิิดการบริิหารจััดการข้้อมููล 

แบบบููรณาการ สามารถลดความซ้้ำซ้้อนของการช่่วยเหลืือ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการใช้้ทรััพยากร และสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานในทุุกระดัับ

	 ผลการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของระบบในการ

สนัับสนุุนการแก้้ไขปััญหาความยากจนเชิิงพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งในด้้าน 

การบริิหารจััดการฐานข้้อมููลครััวเรืือนยากจน การพััฒนาโมเดลอาชีีพ  

การเชื่่�อมโยงภาคีีเครืือข่่าย การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ และการเพิ่่�มรายได้้ 

ของครััวเรืือนเป้้าหมาย ตลอดจนการนำข้้อมููลไปใช้้กำหนดนโยบายและ 

แผนงานของหน่่วยงานภาครััฐในระดัับจัังหวััดและระดัับประเทศ ซึ่่�งสะท้้อน 

ให้้ เห็็นว่่ าระบบข้้อมููลและระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจมิิได้้ เป็็นเ พีียง 

เครื่่�องมืือด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ แต่่เป็็นกลไกสำคััญของการบริิหารจััดการ

ความยากจนแบบบููรณาการที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููล คน กระบวนการ และนโยบาย 

เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน

	 ด้้วยเหตุุนี้้� การจััดทำคู่่�มืือถอดบทเรีียนระบบบริิหารครััวเรืือนยากจน 

แบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ 

เพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่� จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการรวบรวมองค์์ความรู้้� 

ประสบการณ์์ กระบวนการดำเนิินงาน ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ ปััญหาอุุปสรรค 

และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานจริิง เพื่่�อนำไปใช้้เป็็น

แนวทางในการพััฒนาระบบข้้อมููล การบริิหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่� และการขยายผล

สู่่�จัังหวััดหรืือหน่่วยงานอื่่�นในอนาคต อัันจะนำไปสู่่�การสร้้างระบบบริิหารจััดการ

ความยากจนของประเทศที่่�มีีความแม่่นยำ โปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถ 

สนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบายบนพื้้�นฐานของข้้อมููลและหลัักฐาน 

เชิิงประจัักษ์์ได้้อย่่างแท้้จริิง



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”4

1.2 วััตถุุประสงค์์ของคู่่�มืือ
	 การจััดทำคู่่�มืือถอดบทเรีียนระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จ

และแม่่นยำ และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์เพื่่�อการตััดสิินใจ 

เชิิงพื้้�นที่่�  มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรวบรวมองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์จาก 

การพััฒนาระบบและการดำเนิินงานในพื้้�นที่่� ถ่่ายทอดกระบวนการดำเนิินงาน 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ และบทเรีียนที่่�ได้้รัับ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการพััฒนาระบบข้้อมููล การบริิหารจััดการ และการตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่� 

ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งสนัับสนุุนการขยายผลการดำเนิินงานไปยััง

พื้้�นที่่�อื่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ของคู่่�มืือ ประกอบด้้วย

1.	 เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวคิิด หลัักการ กระบวนการ และ

กลไกการบริิหารจััดการระบบข้้อมููลครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จ

และแม่่นยำ รวมถึึงระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ 

เพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่�

2.	 เพื่่�อถอดบทเรีียนจากการดำเนิินงานจริิง โดยสัังเคราะห์์ปััจจััย 

แห่่งความสำเร็็จ อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข และแนวปฏิิบััติิที่่�ดี  

(Best Practices) ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการ

ความยากจนเชิิงพื้้�นที่่�

3.	 เพื่่�อพััฒนาต้้นแบบการบริิหารข้้อมููลและระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ

บนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Evidence-based Decision Making) 

ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููล การวิิเคราะห์์เชิิงพื้้�นที่่� และการบููรณาการ

ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานทุุกภาคส่่วน

4.	 เพื่่�อสนัับสนุุนการขยายผลและการประยุุกต์์ใช้้ระบบในจัังหวััด 

หรืือพื้้�นที่่�อื่่�น โดยเป็็นแนวทางสำหรัับการพััฒนาระบบข้้อมููล  

การกำหนดนโยบาย การวางแผน การติิดตามประเมิินผล และ 

การยกระดัับประสิิทธิิภาพการแก้้ไขปััญหาความยากจนอย่่างเป็็น

ระบบและยั่่�งยืืน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 5

	 การพััฒนาระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ  
และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์เพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่�  
มีีพื้้�นฐานจากการบููรณาการองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููล เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล และการบริิหารภาครััฐสมััยใหม่่ เพื่่�อสนัับสนุุนการแก้้ไขปััญหา 
ความยากจนอย่่างเป็็นระบบ โดยอาศััยข้้อมููลที่่�มีความถููกต้้อง ครบถ้้วน  
และสามารถนำไปใช้้ในการกำหนดนโยบายและตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่�ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ กรอบแนวคิิดของระบบประกอบด้้วยองค์์ประกอบสำคััญ ดัังนี้้�

2.1 Poverty Data Ecosystem (ระบบนิิเวศข้้อมููลความยากจน)
	 Poverty Data Ecosystem หมายถึึง ระบบนิิเวศของข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยง
ข้้อมููลจากหลายแหล่่งเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มกลาง เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการข้้อมููล
ครััวเรืือนยากจนอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่การสำรวจ การสอบทาน การจััดเก็็บ  
การประมวลผล การวิิเคราะห์์ และการนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ในการแก้้ไข
ปััญหาความยากจน

	 ระบบนิิเวศข้้อมููลประกอบด้้วยหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น สถาบัันการศึึกษา ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม และชุุมชน ซึ่่�งทำ
หน้้าที่่�ร่วมกัันในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและใช้้ข้้อมููลชุุดเดีียวกััน (Single Source 
of Truth) เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือครััวเรืือนยากจนมีีความถููกต้้อง ลดความซ้้ำซ้้อน 
และสามารถติิดตามผลการพััฒนาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 แนวคิิดนี้้�ทำให้้ข้้อมููลไม่่เป็็นเพีียงฐานข้้อมููลสำหรัับการจััดเก็็บ แต่่เป็็น
ทรััพยากรสำคััญที่่�สนัับสนุุนการวางแผน การบริิหารจััดการ และการตััดสิินใจ
ของทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ไขปััญหาความยากจน

บทที่่� 2

แนวคิิดของระบบ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”6

2.2 Data Governance (การกำกัับดููแลข้้อมููล)
	 Data Governance คืือ กระบวนการกำหนดนโยบาย มาตรฐาน บทบาท 

และความรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการข้้อมููล เพื่่�อให้้ข้้อมููลมีีคุุณภาพ  

ความถููกต้้อง ความปลอดภััย และสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเหมาะสม

	 สำหรัับระบบบริิหารครััวเรืือนยากจน การกำกัับดููแลข้้อมููลครอบคลุุม 

การกำหนดมาตรฐานข้้อมููล การตรวจสอบและยืืนยัันข้้อมููล (Data  

Verification) การทำความสะอาดข้้อมููล (Data Cleansing) การจััดการสิิทธิ์์� 

การเข้้าถึึงข้้อมููล การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมาย และการกำหนด

แนวทางการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน

	 การมีีระบบกำกัับดููแลข้้อมููลที่่�ดีีช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของฐานข้้อมููล 

ลดความซ้้ำซ้้อน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ใช้้ข้้อมููลทุุกระดัับ

2.3 Big Data (ข้้อมููลขนาดใหญ่่)
	 Big Data หมายถึึง การบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมาก มีีความ 

หลากหลาย และเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งไม่่สามารถจััดการได้้ด้้วยระบบ 

ฐานข้้อมููลแบบดั้้�งเดิิม

	 ระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนรองรัับข้้อมููลจากหลายแหล่่ง เช่่น  

ข้้อมููลครััวเรืือน ข้้อมููลด้้านสุุขภาพ การศึึกษา รายได้้ สวััสดิิการ ภาคีีเครืือข่่าย 

ข้้อมููลภููมิิสารสนเทศ และข้้อมููลจากหน่่วยงานภายนอก โดยนำข้้อมููลเหล่่านี้้� 

มาประมวลผลและวิิเคราะห์์ร่่วมกััน เพื่่�อค้้นหารููปแบบ แนวโน้้ม และปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อความยากจนในแต่่ละพื้้�นที่่�

	 การประยุุกต์์ใช้้ Big Data ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถมองเห็็นภาพรวม 

ของสถานการณ์์ วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล และกำหนดมาตรการ 

ช่่วยเหลืือได้้อย่่างตรงจุุดและรวดเร็็ว



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 7

2.4 Artificial Intelligence (AI)
	 Artificial Intelligence หรืือ ปััญญาประดิิษฐ์์ เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ช่วย

วิิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวนมากและสร้้างข้้อเสนอแนะเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ

	 ภายในระบบ AI ถููกนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ปััญหาของครััวเรืือน  

การจััดกลุ่่�มครััวเรืือนตามระดัับความเปราะบาง การแนะนำแนวทาง 

การช่่วยเหลืือ การวิิเคราะห์์อาชีีพที่่�เหมาะสมกัับศัักยภาพของครััวเรืือน และ 

การตอบคำถามผ่่าน AI Assistant เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ในการ 

ใช้้ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การประยุุกต์์ใช้้ AI ช่่วยลดระยะเวลาในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพิ่่�ม 

ความแม่่นยำของการคััดกรองกลุ่่�มเป้้าหมาย และสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 

บนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

2.5 Decision Support System (DSS)
	 Decision Support System (DSS) คืือ ระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุน 

การตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร โดยรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และแสดงผลในรููปแบบ 

ที่่�เข้้าใจง่่าย เช่่น Dashboard รายงานเชิิงวิิเคราะห์์ แผนที่่�สารสนเทศ และ 

ตััวชี้้�วััดสำคััญ

	 ระบบ DSS สนัับสนุุนการตััดสิินใจใน 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับยุุทธศาสตร์์

สำหรัับผู้้�กำหนดนโยบาย ระดัับยุุทธวิิธีีสำหรัับผู้้�บริิหารโครงการ และระดัับ

ปฏิิบััติิการสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่� ทำให้้สามารถวางแผน กำหนดมาตรการ 

และติิดตามผลการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 บทบาทสำคััญของ DSS คืือการเปลี่่�ยนข้้อมููลดิิบให้้เป็็นสารสนเทศ 

ที่่�พร้้อมใช้้ในการตััดสิินใจ และเชื่่�อมโยงการดำเนิินงานของทุุกภาคส่่วนให้้เป็็น

ระบบเดีียวกััน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”8

2.6 Spatial Decision Making (การตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่�)

	 Spatial Decision Making คืือ การตััดสิินใจโดยใช้้ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� 

(Spatial Data) ร่่วมกัับข้้อมููลเชิิงสถิิติิและข้้อมููลเชิิงสัังคม เพื่่�อให้้สามารถ

วิิเคราะห์์ปััญหาและกำหนดแนวทางการพััฒนาได้้สอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละ

พื้้�นที่่�

	 ระบบใช้้เทคโนโลยีีภููมิิสารสนเทศ (GIS) ในการแสดงตำแหน่่งครััวเรืือน

ยากจน การกระจายตััวของปััญหา การวิิเคราะห์์พื้้�นที่่�เสี่่�ยง และการติิดตาม 

ผลการดำเนิินงานผ่่านแผนที่่� ทำให้้ผู้้�บริิหารสามารถกำหนดพื้้�นที่่�เป้้าหมาย 

จััดลำดัับความสำคััญ และจััดสรรทรััพยากรได้้อย่่างเหมาะสม

	 การตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่�ช่่วยให้้การแก้้ไขปััญหาความยากจนมีีความแม่่นยำ 

สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และทรััพยากรของแต่่ละพื้้�นที่่�

2.7 Integrated Poverty Management (การบริิหารจััดการ 
      ความยากจนแบบบููรณาการ)

	 Integrated Poverty Management เป็็นแนวคิิดที่่�เน้้นการบููรณาการ

ข้้อมููล หน่่วยงาน และกระบวนการทำงาน เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจน 

อย่่างครบวงจร โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่การค้้นหาและสอบทานข้้อมููล การวิิเคราะห์์

ปััญหา การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ การพััฒนาอาชีีพ การติิดตามผล และ 

การประเมิินผล

	 ระบบเชื่่�อมโยงการทำงานของหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น สถาบัันการศึึกษา ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม  

ผ่่านแพลตฟอร์์มข้้อมููลกลาง ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล การใช้้ 

ทรััพยากรร่่วมกััน และการดำเนิินงานที่่�สอดประสานกััน ลดความซ้้ำซ้้อน 

ของการช่่วยเหลืือ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการพััฒนาครััวเรืือนยากจน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 9

2.8 Evidence-based Policy (นโยบายบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์)

	 Evidence-based Policy คืือ การกำหนดนโยบายและแผนงาน 

โดยอาศััยข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิง และหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ มากกว่่าการใช้้ 

ความคิิดเห็็นหรืือประสบการณ์์เพีียงอย่่างเดีียว

	 ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ทำหน้้าที่่�รวบรวม วิิเคราะห์์ 

และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากหลายแหล่่ง เพื่่�อนำเสนอสารสนเทศที่่�มีีคุุณภาพ 

แก่่ผู้้�กำหนดนโยบาย ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น จัังหวััด และระดัับประเทศ ช่่วยให้้ 

การกำหนดแผนพััฒนา การจััดสรรงบประมาณ และการติิดตามประเมิินผล 

มีีความโปร่่งใส แม่่นยำ และสามารถตรวจสอบได้้

	 การใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นพื้้�นฐานของการกำหนดนโยบาย ทำให้้ 

การแก้้ไขปััญหาความยากจนมีีความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์จริิงของพื้้�นที่่� 

สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างตรงเป้้าหมาย  

และเพิ่่�มประสิิทธิิผลของการพััฒนาทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”10

  สรุุปกรอบแนวคิิดของระบบ

	 กรอบแนวคิิดของระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและ 

แม่่นยำ และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ เป็็นการบููรณาการ

แนวคิิดด้้านระบบนิิเวศข้้อมููล การกำกัับดููแลข้้อมููล เทคโนโลยีีข้้อมููลขนาดใหญ่่  

ปััญญาประดิิษฐ์์ ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ การวิิเคราะห์์เชิิงพื้้�นที่่� การบริิหาร

จััดการแบบบููรณาการ และการกำหนดนโยบายบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ์

เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อสร้้างแพลตฟอร์์มข้้อมููลที่่�มีประสิิทธิิภาพ สนัับสนุุนการตััดสิินใจ

ของผู้้�บริิหารทุุกระดัับ และยกระดัับการแก้้ไขปััญหาความยากจนให้้มี ี

ความแม่่นยำ โปร่่งใส และยั่่�งยืืน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 11

	 ระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ (PPPConnext) 

ได้้รัับการออกแบบเพื่่�อเป็็นแพลตฟอร์์มกลางสำหรัับการบริิหารจััดการ

ข้้อมููลครััวเรืือนยากจนแบบครบวงจร โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่การสำรวจข้้อมููล 

การตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููล การบููรณาการข้้อมููล การวิิเคราะห์์ การแสดงผล

สารสนเทศ และการสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้� ระบบมุ่่�งเน้้นการใช้ ้

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Evidence-based Data) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการวางแผน  

การช่่วยเหลืือ และการติิดตามผลการพััฒนาครััวเรืือนยากจนอย่่างต่่อเนื่่�อง

บทที่่� 3

ระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จ
และแม่่นยำำ� (PPPConnext)



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”12

3.1 การสำรวจข้้อมููล (Data Collection)
	 การสำรวจข้้อมููลเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของกระบวนการบริิหารจััดการข้้อมููล  

โดยมีี วัั ตถุุประสง ค์์ เพื่่� อรวบรวมข้้อมููลที่่� สะท้้อนสภาพความเ ป็็นจริิ ง 

ของครััวเรืือนยากจนในแต่่ละพื้้�นที่่� ข้้อมููลที่่�จััดเก็็บครอบคลุุมข้้อมููลทั่่�วไป 

ของครััวเรืือน ข้้อมููลสมาชิิก รายได้้ อาชีีพ สุุขภาพ การศึึกษา ที่่�อยู่่�อาศััย สวััสดิิการ  

ภาระหนี้้�สิิน ตลอดจนข้้อมููลทุุนดำรงชีีพ 5 มิิติิ ได้้แก่่ ทุุนมนุุษย์์ ทุุนกายภาพ  

ทุุนเศรษฐกิิจ ทุุนธรรมชาติิ และทุุนทางสัังคม

	 การสำรวจดำเนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่�ภาคสนาม นัักพััฒนาพื้้�นที่่�  

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และภาคีีเครืือข่่าย ผ่่านแบบสอบถามดิิจิิทััล 

ที่่�เชื่่�อมโยงเข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููลกลาง ทำให้้ข้้อมููลสามารถปรัับปรุุงได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ลดความคลาดเคลื่่�อนจากการจััดเก็็บข้้อมููลแบบเอกสาร และสนัับสนุุน 

การติิดตามสถานการณ์์ของครััวเรืือนได้้แบบ Real-time



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 13

3.2 การตรวจสอบและยืืนยัันข้้อมููล (Data Verification)
	 หลัังจากการสำรวจข้้อมููล ระบบจะดำเนิินกระบวนการตรวจสอบและ

ยืืนยัันข้้อมููล (Data Verification) เพื่่�อให้้ข้้อมููลมีีความถููกต้้องและสอดคล้้อง

กัับสภาพความเป็็นจริิงของพื้้�นที่่� โดยอาศััยการตรวจสอบจากหลายฝ่่าย ได้้แก่่ 

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�สำรวจ ผู้้�นำชุุมชน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การตรวจสอบครอบคลุุมการยืืนยัันตััวบุุคคล ความถููกต้้องของ 

ข้้อมููลครััวเรืือน การตรวจสอบตำแหน่่งที่่�ตั้้� ง และการเปรีียบเทีียบกัับ 

ฐานข้้อมููลภาครััฐอื่่�น ๆ เพื่่�อลดข้้อผิิดพลาดและป้้องกัันข้้อมููลซ้้ำซ้้อน ก่่อนนำเข้้า

สู่่�กระบวนการประมวลผล

	 กระบวนการนี้้�เป็็นหััวใจสำคััญของระบบ เนื่่�องจากคุุณภาพของข้้อมููล 

มีีผลโดยตรงต่่อความถููกต้้องของการวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”14

3.3 การทำความสะอาดข้้อมููล (Data Cleansing)

	 Data Cleansing เป็็นกระบวนการปรัับปรุุงคุุณภาพข้้อมููลให้้มีี 

ความสมบููรณ์์ ถููกต้้อง และพร้้อมสำหรัับการวิิเคราะห์์ โดยระบบจะตรวจสอบ 

ข้้อมููลที่่�ซ้้ำกััน (Duplicate Records) ข้้อมููลที่่�ขาดหาย (Missing Data)  

ความผิิดปกติิของข้้อมููล (Data Inconsistency) และความถููกต้้องของ 

รููปแบบข้้อมููล

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการปรัับมาตรฐานข้้อมููลให้้เป็็นรููปแบบเดีียวกััน เช่่น  

การกำหนดรหััสพื้้�นที่่� รหััสหน่่วยงาน และรููปแบบข้้อมููลมาตรฐาน เพื่่�อให้้

สามารถเชื่่�อมโยงกัับฐานข้้อมููลจากหน่่วยงานภายนอกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การทำความสะอาดข้้อมููลช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของฐานข้้อมููล  

ลดข้้อผิิดพลาดในการวิิเคราะห์์ และยกระดัับคุุณภาพของสารสนเทศที่่�ใช้ ้

ในการบริิหารจััดการ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 15

3.4 การบููรณาการข้้อมููล (Data Integration)

	 Data Integration เป็็นกระบวนการเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหลายแหล่่ง 

เข้้าสู่่�ฐานข้้อมููลกลาง โดยครอบคลุุมข้้อมููลจากหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น สถาบัันการศึึกษา ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม

	 การบููรณาการข้้อมููลทำให้้สามารถมองเห็็นข้้อมููลของครััวเรืือน 

ในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลสวััสดิิการ สุุขภาพ การศึึกษา อาชีีพ รายได้้  

การได้้รัับความช่่วยเหลืือ และข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� ส่่งผลให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถ

ติิดตามสถานะของครััวเรืือนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และลดความซ้้ำซ้้อนในการ 

ให้้ความช่่วยเหลืือ

	 แนวคิิดสำคััญของกระบวนการนี้้�คืือการสร้้าง Single Source of Truth 

ซึ่่�งหมายถึึงการใช้้ข้้อมููลชุุดเดีียวกัันเป็็นฐานอ้้างอิิงสำหรัับทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อให้้

เกิิดเอกภาพในการบริิหารจััดการข้้อมููล



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”16

3.5 ระบบแสดงผลข้้อมููล (Dashboard)

	 Dashboard เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการนำเสนอข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ 

ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย โดยสรุุปข้้อมููลสำคััญผ่่านกราฟ แผนภููมิิ ตาราง  

และแผนที่่�ภูมิิสารสนเทศ (GIS) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถ 

ติิดตามสถานการณ์์และประเมิินผลการดำเนิินงานได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 ระบบ Dashboard สามารถแสดงข้้อมููลในหลายระดัับ ได้้แก่่  

ระดัับประเทศ จัังหวััด อำเภอ ตำบล และครััวเรืือน พร้้อมทั้้�งแสดงตััวชี้้�วััดสำคััญ 

เช่่น จำนวนครััวเรืือนยากจน ระดัับความยากจน ทุุนดำรงชีีพ 5 มิิติิ การส่่งต่่อ

ความช่่วยเหลืือ การพััฒนาอาชีีพ และผลลััพธ์์ของโครงการ

	 ผู้้�ใช้้งานสามารถกำหนดเงื่่�อนไขการค้้นหา เปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่่าง

ช่่วงเวลา และส่่งออกข้้อมููลเพื่่�อใช้้ประกอบการวางแผนและรายงานผลได้้



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 17

3.6 การเชื่่�อมโยงข้้อมููลผ่่าน API (Application Programming 	
     Interface)

	 API เป็็นกลไกสำคััญที่่�ทำให้้ระบบสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับ 

ฐานข้้อมููลของหน่่วยงานภายนอกได้้อย่่างอััตโนมััติิ โดยไม่่จำเป็็นต้้องบัันทึึก

ข้้อมููลซ้้ำหลายครั้้�ง

	 การเชื่่�อมโยงข้้อมููลผ่่าน API ช่่วยให้้ระบบสามารถรัับส่่งข้้อมููล 

ด้้านทะเบีียนราษฎร สุุขภาพ การศึึกษา สวััสดิิการ การพััฒนาอาชีีพ  

และข้้อมููลจากหน่่วยงานภาคีีอื่่�น ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นปััจจุุบััน ส่่งผลให้ ้

ข้้อมููลมีีความครบถ้้วนและพร้้อมใช้้งานสำหรัับการวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจ

	 นอกจากนี้้� API ยัังเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการพััฒนาระบบรััฐบาลดิิจิิทััล 

(Digital Government) และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ 

ในอนาคต



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”18

3.7 ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence : AI)

	 ระบบ AI ทำหน้้าที่่�วิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวนมากและสร้้างข้้อเสนอแนะ 

เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ โดยสามารถวิิเคราะห์์ระดัับความเปราะบาง 

ของครััวเรืือน จำแนกประเภทปััญหา แนะนำแนวทางการช่่วยเหลืือ วิิเคราะห์์

อาชีีพที่่�เหมาะสม และตอบคำถามของผู้้�ใช้้งานผ่่าน AI Assistant

	 AI ยัังช่่วยวิิ เคราะห์์แนวโน้้มของข้้อมููล คาดการณ์์ความเสี่่�ยง  

และสนัับสนุุนการจััดลำดัับความสำคััญของการช่่วยเหลืือ ทำให้้ผู้้�บริิหาร 

สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำมากขึ้้�น

	 การประยุุกต์์ใช้้ AI จึึงเป็็นการยกระดัับระบบจากการรายงานข้้อมููล 

ไปสู่่�ระบบอััจฉริิยะที่่�สามารถเรีียนรู้้� วิิเคราะห์์ และให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 19

3.8 ระบบรายงาน (Reporting)

	 ระบบรายงานทำหน้้าที่่�สรุุปผลการดำเนิินงานและนำเสนอข้้อมููล 

ในรููปแบบรายงานมาตรฐาน เพื่่�อใช้้ในการติิดตาม ประเมิินผล และสนัับสนุุน 

การบริิหารงานของหน่่วยงานทุุกระดัับ

	 รายงานสามารถจััดทำได้้ทั้้�งในรููปแบบรายงานภาพรวม รายงานเชิิงพื้้�นที่่� 

รายงานตามกลุ่่�มเป้้าหมาย รายงานเปรีียบเทีียบระหว่่างช่่วงเวลา และรายงาน

ตััวชี้้�วััดสำคััญ (Key Performance Indicators: KPIs) โดยผู้้�ใช้้งานสามารถ

กำหนดเงื่่�อนไข เลืือกรููปแบบรายงาน และส่่งออกข้้อมููลในรููปแบบ Excel หรืือ 

PDF เพื่่�อใช้้ในการประชุุม การติิดตามผล และการจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

	 ระบบรายงานช่่วยให้้ข้้อมููลถููกนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สนัับสนุุนการติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 

ในการสร้้างความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และพััฒนาการบริิหารจััดการ 

ความยากจนบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”20

  สรุุประบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ

	 องค์์ประกอบทั้้�ง 8 ส่่วนของระบบทำงานเชื่่�อมโยงกัันเป็็นกระบวนการ 

เดีียว เริ่่�มจากการสำรวจข้้อมููล การตรวจสอบและยืืนยัันข้้อมููล การยกระดัับ

คุุณภาพข้้อมููล การบููรณาการข้้อมููลจากหลายแหล่่ง ก่่อนนำเข้้าสู่่�การวิิเคราะห์์

และแสดงผลผ่่าน Dashboard และ AI พร้้อมเชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้วย API  

และสรุุปผลผ่่านระบบรายงาน กระบวนการดัังกล่่าวทำให้้ข้้อมููลสามารถ 

เปลี่่�ยนจาก “ข้้อมููลดิิบ (Data)” ไปเป็็น “สารสนเทศ (Information)”  

และต่่อยอดเป็็น “องค์์ความรู้้�เพื่่�อการตััดสิินใจ (Knowledge for Decision 

Making)” ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการบริิหารจััดการความยากจนเชิิงพื้้�นที่่�

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และยั่่�งยืืน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 21



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”22

	 ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Decision  

Support System: DSS) ได้้รัับการออกแบบเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหาร

จััดการความยากจนเชิิงพื้้�นที่่� โดยนำข้้อมููลจากระบบบริิหารครััวเรืือนยากจน 

แบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำมาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และแสดงผลในรููปแบบ

สารสนเทศที่่�สามารถนำไปใช้้ในการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารทุุกระดัับ ตั้้�งแต่ ่

ระดัับนโยบาย ระดัับบริิหารโครงการ และระดัับปฏิิบััติิการ

	 แนวคิิดสำคััญของระบบ คืือ “ใช้้ข้้อมููลเดีียวกััน (Single Source of 

Truth) เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจทุุกระดัับ (One Data for All Decisions)” 

โดยระบบจะประมวลผลข้้อมููลจากฐานข้้อมููลกลาง ร่่วมกัับข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� (GIS) 

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ Dashboard เพื่่�อให้้การตััดสิินใจมีีความถููกต้้อง 

แม่่นยำ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

 

บทที่่� 4

ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ 
(Strategic DSS)



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 23



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”24

การสนัับสนุุนการตััดสิินใจแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ดัังนี้้�

4.1 การตััดสิินใจระดัับผู้้�บริิหาร (Strategic Decision)

	 การตััดสิินใจระดัับยุุทธศาสตร์์เป็็นการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารระดัับสููง 

เช่่น ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด หััวหน้้าส่่วนราชการ และ 

คณะกรรมการนโยบาย ที่่�มีีหน้้าที่่�กำหนดทิิศทางการพััฒนาและนโยบาย 

การแก้้ไขปััญหาความยากจนของจัังหวััดหรืือพื้้�นที่่�

	 ระบบ DSS สนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารผ่่าน Dashboard 

เชิิงบริิหาร รายงานวิิเคราะห์์เชิิงพื้้�นที่่� และตััวชี้้�วััดสำคััญ (Key Performance 

Indicators: KPIs) ทำให้้สามารถเห็็นภาพรวมของสถานการณ์์ความยากจน 

แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง และผลลััพธ์์ของการดำเนิินงานในแต่่ละพื้้�นที่่�

	 การสนัับสนุุนการตััดสิินใจ ประกอบด้้วย

	 1) การกำหนดนโยบายจัังหวััด (Provincial Policy)
•	วิ ิเคราะห์์สถานการณ์์ความยากจนรายอำเภอและรายตำบล

•	 ระบุุพื้้�นที่่�เป้้าหมาย (Priority Area)

•	จั ัดลำดัับความเร่่งด่่วนของปััญหา

•	 กำหนดมาตรการช่่วยเหลืือให้้เหมาะสมกัับบริิบทพื้้�นที่่�

•	 สนัับสนุุนการจััดทำแผนพััฒนาจัังหวััดและยุุทธศาสตร์์จัังหวััด

	 2) การจััดสรรงบประมาณ (Budget Allocation)
•	วิ ิเคราะห์์ความต้้องการของพื้้�นที่่�

•	จั ัดลำดัับความสำคััญของโครงการ

•	จั ัดสรรงบประมาณตามข้้อมููลจริิง

•	 ลดการจััดสรรงบประมาณที่่�ซ้้ำซ้้อน

•	 สนัับสนุุนการจััดทำงบประมาณแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� (Performance- 

		 Based Budgeting)



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 25

	 3) การติิดตามตััวชี้้�วััด (KPI Monitoring)
•	 จำนวนครััวเรืือนยากจน

•	 จำนวนครััวเรืือนที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือ

•	 รายได้้เฉลี่่�ยหลัังได้้รัับการช่่วยเหลืือ

•	 ผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการ

•	 ความก้้าวหน้้าของแผนงาน

•	 Dashboard KPI แบบ Real-time

	 ผลลััพธ์์ที่่� ได้้ คืือ ผู้้�บริิหารสามารถกำหนดนโยบายและตััดสิินใจ 

บนพื้้�นฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ลดการตััดสิินใจจากข้้อมููลที่่�ไม่่ครบถ้้วน และเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรของภาครััฐ

4.2 การตััดสิินใจระดัับผู้้�จััดการ (Tactical Decision)
	 การตััดสิินใจระดัับยุุทธวิิธีีเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารโครงการ หััวหน้้า 

หน่่วยงาน และผู้้�จััดการแผนงาน ที่่�ทำหน้้าที่่�แปลงนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ  

โดยเน้้นการบริิหารจััดการโครงการ การประสานงาน และการติิดตามผล 

การดำเนิินงาน

	 ระบบ DSS สนัับสนุุนการบริิหารจััดการผ่่านข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์  

รายงานเปรีียบเทีียบ Dashboard โครงการ และระบบติิดตามผล เพื่่�อให้้

สามารถบริิหารทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การสนัับสนุุนการตััดสิินใจ ประกอบด้้วย

	 1) การบริิหารโครงการ (Project Management)
•	วิ ิเคราะห์์ความต้้องการของครััวเรืือน

•	 เลืือกโครงการให้้เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�

•	 กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 วางแผนการดำเนิินงาน

•	จั ัดสรรทรััพยากร

•	 บริิหารงบประมาณโครงการ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”26

	 2) การติิดตามผล (Project Monitoring)
•	ติ ิดตามความก้้าวหน้้าโครงการ

•	 ตรวจสอบผลการช่่วยเหลืือ

•	 เปรีียบเทีียบผลก่่อนและหลัังดำเนิินงาน

•	 ประเมิินประสิิทธิิภาพของโครงการ

•	วิ ิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรค

•	 รายงานผลการดำเนิินงานต่่อผู้้�บริิหาร

	 ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คืือ ผู้้�จััดการโครงการสามารถติิดตามความก้้าวหน้้า 

วิิเคราะห์์ปััญหา และปรัับปรุุงการดำเนิินงานได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้การบริิหาร

โครงการมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดผลลััพธ์์ตามเป้้าหมาย

4.3 การตััดสิินใจระดัับปฏิิบััติิการ (Operational Decision)
	 การตััดสิินใจระดัับปฏิิบััติิการเป็็นหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ภาคสนาม  

นัักพััฒนาพื้้�นที่่� องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และหน่่วยงานที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือ

ประชาชนโดยตรง ซึ่่�งเป็็นระดัับที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับครััวเรืือนมากที่่�สุุด

	 ระบบ DSS สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานผ่่านข้้อมููลรายครััวเรืือน แผนที่่� GIS 

ระบบค้้นหาข้้อมููล ระบบ AI Assistant และระบบติิดตามผล ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�

สามารถช่่วยเหลืือครััวเรืือนได้้ตรงตามสภาพปััญหา

	 การสนัับสนุุนการตััดสิินใจ ประกอบด้้วย

	 1) การช่่วยเหลืือรายครััวเรืือน (Household Assistance)
•	วิ ิเคราะห์์ปััญหารายครััวเรืือน

•	 ตรวจสอบสิิทธิิและสวััสดิิการ

•	คั ัดกรองระดัับความเปราะบาง

•	 แนะนำมาตรการช่่วยเหลืือ

•	ส่ ่งต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ติ ิดตามผลการช่่วยเหลืือ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 27

	 2) การลงพื้้�นที่่� (Field Operation)
•	ค้ ้นหาครััวเรืือนเป้้าหมาย

•	 ตรวจสอบข้้อมููลภาคสนาม

•	บั ันทึึกข้้อมููลผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

•	 ปรัับปรุุงฐานข้้อมููลแบบ Real-time

•	 ประเมิินผลหลัังการช่่วยเหลืือ

•	 รายงานผลกลัับเข้้าสู่่�ระบบกลาง

	 ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�สามารถให้้ความช่่วยเหลืือได้้อย่่างรวดเร็็ว 

ลดความซ้้ำซ้้อนของการดำเนิินงาน เพิ่่�มความถููกต้้องของข้้อมููล และยกระดัับ

คุุณภาพการบริิการประชาชน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”28

  สรุุปการสนัับสนุุนการตััดสิินใจทั้้�ง 3 ระดัับ

	 ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููล 

จากระดัับปฏิิบััติิการสู่่�ระดัับนโยบายอย่่างเป็็นระบบ โดยข้้อมููลที่่�เกิิดจาก 

การสำรวจและการช่่วยเหลืือรายครััวเรืือนจะถููกประมวลผล วิิเคราะห์์ และ 

นำเสนอในรููปแบบ Dashboard และรายงานเชิิงวิิเคราะห์์ เพื่่�อสนัับสนุุน 

การตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร ผู้้�จัดการ และเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานให้้ใช้้ข้้อมููล 

ชุุดเดีียวกัันในการวางแผน กำหนดนโยบาย จััดสรรทรััพยากร ติิดตามผล  

และประเมิินผลการดำเนิินงาน ส่่งผลให้้การแก้้ไขปััญหาความยากจน 

มีีความแม่่นยำ โปร่่งใส ลดความซ้้ำซ้้อน และสามารถตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 29

5.1 ระบบค้้นหาสอบทานข้้อมููล (Data Verification)
	 ระบบค้้นหาและสอบทานข้้อมููล (Data Verification) เป็็นกลไกสำคััญ

ของระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ (PPPConnext) 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อให้้ข้้อมููลครััวเรืือนมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นปััจจุุบััน และ

สามารถนำไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากข้้อมููล

เป็็นพื้้�นฐานของการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ การกำหนดมาตรการช่่วยเหลืือ  

การจััดสรรทรััพยากร และการติิดตามผลการดำเนิินงาน หากข้้อมููลมีีความ 

คลาดเคลื่่�อน ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อความแม่่นยำของการตััดสิินใจในทุุกระดัับ

	 ระบบจึึงออกแบบกระบวนการสอบทานข้้อมููลแบบหลายขั้้�นตอน 

(Multi-level Verification) โดยอาศััยความร่่วมมืือระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�ภาคสนาม 

ผู้้�นำชุุมชน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และหน่่วยงานภาครััฐ พร้้อมเชื่่�อมโยง

ฐานข้้อมููลทะเบีียนราษฎรและระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ (GIS) เพื่่�อยืืนยััน 

ตััวบุุคคลและตำแหน่่งที่่�ตั้้� งของครััวเรืือน ทำให้้ข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

และสามารถใช้้เป็็นฐานข้้อมููลกลาง (Single Source of Truth) ของทุุก 

หน่่วยงาน

	วั ัตถุุประสงค์์ของระบบ

	 1)	 เพื่่�อค้้นหาและระบุุครััวเรืือนเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็วและถููกต้้อง

	 2)	 เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์

	 3)	 เพื่่�อปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์จริิง

	 4)	 เพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููลจากหลายภาคส่่วน

บทที่่� 5

ฟัังก์์ชัันการทำำ�งานของระบบ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”30

	 5)	 เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลซ้้ำซ้้อนและลดข้้อผิิดพลาดของฐานข้้อมููล

	 6)	 เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับทะเบีียนราษฎรและระบบภููมิิสารสนเทศ

	 7)	 เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพข้้อมููลสำหรัับการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย

	 องค์์ประกอบของระบบค้้นหาและสอบทานข้้อมููล

	 1)	การค้้นหาครััวเรืือน (Household Search)
		  ระบบสามารถค้้นหาข้้อมููลครััวเรืือนจากฐานข้้อมููลกลางได้้อย่่าง

รวดเร็็ว โดยใช้้เงื่่�อนไขการค้้นหาหลายรููปแบบ เช่่น เลขประจำตััวประชาชน  

ชื่่�อ-สกุุล เลขที่่�บ้าน พื้้�นที่่� หมู่่�บ้าน ตำบล อำเภอ จัังหวััด หรืือรหััสครััวเรืือน  

รวมถึึงการค้้นหาผ่่านแผนที่่� GIS

		  การค้้นหาแบบหลายเงื่่� อนไขช่่วยใ ห้้ เจ้้ าหน้้าที่่� สามารถระบุุ 

ตััวครััวเรืือนได้้อย่่างแม่่นยำ ลดระยะเวลาในการค้้นหาข้้อมููล และรองรัับ 

การติิดตามครััวเรืือนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

•	ค้ ้นหาครััวเรืือนได้้รวดเร็็ว

•	 ลดการค้้นหาซ้้ำ

•	 เข้้าถึึงข้้อมููลรายครััวเรืือนแบบ Real-time

	 2) การตรวจสอบข้้อมููล (Data Validation)
	 หลัังจากค้้นหาข้้อมููล ระบบจะตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล 

ที่่�บัันทึึกไว้้  โดยเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลภาคสนามและฐานข้้อมููลของ 

หน่่วยงานภาครััฐ เช่่น ข้้อมููลทะเบีียนราษฎร ข้้อมููลสวััสดิิการ และข้้อมููล 

การได้้รัับความช่่วยเหลืือ

	 การตรวจสอบครอบคลุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล สมาชิิกครััวเรืือน รายได้้ 

อาชีีพ สุุขภาพ ที่่�อยู่่�อาศััย และสิิทธิิประโยชน์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลสะท้้อน 

สภาพความเป็็นจริิงของครััวเรืือน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 31

		  ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

•	 ลดข้้อมููลผิิดพลาด

•	 เพิ่่�มความถููกต้้องของข้้อมููล

•	 เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของฐานข้้อมููล

	 3)	การปรัับปรุุงข้้อมููล (Data Update)
		  เมื่่�อพบข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลง เจ้้าหน้้าที่่�สามารถ

ปรัับปรุุงข้้อมููลผ่่านระบบได้้ทัันทีี โดยการแก้้ไขข้้อมููลจะถููกบัันทึึกประวััติิ 

การเปลี่่�ยนแปลง (Audit Trail) เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบย้้อนหลัังได้้

		  ข้้อมููลที่่�สามารถปรัับปรุุง ได้้แก่่

•	 สมาชิิกครััวเรืือน

•	 รายได้้

•	 อาชีีพ

•	 สถานภาพทางเศรษฐกิิจ

•	สิ ิทธิิและสวััสดิิการ

•	 สถานะการช่่วยเหลืือ

•	พิ ิกััดที่่�ตั้้�งครััวเรืือน

		  การปรัับปรุุงข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้้ฐานข้้อมููลมีีความทัันสมััย 

และพร้้อมใช้้งานตลอดเวลา

	 4)	การยืืนยัันข้้อมููล (Data Confirmation)
		  หลัังจากปรัับปรุุงข้้อมููลแล้้ว ระบบจะเข้้าสู่่�กระบวนการยืืนยััน

ข้้อมููลโดยผู้้�มีีอำนาจหรืือหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อรัับรองว่่าข้้อมููลได้้รัับ 

การตรวจสอบและสามารถนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์และกำหนดนโยบายได้้

		  การยืืนยัันข้้อมููลอาจดำเนิินการโดย

•	 เจ้้าหน้้าที่่�สำรวจ

•	ผู้้� นำชุุมชน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”32

•	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

•	 คณะกรรมการระดัับพื้้�นที่่�

•	 หน่่วยงานเจ้้าของข้้อมููล

		  การยืืนยัันหลายระดัับช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของฐานข้้อมููล 

และลดความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููล

	 5)	การตรวจสอบซ้้ำ (Re-Verification)
	 ระบบกำหนดให้้มีีการตรวจสอบข้้อมููลซ้้ำเป็็นระยะ เพื่่�อรองรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงของครััวเรืือน เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงรายได้้ การย้้ายที่่�อยู่่� 

การเปลี่่�ยนอาชีีพ หรืือการได้้รัับความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม

	 การตรวจสอบซ้้ำสามารถดำเนิินการได้้ทั้้�ง

•	 การตรวจสอบตามรอบเวลา

•	 การตรวจสอบเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์สำคััญ

•	 การตรวจสอบจากข้้อร้้องเรีียน

•	 การสุ่่�มตรวจคุุณภาพข้้อมููล

		  การดำเนิินการดัังกล่่าวช่่วยให้้ข้้อมููลมีีความทัันสมััย และสะท้้อน

สถานการณ์์จริิงของพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 6)	การใช้้ระบบภููมิิสารสนเทศ (Geographic Information  

System : GIS)
		  ระบบภููมิิสารสนเทศ (GIS) สนัับสนุุนการตรวจสอบตำแหน่่งของ 

ครััวเรืือนผ่่านแผนที่่�ดิจิิทััล โดยสามารถแสดงตำแหน่่งบ้้าน การกระจายตััว 

ของครััวเรืือนยากจน พื้้�นที่่�เสี่่�ยง และการกระจายการให้้ความช่่วยเหลืือ

		  ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้ GIS เพื่่�อ

•	 ตรวจสอบตำแหน่่งครััวเรืือน

•	ค้ ้นหาพื้้�นที่่�เป้้าหมาย



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 33

•	วิ ิเคราะห์์ความหนาแน่่นของปััญหา

•	 วางแผนการลงพื้้�นที่่�

•	ติ ิดตามผลการช่่วยเหลืือ

•	 สนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่�

	 GIS ทำให้้การบริิหารจััดการข้้อมููลมีีมิิติิเชิิงพื้้�นที่่� ช่่วยให้้การจััดสรร

ทรััพยากรและการวางแผนพััฒนามีีความแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”34

	 ประโยชน์์ของระบบค้้นหาและสอบทานข้้อมููล
	1)	 เพิ่่�มคุุณภาพและความถููกต้้องของข้้อมููลครััวเรืือน

	2)	 ลดความซ้้ำซ้้อนของฐานข้้อมููล

	3)	 สนัับสนุุนการบููรณาการข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน

	4)	 เพิ่่�มความรวดเร็็วในการค้้นหาและปรัับปรุุงข้้อมููล

	5)	 สนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงพื้้�นที่่�ด้้วยข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้

	6)	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการช่่วยเหลืือประชาชนอย่่างตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย

	7)	 สร้้างฐานข้้อมููลกลางที่่�ทุุกหน่่วยงานสามารถใช้้ร่่วมกัันได้้

	 บทเรีียน (Lessons Learned)
		  “ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องคืือหััวใจของการตััดสิินใจ”

		  ประสบการณ์์จากการพััฒนาระบบพบว่่า คุุณภาพของข้้อมููล 

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุดที่่�กำหนดประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการความยากจน 

หากข้้อมููลมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบััน การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 

การจััดลำดัับความสำคััญ การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ และการกำหนดนโยบาย 

จะมีีความแม่่นยำและตอบสนองต่่อปััญหาของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง

		  ดัังนั้้�น การลงทุุนในการพััฒนากระบวนการค้้นหา การสอบทาน  

การตรวจสอบซ้้ำ และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับทะเบีียนราษฎรและระบบ 

GIS จึึงไม่่ใช่่เพีียงการพััฒนาระบบสารสนเทศ แต่่เป็็นการสร้้างรากฐาน 

ของ Data Governance และ Evidence-based Decision Making  

ที่่�ทำให้้ทุุกภาคส่่วนสามารถใช้้ข้้อมููลชุุดเดีียวกัันในการวางแผน ตััดสิินใจ  

และติิดตามผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ซึ่่�งเป็็นหััวใจ

ของการบริิหารจััดการความยากจนเชิิงพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 35

5.2 ระบบส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ (Referral System)
	 ระบบส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ (Referral System) เป็็นกลไกสำคััญ 

ของระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ (PPPConnext)  

ที่่�ทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลครััวเรืือนยากจนกัับหน่่วยงานที่่�มีภารกิิจในการ 

ให้้ความช่่วยเหลืือ เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว ตรงตาม 

ความต้้องการ และสอดคล้้องกัับสภาพปััญหาของแต่่ละครััวเรืือน

	 ระบบได้้รัับการออกแบบภายใต้้แนวคิิด “Right Household,  

Right Service, Right Time” หรืือ “ครััวเรืือนที่่�ใช่่ ได้้รัับการช่่วยเหลืือ 

ที่่�เหมาะสม ในเวลาที่่�เหมาะสม” โดยอาศััยข้้อมููลจากระบบบริิหารครััวเรืือน 

การวิิเคราะห์์ด้้วยระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (DSS) และการเชื่่�อมโยง 

เครืือข่่ายหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน สถาบัันการศึึกษา และภาคประชาสัังคม 

เพื่่�อกำหนดแนวทางช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสมกัับศัักยภาพและปััญหาของแต่่ละ 

ครััวเรืือน

	 ระบบส่่งต่่อความช่่วยเหลืือช่่วยลดการทำงานแบบแยกส่่วน (Silo) 

ของหน่่วยงาน ส่่งเสริิมการบููรณาการข้้อมููลและการดำเนิินงานร่่วมกััน 

ทำให้้ประชาชนได้้รัับบริิการที่่�ครอบคลุุม ครบวงจร และลดการตกหล่่น 

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 วััตถุุประสงค์์ของระบบ
1)	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการของครััวเรืือนรายกรณีี

2)	 เพื่่�อจัับคู่่�หน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจตรงกัับปััญหาของครััวเรืือน

3)	 เพื่่�อส่่งต่่อข้้อมููลการช่่วยเหลืืออย่่างเป็็นระบบ

4)	 เพื่่�อติิดตามผลการช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�อง

5)	 เพื่่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของการช่่วยเหลืือ

6)	 เพื่่�อบููรณาการการทำงานของทุุกภาคส่่วน

7)	 เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการประชาชน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”36

	 องค์์ประกอบของระบบส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ

	 1)	การวิิเคราะห์์ปััญหา (Problem Analysis)
		  การวิิเคราะห์์ปััญหาเป็็นขั้้�นตอนแรกของระบบ โดยใช้้ข้้อมููลจาก 

ฐานข้้อมููลครััวเรืือนและระบบ DSS เพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพปััญหา ความต้้องการ 

และศัักยภาพของครััวเรืือนในแต่่ละมิิติิ เช่่น รายได้้ สุุขภาพ การศึึกษา อาชีีพ  

ที่่�อยู่่�อาศััย และการเข้้าถึึงสวััสดิิการ

		  ระบบสามารถจััดลำดัับความเร่่งด่่วนของปััญหา จำแนกประเภท

ความเปราะบาง และระบุุปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของครััวเรืือน เพื่่�อใช้้เป็็น

ข้้อมููลประกอบการกำหนดแนวทางช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสม

		  ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

•	วิ ิเคราะห์์ปััญหาได้้ตรงประเด็็น

•	 ระบุุความต้้องการของครััวเรืือนรายกรณีี

•	จั ัดลำดัับความสำคััญของการช่่วยเหลืือ

	 2)	การจัับคู่่�หน่่วยงาน (Agency Matching)
		  หลัังจากวิิเคราะห์์ปััญหาแล้้ว ระบบจะดำเนิินการจัับคู่่� (Matching) 

ระหว่่างประเภทของปััญหากัับหน่่วยงานที่่�มีภารกิิจและทรััพยากรในการ 

ให้้ความช่่วยเหลืือ โดยอาศััยฐานข้้อมููลภาคีีเครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมโยงอยู่่�ในระบบ

		  ตััวอย่่างการจัับคู่่� เช่่น

•	ปั ัญหาสุุขภาพ → โรงพยาบาล สำนัักงานสาธารณสุุข

•	ปั ัญหาการศึึกษา →  สถานศึึกษา สำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

	 การศึึกษา

•	ปั ัญหาอาชีีพ → สำนัักงานพััฒนาชุุมชน สำนัักงานเกษตร  

	 สำนัักงานแรงงาน

•	ปั ัญหาที่่�อยู่่�อาศััย → องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หน่่วยงาน 

	ด้ ้านการเคหะ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 37

•	ปั ัญหาสวััสดิิการ → สำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 

	 ของมนุุษย์์

•	ปั ัญหาหนี้้�สินหรืือรายได้้ → สถาบัันการเงิินชุุมชน ธนาคาร 

	 ของรััฐ และหน่่วยงานส่่งเสริิมอาชีีพ

		  ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

•	ส่ ่งต่่อหน่่วยงานได้้ตรงภารกิิจ

•	 ลดความล่่าช้้าในการประสานงาน

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรของรััฐ

	 3)	การส่่งต่่อ (Referral)
		  เมื่่�อระบบจัับคู่่�หน่่วยงานเรีียบร้้อยแล้้ว จะดำเนิินการส่่งต่่อ 

ข้้อมููลครัั ว เรืือนและรายละเอีียดปััญหาไปยัั งหน่่วยงานที่่�รั ับผิิดชอบ 

ผ่่านระบบดิิจิิทััล โดยข้้อมููลที่่�ส่่งต่่อประกอบด้้วยข้้อมููลพื้้�นฐานของครััวเรืือน 

ประเภทปััญหา ระดัับความเร่่งด่่วน และข้้อเสนอแนะในการช่่วยเหลืือ

	 ระบบสามารถแจ้้งเตืือนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ติิดตามสถานะการรัับเรื่่�อง 

และบัันทึึกผลการดำเนิินงานไว้้ในฐานข้้อมููลกลาง ทำให้้ทุุกหน่่วยงาน 

สามารถรัับรู้้�ความคืืบหน้้าและทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

•	ส่ ่งต่่อข้้อมููลแบบ Real-time

•	 ลดการใช้้เอกสาร

•	 ลดระยะเวลาการให้้บริิการประชาชน

	 4)	การติิดตามผล (Monitoring)
		  หลัังจากดำเนิินการช่่วยเหลืือ ระบบจะติิดตามผลการดำเนิินงาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบัันทึึกสถานะการช่่วยเหลืือ ความก้้าวหน้้า และผลลััพธ์์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละช่่วงเวลา



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”38

		  เจ้้าหน้้าที่่�สามารถติิดตามข้้อมููลผ่่าน Dashboard และระบบรายงาน 

เช่่น จำนวนครััวเรืือนที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือ ระยะเวลาดำเนิินงาน หน่่วยงาน 

ที่่�รัับผิิดชอบ และสถานะของแต่่ละกรณีี ทำให้้สามารถบริิหารจััดการงาน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

		  ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

•	ติ ิดตามผลได้้แบบ Real-time

•	 ลดปััญหาการตกหล่่นของครััวเรืือน

•	 สนัับสนุุนการบริิหารจััดการเชิิงรุุก

	 5)	การประเมิินผล (Evaluation)
		  การประเมิินผลเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายของระบบ โดยประเมิินทั้้�งผลผลิิต 

(Outputs) ผลลััพธ์์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ของการช่่วยเหลืือ 

เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพและความคุ้้�มค่่าของการดำเนิินงาน

		  ตััวอย่่างตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

•	 จำนวนครััวเรืือนที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือ

•	 ระยะเวลาตั้้�งแต่่รัับเรื่่�องจนให้้ความช่่วยเหลืือ

•	 รายได้้ของครััวเรืือนหลัังการช่่วยเหลืือ

•	 การเข้้าถึึงสวััสดิิการของรััฐ

•	 ระดัับความพึึงพอใจของประชาชน

•	คุ ุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นของครััวเรืือน

		  ผลการประเมิินจะถููกนำกลัับเข้้าสู่่�ระบบ DSS เพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุง

นโยบาย แผนงาน และกระบวนการให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�อง



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 39

	 ประเภทของการช่่วยเหลืือ

1)	ด้้านสุุขภาพ สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุข การรัักษา

พยาบาล การฟื้้�นฟููสมรรถภาพ การดููแลผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ และ 

ผู้้�ป่่วยติิดบ้้านติิดเตีียง รวมถึึงการส่่งเสริิมสุุขภาพเชิิงป้้องกััน

2)	ด้้านการศึึกษา  สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา อุุปกรณ์์การเรีียน 

การศึึกษานอกระบบ การพััฒนาทัักษะอาชีีพ และการลด 

ความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา เพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชนสามารถ 

เข้้าถึึงการศึึกษาได้้อย่่างเท่่าเทีีย

3)	ด้้ านอาชีีพ  ส่่ ง เสริิมการสร้้ า งอาชีีพ  การฝึึกอบรมทัักษะ 

การพััฒนาอาชีีพใหม่่ การเข้้าถึึงแหล่่งทุุน เทคโนโลยีีการผลิิต  

และการเชื่่�อมโยงตลาด เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และสร้้างความมั่่�นคง 

ทางเศรษฐกิิจของครััวเรืือน

4)	ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย สนัับสนุุนการซ่่อมแซมและปรัับปรุุงที่่�อยู่่�อาศััย 

การจััดหาที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสม การพััฒนาสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน 

และการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยสำหรัับการดำรงชีีวิิต

5)	ด้้านสวััสดิิการ ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสิิทธิิและสวััสดิิการของรััฐ เช่่น  

เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ เบี้้�ยความพิิการ บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ เงิินอุุดหนุุน

เด็็กแรกเกิิด และมาตรการช่่วยเหลืืออื่่�น ๆ ตามสิิทธิิที่่�พึึงได้้รัับ

6)	ด้้านคุุณภาพชีีวิิต สนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตแบบองค์์รวม 

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สุุขภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และการมีีส่่วนร่่วม 

ของชุุมชน เพื่่�อให้้ครััวเรืือนสามารถพึ่่�งพาตนเองและมีีความมั่่�นคง 

ในระยะยาว



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”40

	 ประโยชน์์ของระบบส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ

	 1)	ช่ ่วยเหลืือประชาชนได้้ตรงตามปััญหาและความต้้องการ

	 2)	 เชื่่�อมโยงการทำงานของทุุกภาคส่่วนผ่่านฐานข้้อมููลกลาง

	 3)	 ลดระยะเวลาในการประสานงานและการให้้บริิการ

	 4)	 ลดความซ้้ำซ้้อนของการช่่วยเหลืือระหว่่างหน่่วยงาน

	 5)	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรและงบประมาณ

	 6)	ติ ิดตามและประเมิินผลการช่่วยเหลืือได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 7)	 สนัับสนุุนการกำหนดนโยบายบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 41

	 บทเรีียน (Lessons Learned)
		  “การบููรณาการข้้อมููลและการส่่งต่่อความช่่วยเหลืืออย่่างเป็็นระบบ 

ช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดููแลประชาชน”

		  การดำเนิินงานที่่�ผ่ ่ านมาแสดงให้้ เห็็นว่่ า  การมีี ระบบส่่ งต่่อ 

ความช่่วยเหลืือที่่� เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ทำให้้การช่่วยเหลืือ 

ครััวเรืือนยากจนมีีความรวดเร็็ว แม่่นยำ และครอบคลุุมมากขึ้้�น ลดการ 

ช่่วยเหลืือซ้้ำซ้้อน ลดการตกหล่่นของกลุ่่�มเป้้าหมาย และทำให้้ทรััพยากร 

ของภาครััฐถููกใช้้ได้้อย่่างคุ้้�มค่่า

		  บทเรีียนสำคััญคืือ “ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องต้้องควบคู่่�กัับการบููรณาการ 

การทำงานของทุุกภาคส่่วน” เพราะแม้้จะมีีข้้อมููลที่่�มีคุุณภาพ หากขาดกลไก 

การประสานงานและการส่่งต่่อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การช่่วยเหลืือก็็อาจ 

ไม่่สามารถตอบสนองต่่อปััญหาของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง ดัังนั้้�น ระบบ  

Referral จึึงเป็็นกลไกสำคััญที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููล คน และหน่่วยงาน ให้้ทำงาน 

ร่่วมกัันบนฐานข้้อมููลเดีียวกััน เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการความยากจน 

เชิิงพื้้�นที่่�ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างยั่่�งยืืน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”42

5.3 โมเดลการพััฒนาอาชีีพ (Operating Model : OM)
	 การพััฒนาอาชีีพเป็็นกลไกสำคััญในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและ 

สร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของครััวเรืือนยากจน โดยมีีเป้้าหมายให้้ 

ครััวเรืือนสามารถพึ่่�งพาตนเอง มีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง และหลุุดพ้้นจากความยากจน 

อย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม การส่่งเสริิมอาชีีพที่่�ใช้้แนวทางเดีียวกัันกัับทุุกพื้้�นที่่� 

มัักไม่่สามารถตอบสนองต่่อศัักยภาพและข้้อจำกััดของแต่่ละครััวเรืือนได้้

	 ระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำจึึงพััฒนา  

โมเดลการพััฒนาอาชีีพ (Operat ing Model :  OM) เพื่่�อใช้้ เป็็น 

กรอบการวิิเคราะห์์และออกแบบแนวทางการพััฒนาอาชีีพที่่�เหมาะสมกัับ 

แต่่ละครััวเรืือน โดยบููรณาการข้้อมููลด้้านศัักยภาพครััวเรืือน ทุุนดำรงชีีพ  

ความต้้องการของตลาด และข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�  เพื่่�อกำหนดรููปแบบอาชีีพ 

ที่่� เหมาะสม ติิดตามผลการดำเนิินงาน และประเมิินผลลััพธ์์ด้้านรายได้้ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 โมเดลนี้้�ยึดหลััก “Household-Centered Development” หรืือ  

“การพััฒนาที่่�ยึดครััวเรืือนเป็็นศููนย์์กลาง” โดยเน้้นให้้การเลืือกอาชีีพ 

สอดคล้้องกัับศัักยภาพของคน ทรััพยากรของพื้้�นที่่� และโอกาสทางการตลาด 

เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในการประกอบอาชีีพ

	 วััตถุุประสงค์์ของโมเดล

1)	 เพื่่�อวิิ เคราะห์์ศัักยภาพของครััวเรืือนก่่อนกำหนดแนวทาง 

		  การพััฒนาอาชีีพ

2)	 เพื่่�อประเมิินทุุนดำรงชีีพทั้้�ง 5 มิิติิของครััวเรืือน

3)	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้้องการของตลาดและโอกาสทางเศรษฐกิิจ 

		  ในพื้้�นที่่�

4)	 เพื่่�อกำหนดโมเดลอาชีีพที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละครััวเรืือน

5)	 เพื่่� อติิดตามผลด้้ านรายได้้และความมั่่� นคงทาง เศรษฐกิิจ 

		  หลัังการพััฒนาอาชีีพ
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6)	 เพื่่�อใช้ข้้อ้มููลเชิงิประจัักษ์์ในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจของหน่่วยงาน 

		ที่่�  เกี่่�ยวข้้อง

	 องค์์ประกอบของโมเดลการพััฒนาอาชีีพ

	 1)	 การวิิเคราะห์์ศัักยภาพ (Potential Analysis)
		  การวิิ เคราะห์์ ศัักยภาพเป็็นขั้้�นตอนแรกของการพััฒนาอาชีีพ 

โดยประเมิินความสามารถ ความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ ความพร้้อมด้้าน 

แรงงาน สุุขภาพ ความสนใจ และข้้อจำกััดของสมาชิิกในครััวเรืือน เพื่่�อค้้นหา

ศัักยภาพที่่�สามารถต่่อยอดเป็็นอาชีีพหรืือกิิจกรรมสร้้างรายได้้

		  การวิิ เคราะห์์ครอบคลุุมทั้้�งศัักยภาพของบุุคคลและทรััพยากร 

ที่่�ครััวเรืือนมีีอยู่่� เช่่น พื้้�นที่่�ทำกิิน เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และเครืือข่่ายทางสัังคม 

ทำให้้การออกแบบอาชีีพมีีความสอดคล้้องกัับศัักยภาพที่่�แท้้จริิงของครััวเรืือน

		  ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

•	ทราบศัักยภาพและข้้อจำกััดของครััวเรืือน

•	คััดเลืือกแนวทางอาชีีพที่่�เหมาะสม

•	ลดความเสี่่�ยงจากการเลืือกอาชีีพที่่� ไม่่สอดคล้้องกัับบริิบท 

	 ของครััวเรืือน

	 2)	 การวิิเคราะห์์ทุุนดำรงชีีพ 5 มิิติิ (Five Livelihood Capitals 

Analysis)
		  โมเดลใช้้แนวคิิดทุุนดำรงชีีพ (Livelihood Capitals) เพื่่�อประเมิิน

ความพร้้อมของครััวเรืือนใน 5 มิิติิ ได้้แก่่

(1)	ทุุนมนุุษย์์ (Human Capital) พิิจารณาความรู้้� ทัักษะ สุุขภาพ  

		  การศึึกษา และประสบการณ์์ของสมาชิิกในครััวเรืือน

(2)	ทุุนกายภาพ (Physical Capital) ประเมิินที่่�ดิิน ที่่�อยู่่�อาศััย  

		  เครื่่�องมืือการผลิิต โครงสร้้างพื้้�นฐาน และสาธารณููปโภคที่่�เอื้้�อต่่อ 

		  การประกอบอาชีีพ 
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(3)	ทุุนเศรษฐกิิจ (Financial Capital) วิิเคราะห์์รายได้้ เงิินออม  

		  แหล่่งทุุน ภาระหนี้้�สิิน และความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

(4)	ทุุนธรรมชาติ (Natural Capital) ประเมิินทรััพยากรธรรมชาติิ  

		  เช่่น พื้้�นที่่�เกษตร แหล่่งน้้ำ ป่่าไม้้ และทรััพยากรในชุุมชนที่่�สามารถ 

		  นำมาใช้้ประโยชน์์

(5)	ทุุนทางสัังคม (Social Capital) วิิเคราะห์์เครืือข่่ายชุุมชน  

		  กลุ่่�มอาชีีพ วิิสาหกิิจชุุมชน ความร่่วมมืือ และการสนัับสนุุนจาก 

		  หน่่วยงานต่่าง ๆ

		  การวิิเคราะห์์ทุุนทั้้�ง 5 มิิติิช่่วยให้้สามารถออกแบบอาชีีพที่่�ใช้้ประโยชน์์ 

จากทรััพยากรที่่�ครััวเรืือนมีีอยู่่� ลดต้้นทุุน และเพิ่่�มโอกาสในการประสบ 

ความสำเร็็จ

	 3) การวิิเคราะห์์ความต้้องการของตลาด (Market Demand 

Analysis)		
		  หลัังจากวิิ เคราะห์์ศัักยภาพและทุุนของครััวเรืือนแล้้ว ระบบ 

จะประเมิินความต้้องการของตลาดเพื่่�อให้้การพััฒนาอาชีีพสอดคล้้องกัับ 

โอกาสทางเศรษฐกิิจ

		  การวิิเคราะห์์ครอบคลุุม

•	 ความต้้องการสิินค้้าและบริิการ

•	 แนวโน้้มตลาด

•	 ความต้้องการของผู้้�บริิโภค

•	ห่ ่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain)

•	ช่ ่องทางการตลาด

•	 การตลาดออนไลน์์

•	 ราคาสิินค้้า

•	คู่่� แข่่งขััน

•	 ความได้้เปรีียบของพื้้�นที่่�
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		ข้  ้อมููลดัังกล่่าวช่่วยให้้สามารถเลืือกอาชีีพที่่�มีีโอกาสสร้้างรายได้ ้

อย่่างต่่อเนื่่�อง ลดความเสี่่�ยงจากการผลิิตที่่�ไม่่ตรงกัับความต้้องการของตลาด

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

•	 เลืือกอาชีีพที่่�มีีตลาดรองรัับ

•	 เพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้

•	 ลดความเสี่่�ยงด้้านการตลาด

	 4)	 การกำหนดโมเดลอาชีีพ (Career Operating Model)
		  เมื่่�อได้้ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ครบทุุกด้้าน ระบบจะกำหนดโมเดล

อาชีีพที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละครััวเรืือน โดยพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่่าง

ศัักยภาพ ทุุนดำรงชีีพ ความต้้องการของตลาด และบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�

		  ตััวอย่่างโมเดลอาชีีพ ได้้แก่่

•	 เกษตรอััจฉริิยะ (Smart Farming)

•	 เกษตรผสมผสาน

•	วิ ิสาหกิิจชุุมชน

•	 การแปรรููปสิินค้้าเกษตร

•	หั ัตถกรรมและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

•	ธุ ุรกิิจบริิการ

•	 การค้้าปลีีกและการค้้าออนไลน์์

•	 อาชีีพอิิสระ

•	 เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

•	 การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

	 แต่่ละโมเดลจะระบุุแนวทางการพััฒนา แหล่่งสนัับสนุุน งบประมาณ 

เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม หน่่วยงานรัับผิิดชอบ และตััวชี้้�วััดผลสำเร็็จ เพื่่�อให้ ้

การดำเนิินงานเป็็นระบบและสามารถติิดตามผลได้้
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	 5)	 การติิดตามรายได้้ (Income Monitoring)
		  หลัังจากดำเนิินการพััฒนาอาชีีพ ระบบจะติิดตามผลด้้านรายได้ ้

และความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของครััวเรืือนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเปรีียบเทีียบ 

ข้้อมููลก่่อนและหลัังการดำเนิินงาน

		  ตััวชี้้�วััดสำคััญ ได้้แก่่

•	 รายได้้เฉลี่่�ยของครััวเรืือน

•	 รายได้้จากอาชีีพหลัักและอาชีีพเสริิม

•	 จำนวนสมาชิิกที่่�มีีงานทำ

•	 เงิินออมของครััวเรืือน

•	 ภาระหนี้้�สิิน

•	 ความสามารถในการพึ่่�งพาตนเอง

•	 ระดัับคุุณภาพชีีวิิต

		  ข้้อมููลที่่�ได้้จะถููกนำกลัับเข้้าสู่่�ระบบ DSS เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผล 

ของโมเดลอาชีีพ ปรัับปรุุงแนวทางการพััฒนา และใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการ

กำหนดนโยบายในอนาคต
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	 ประโยชน์์ของโมเดลการพััฒนาอาชีีพ

	 1)	พััฒนาอาชีีพให้้สอดคล้้องกัับศัักยภาพของครััวเรืือน

	 2)	 ใช้้ทรััพยากรในพื้้�นที่่�อย่่างคุ้้�มค่่า

	 3)	 เชื่่�อมโยงการพััฒนาอาชีีพกัับความต้้องการของตลาด

	 4)	 เพิ่่�มรายได้้และความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ

	 5)	 สนัับสนุุนการพึ่่�งพาตนเองของครััวเรืือน

	 6)	 ลดความเสี่่�ยงจากการประกอบอาชีีพที่่�ไม่่เหมาะสม

	 7)	 สนัับสนุุนการวางแผนและตััดสิินใจบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 บทเรีียน (Lessons Learned)
		  “การพััฒนาอาชีีพต้้องยึึดศัักยภาพของครััวเรืือนเป็็นศููนย์์กลาง”

		  บทเรีียนจากการดำเนิินงานพบว่่า ความสำเร็็จของการพััฒนาอาชีีพ

ไม่่ได้้เกิิดจากการกำหนดอาชีีพให้้กัับครััวเรืือนเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจาก 

การวิิเคราะห์์ศัักยภาพ ความพร้้อม และทุุนดำรงชีีพของครััวเรืือน ควบคู่่�กับ 

การพิิจารณาความต้้องการของตลาดและโอกาสทางเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�

		  การเลืือกอาชีีพที่่� เหมาะสมกัับศัักยภาพของครััวเรืือน ช่่วยให้้

สามารถใช้้ทรััพยากรที่่�มีอยู่่�ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยงในการลงทุุน 

เพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้ และทำให้้ครััวเรืือนสามารถพึ่่�งพาตนเอง 

ได้้ในระยะยาว ขณะเดีียวกััน การติิดตามผลด้้านรายได้้และคุุณภาพชีีวิิต 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้สามารถปรัับปรุุงแนวทางการส่่งเสริิมอาชีีพได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  

และยกระดัับการพััฒนาความยากจนจากการให้้ความช่่วยเหลืือระยะสั้้�น 

ไปสู่่�การสร้้างความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”48

5.4 เมนููอาชีีพ
	 เมนููอาชีีพ (Career Menu) เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 

สำหรัับการพััฒนาอาชีีพของครััวเรืือนยากจน โดยรวบรวมข้้อมููลอาชีีพ 

ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นที่่� ศัักยภาพของครััวเรืือน และความต้้องการ 

ของตลาด เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�และครััวเรืือนสามารถเลืือกแนวทางประกอบอาชีีพ

ได้้อย่่างเหมาะสม

	 เมนููอาชีีพได้้รัับการพััฒนาภายใต้้แนวคิิด “Right Career for the 

Right Household” หรืือ “อาชีีพที่่�เหมาะสมสำหรัับครััวเรืือนที่่�เหมาะสม”  

โดยทุุกอาชีีพได้้รัับการวิิเคราะห์์ทั้้�งด้้านการลงทุุน ผลตอบแทน ความเสี่่�ยง  

และระยะเวลาคืืนทุุน เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงในการตััดสิินใจและเพิ่่�มโอกาส 

ในการสร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 ระบบสามารถเชื่่�อมโยงเมนููอาชีีพกัับข้้อมููลทุุนดำรงชีีพ 5 มิิติิ ผลการ

วิิเคราะห์์ศัักยภาพ และข้้อมููลตลาด ทำให้้สามารถแนะนำอาชีีพที่่�เหมาะสม 

กัับแต่่ละครััวเรืือนได้้โดยอััตโนมััติิ

	 โครงสร้้างข้้อมููลของเมนููอาชีีพ ทุุกเมนููอาชีีพในระบบประกอบด้้วย 

ข้้อมููลมาตรฐาน ดัังนี้้�

	 1)	 รายละเอีียดอาชีีพ

•	ลั ักษณะงาน

•	คุ ุณสมบััติิของผู้้�ประกอบอาชีีพ

•	ทั ักษะที่่�จำเป็็น

•	อุ ุปกรณ์์ที่่�ต้้องใช้้

•	พื้้� นที่่�ดำเนิินการ

•	 เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2)	 เงิินลงทุุน

•	 เงิินลงทุุนเริ่่�มต้้น

•	ค่ ่าอุุปกรณ์์



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 49

•	ค่ ่าวััสดุุ

•	ค่ ่าแรงงาน

•	 เงิินทุุนหมุุนเวีียน

	 3)	 รายได้้

•	 รายได้้ต่่อเดืือน

•	 รายได้้ต่่อรอบการผลิิต

•	 กำไรโดยประมาณ

•	 โอกาสขยายกิิจการ

	 4)	 ความเสี่่�ยง

•	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด

•	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพอากาศ

•	 ความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุน

•	 ความเสี่่�ยงด้้านโรคและศััตรููพืืช

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการแข่่งขััน

	 5)	 ระยะคืืนทุุน

•	 ระยะเวลาคืืนทุุนโดยประมาณ

•	ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อการคืืนทุุน

•	 แนวทางลดความเสี่่�ยงในการลงทุุน

	 ประเภทเมนููอาชีีพ

	 1) ด้้านการเกษตร (Agriculture)
		  เ ห ม า ะ ส ำ ห รัั บ ค รัั ว เ รืื อ น ที่่�มี ี พื้้� น ที่่� ท ำ ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ มีี 

ทรััพยากรธรรมชาติิรองรัับ เช่่น การปลููกข้้าว พืืชผััก ผลไม้้ สมุุนไพร 

พืืชเศรษฐกิิจ และเกษตรผสมผสาน โดยเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีการผลิิต 

ที่่�เหมาะสมและการบริิหารจััดการต้้นทุุน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”50

		  องค์์ประกอบ

•	 รายละเอีียดอาชีีพ

•	 เงิินลงทุุน

•	 รายได้้คาดการณ์์

•	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพอากาศและราคา

•	 ระยะเวลาคืืนทุุน

	 2) ด้้านปศุุสััตว์์ (Livestock)
		  ครอบคลุุมการเลี้้�ยงโค กระบืือ สุุกร แพะ แกะ ไก่่ เป็็ด และ 

สััตว์์เศรษฐกิิจอื่่�น ๆ โดยเน้้นการจััดการฟาร์์ม สุุขภาพสััตว์์ และการตลาด

		  องค์์ประกอบ

•	 รายละเอีียดการเลี้้�ยง

•	 เงิินลงทุุนด้้านโรงเรืือนและพัันธุ์์�สััตว์์

•	 รายได้้จากการจำหน่่าย

•	 ความเสี่่�ยงด้้านโรคและต้้นทุุนอาหารสััตว์์

•	 ระยะเวลาคืืนทุุน

	 3) ด้้านประมง (Fisheries)
		  ประกอบด้้วยการเลี้้�ยงปลา กบ กุ้้�ง และสััตว์์น้้ำเศรษฐกิิจ รวมถึึง 

การจััดการบ่่อเลี้้�ยง การให้้อาหาร และการตลาด

		  องค์์ประกอบ

•	 รายละเอีียดกิิจกรรม

•	 เงิินลงทุุน

•	 รายได้้ต่่อรอบการเลี้้�ยง

•	 ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพน้้ำและโรค

•	 ระยะเวลาคืืนทุุน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 51

	 4) การแปรรููปอาหาร (Food Processing)
		ส่  งเสริิมการเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าเกษตร เช่่น การแปรรููปผลไม้้ ผััก  

เนื้้�อสััตว์์ เครื่่�องดื่่�ม อาหารพื้้�นถิ่่�น และผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน เพื่่�อสร้้างรายได้้เพิ่่�ม 

และยืืดอายุุการเก็็บรัักษาผลผลิิต

		  องค์์ประกอบ

•	 รายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์

•	 เงิินลงทุุนด้้านอุุปกรณ์์และวััตถุุดิิบ

•	 รายได้้จากการจำหน่่าย

•	 ความเสี่่�ยงด้้านมาตรฐานสิินค้้าและตลาด

•	 ระยะเวลาคืืนทุุน

	 5)	ผ้ ้าทอ (Handwoven Textile)
		  เหมาะสำหรัับชุุมชนที่่�มีีภููมิิปััญญาการทอผ้้า เช่่น ผ้้าไหม ผ้้าฝ้้าย 

และผ้้าพื้้�นเมืือง โดยส่่งเสริิมการออกแบบ การสร้้างแบรนด์์ และการตลาด 

ทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์

		  องค์์ประกอบ

•	 รายละเอีียดการผลิิต

•	 เงิินลงทุุน

•	 รายได้้จากการจำหน่่าย

•	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาดและต้้นทุุนวััตถุุดิิบ

•	 ระยะเวลาคืืนทุุน

	 6)	 งานหััตถกรรม (Handicraft)
		  ครอบคลุุมการผลิิตเครื่่�องจัักสาน งานไม้้  เครื่่�องปั้้�นดิินเผา 

ของตกแต่่งบ้้าน ของที่่�ระลึึก และผลิิตภััณฑ์์จากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น โดยเน้้น 

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านการออกแบบและนวััตกรรม



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”52

		  องค์์ประกอบ

•	 รายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์

•	 เงิินลงทุุน

•	 รายได้้

•	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด

•	 ระยะเวลาคืืนทุุน

	 7)	 การค้้า (Commerce)
		  ประกอบด้้วยการค้้าปลีีก ร้้านชุุมชน ร้้านค้้าออนไลน์์ การจำหน่่าย

สิินค้้าเกษตร และธุุรกิิจแฟรนไชส์์ขนาดเล็็ก โดยเน้้นการบริิหารต้้นทุุน การตลาด 

และการบริิหารสต็็อกสิินค้้า

		  องค์์ประกอบ

•	 รายละเอีียดกิิจการ

•	 เงิินลงทุุน

•	 รายได้้เฉลี่่�ย

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการแข่่งขััน

•	 ระยะเวลาคืืนทุุน

	 8) ด้้านบริิการ (Service)
		  ครอบคลุุมอาชีีพบริิการ เช่่น ร้้านอาหาร ร้้านกาแฟ ร้้านเสริิมสวย 

ซ่่อมเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า ซ่่อมรถจัักรยานยนต์์ บริิการท่่องเที่่�ยว และบริิการในชุุมชน 

โดยเน้้นการพััฒนาทัักษะและคุุณภาพการบริิการ

		  องค์์ประกอบ

•	 รายละเอีียดอาชีีพ

•	 เงิินลงทุุน

•	 รายได้้

•	 ความเสี่่�ยงด้้านลููกค้้าและการแข่่งขััน

•	 ระยะเวลาคืืนทุุน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 53

	 9) ด้้านดิิจิิทััล (Digital Economy)
		  สนัับสนุุนอาชีีพยุุคใหม่่ เช่่น การขายสิินค้้าออนไลน์์ การสร้้าง

เนื้้�อหาดิิจิิทััล (Content Creator) การตลาดออนไลน์์ การออกแบบกราฟิิก  

การพััฒนาเว็็บไซต์์ โปรแกรมเมอร์์ และผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

		  องค์์ประกอบ

•	 รายละเอีียดอาชีีพ

•	 เงิินลงทุุนด้้านอุุปกรณ์์และซอฟต์์แวร์์

•	 รายได้้จากงานหรืือแพลตฟอร์์ม

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการแข่่งขัันและการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี

•	 ระยะเวลาคืืนทุุน

	 10) เมนููอาชีีพสำหรัับผู้้�สููงอายุุ (Senior Career)
		  ออกแบบสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังสามารถประกอบอาชีีพได้้ โดยเน้้น 

งานที่่�ใช้้แรงงานไม่่มาก เช่่น การปลููกผัักอิินทรีีย์์ การเพาะเห็็ด การทำอาหาร 

การแปรรููปอาหาร งานฝีีมืือ และการถ่่ายทอดภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

		  องค์์ประกอบ

•	 รายละเอีียดอาชีีพ

•	 เงิินลงทุุน

•	 รายได้้

•	 ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ

•	 ระยะเวลาคืืนทุุน

	 11) เมนููอาชีพสำหรัับคนพิิการ (Career for Persons with  
Disabilities)
		พั  ฒนาอาชีีพให้้เหมาะสมกัับศัักยภาพและประเภทความพิิการ 

เช่่น งานฝีีมืือ งานดิิจิิทััล การขายออนไลน์์ การผลิิตสิินค้้าในครััวเรืือน และ 

งานบริิการที่่�สามารถดำเนิินการจากที่่�บ้้านได้้ พร้้อมเชื่่�อมโยงกัับหน่่วยงาน

สนัับสนุุนและเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”54

		  องค์์ประกอบ

•	 รายละเอีียดอาชีีพ

•	 เงิินลงทุุน

•	 รายได้้

•	 ความเสี่่�ยง

•	 ระยะเวลาคืืนทุุน

•	 การใช้้ประโยชน์์ของเมนููอาชีีพ

	 เมนููอาชีีพเป็็นเครื่่� อง มืือกลางที่่�ช่่ วยให้้ เจ้้ าหน้้าที่่� และครััว เรืือน 

สามารถเปรีียบเทีียบทางเลืือกของอาชีีพแต่่ละประเภทจากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ทั้้�งด้้านการลงทุุน รายได้้ ความเสี่่�ยง และระยะเวลาคืืนทุุน ก่่อนตััดสิินใจ 

เลืือกอาชีีพที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� ระบบยัังสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลเมนููอาชีีพ

กัับผลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพครััวเรืือน ทุุนดำรงชีีพ 5 มิิติิ และความต้้องการ 

ของตลาด เพื่่�อแนะนำอาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละครััวเรืือน 

โดยอััตโนมััติิ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
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คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”56

	 บทเรีียน (Lessons Learned)
		  “การเลืือกอาชีีพที่่�เหมาะสม ต้้องพิิจารณาศัักยภาพของครััวเรืือน

ควบคู่่�กัับข้้อมููลการลงทุุน ผลตอบแทน ความเสี่่�ยง และโอกาสทางการตลาด”

		  ประสบการณ์์จากการดำเนิินงานพบว่่า การมีีเมนููอาชีีพที่่�เป็็น

มาตรฐานและอ้้างอิิงข้้อมููลจริิง ช่่วยให้้การส่่งเสริิมอาชีีพมีีความแม่่นยำ  

ลดการตััดสิินใจจากความคุ้้�นเคยหรืือความนิิยมเพีียงอย่่างเดีียว และเพิ่่�มโอกาส

ที่่�ครััวเรืือนจะประกอบอาชีีพได้้อย่่างยั่่�งยืืน การเชื่่�อมโยงเมนููอาชีีพเข้้ากัับ

ระบบข้้อมููลกลางและระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (DSS) ยัังช่่วยให้้หน่่วยงาน

สามารถวางแผนการพััฒนาอาชีีพและจััดสรรทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกัับศัักยภาพของพื้้�นที่่�และความต้้องการของตลาด

5.5 เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม (Appropriate Technology)
	 เทคโนโลยีีที่่� เหมาะสม (Appropr iate Technology) เป็็น 

องค์์ประกอบสำคััญในการยกระดัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและการสร้้างอาชีีพ 

ของครััวเรืือนยากจน โดยมุ่่�งเน้้นการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�สอดคล้้องกัับ 

ศัักยภาพของครััวเรืือน สภาพภููมิิสัังคม ทรััพยากรในพื้้�นที่่� และความสามารถ 

ในการบริิหารจััดการ มากกว่่าการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีความซัับซ้้อน 

หรืือมีีต้้นทุุนสููง

	 ระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำนำแนวคิิด  

Appropriate Technology มาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) 

ระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ (GIS) และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (DSS) 

เพื่่�อแนะนำเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละครััวเรืือนและแต่่ละพื้้�นที่่� ช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการผลิิต ลดต้้นทุุน เพิ่่�มรายได้้ และส่่งเสริิมการพึ่่�งพาตนเอง 

อย่่างยั่่�งยืืน

	 แนวคิิดสำคััญคืือ “Right Technology for the Right Household  

and the Right Area” หรืือ “เลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับคนและพื้้�นที่่�” 

เพื่่�อให้้การลงทุุนเกิิดประโยชน์์สููงสุุดและสามารถขยายผลได้้จริิง



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 57

	วั ัตถุุประสงค์์

1)	 เพื่่�อสนัับสนุุนการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับศัักยภาพ 

		 ของครััวเรืือน

2)	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและการประกอบอาชีีพ

3)	 เพื่่�อลดต้้นทุุนและเพิ่่�มรายได้้ของครััวเรืือน

4)	 เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการบริิหารจััดการอาชีีพ

5)	 เพื่่�อพััฒนาระบบการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

6)	 เพื่่�อยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

7)	 เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาพื้้�นที่่�บนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 องค์์ประกอบของเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม

	 1)	 AppTech (Application Technology)
		  AppTech คืือการประยุุกต์์ใช้้แอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินชีีวิิตและการประกอบอาชีีพของประชาชน เช่่น 

แอปพลิิเคชัันบริิหารจััดการฟาร์์ม บัันทึึกต้้นทุุนและรายรัับรายจ่่าย ตรวจสอบ

สภาพอากาศ ติิดตามราคาสิินค้้า และบริิหารจััดการข้้อมููลครััวเรืือน

		  การใช้้แอปพลิิเคชัันช่่วยให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและ

บริิการของภาครััฐได้้สะดวก ลดการใช้้เอกสาร และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

บริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ

		  ประโยชน์์

•	 บริิหารข้้อมููลได้้สะดวก

•	 ลดขั้้�นตอนการทำงาน

•	 เข้้าถึึงข้้อมููลแบบ Real-time

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการอาชีีพ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”58

	 2)	 Smart Farming
		  Smart Farming เป็็นการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้ ้

ในการเกษตร เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิต ลดต้้นทุุน และใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เช่่น 

ระบบตรวจวััดความชื้้�นในดิิน ระบบให้้น้้ำอััตโนมััติิ การวิิเคราะห์์สภาพอากาศ  

และการจััดการแปลงเกษตรด้้วยข้้อมููล

		  การเกษตรอััจฉริิยะช่่วยให้้เกษตรกรสามารถตััดสิินใจจากข้้อมููลจริิง 

ลดความเสี่่�ยงจากสภาพภููมิิอากาศ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิต

		  ประโยชน์์

•	 เพิ่่�มผลผลิิต

•	 ลดต้้นทุุน

•	 ใช้้น้้ำและปััจจััยการผลิิตอย่่างเหมาะสม

•	 สนัับสนุุนเกษตรแม่่นยำ (Precision Agriculture)

	 3)	 Internet of Things (IoT)
		  IoT คืือการเชื่่�อมโยงอุุปกรณ์์และเซนเซอร์์เข้้ากัับระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

เพื่่�อเก็็บข้้อมููลและควบคุุมการทำงานแบบอััตโนมััติิ เช่่น เซนเซอร์์ตรวจวััด

อุุณหภููมิิ ความชื้้�น ระดัับน้้ำ หรืือคุุณภาพอากาศ

		  ข้้อมููลจากอุุปกรณ์์ IoT จะถููกส่่งเข้้าสู่่�ฐานข้้อมููลกลางเพื่่�อใช้้ใน 

การติิดตามสถานการณ์์ วิิเคราะห์์ และแจ้้งเตืือน ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ 

บริิหารจััดการทรััพยากรได้้อย่่างแม่่นยำและทัันเวลา

		  ประโยชน์์

•	 ตรวจวััดข้้อมููลแบบอััตโนมััติิ

•	 ลดการใช้้แรงงาน

•	 เพิ่่�มความแม่่นยำในการผลิิต

•	 สนัับสนุุนการตััดสิินใจจากข้้อมููลจริิง



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 59

	 4)	ปั ัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence : AI)
		  AI ทำหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวนมากและสร้้างข้้อเสนอแนะ 

เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ เช่่น การวิิเคราะห์์ศัักยภาพครััวเรืือน การแนะนำ

อาชีีพที่่�เหมาะสม การคาดการณ์์ผลผลิิต การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง และ 

การตอบคำถามผ่่าน AI Assistant

		  AI ยัังสามารถเรีียนรู้้�จากข้้อมููลในอดีีตเพื่่�อปรัับปรุุงความแม่่นยำ 

ของการวิิเคราะห์์และสนัับสนุุนการกำหนดนโยบายบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

		  ประโยชน์์

•	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลได้้รวดเร็็ว

•	 พยากรณ์์แนวโน้้ม

•	 แนะนำแนวทางการพััฒนา

•	 สนัับสนุุนการตััดสิินใจอััจฉริิยะ

	 5)	 การตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing)
		  Digital Marketing เป็็นการใช้้ช่่องทางออนไลน์์ในการประชาสััมพัันธ์์

และจำหน่่ายสิินค้้า เช่่น Facebook, LINE, TikTok, Instagram และเว็็บไซต์์ 

เพื่่�อขยายฐานลููกค้้า เพิ่่�มโอกาสทางการตลาด และสร้้างแบรนด์์ของชุุมชน

	 การตลาดดิิจิิทััลช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยสามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค 

ได้้โดยตรง ลดข้้อจำกััดด้้านพื้้�นที่่� และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

		  ประโยชน์์

•	 เพิ่่�มช่่องทางการจำหน่่าย

•	 สร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์

•	 ลดต้้นทุุนการตลาด

•	 ขยายตลาดสู่่�ระดัับประเทศและต่่างประเทศ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”60

	 6)	 พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce)
		  e-Commerce คืือการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการผ่่านระบบออนไลน์์ 

โดยเชื่่�อมโยงกัับแพลตฟอร์์มการค้้า ระบบชำระเงิิน และบริิการขนส่่ง ทำให้ ้

ครััวเรืือนและวิิสาหกิิจชุุมชนสามารถจำหน่่ายสิินค้้าได้้ตลอดเวลา

		  ระบบยัังสามารถวิิเคราะห์์ยอดขาย พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และ

ประสิิทธิิภาพของช่่องทางการตลาด เพื่่�อใช้้ในการวางแผนธุุรกิิจ

		  ประโยชน์์

•	 เพิ่่�มรายได้้

•	 ขยายตลาด

•	 ลดต้้นทุุนหน้้าร้้าน

•	 สนัับสนุุนเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	 7)	 ระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ (Geographic Information 

System : GIS)
		  GIS เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�ที่่�ช่วยแสดงตำแหน่่ง 

ของครััวเรืือน พื้้�นที่่�การเกษตร แหล่่งน้้ำ ทรััพยากรธรรมชาติิ และโครงสร้้าง 

พื้้�นฐาน ทำให้้สามารถวางแผนการพััฒนาและจััดสรรทรััพยากรได้้อย่่าง 

เหมาะสม

		  GIS ยัังช่่วยวิิเคราะห์์ศัักยภาพของพื้้�นที่่� ระบุุพื้้�นที่่�เสี่่�ยง และสนัับสนุุน

การติิดตามผลการดำเนิินงานเชิิงพื้้�นที่่�

		  ประโยชน์์

•	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�

•	 วางแผนการพััฒนาได้้แม่่นยำ

•	 สนัับสนุุนการบริิหารจััดการทรััพยากร

•	ติ ิดตามผลผ่่านแผนที่่�ดิิจิิทััล
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	 8)	 อากาศยานไร้้คนขัับ (Drone)
		  Drone เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเกษตรและ 

การสำรวจพื้้�นที่่� เช่่น การสำรวจแปลงเกษตร การถ่่ายภาพทางอากาศ  

การพ่่นสารชีีวภััณฑ์์ การหว่่านเมล็็ดพัันธุ์์� และการติิดตามความเสีียหายจาก 

ภััยธรรมชาติิ

		  การใช้้ Drone ช่่วยลดระยะเวลา ลดต้้นทุุนแรงงาน และเพิ่่�ม 

ความแม่่นยำในการจััดการพื้้�นที่่�เกษตร

		  ประโยชน์์

•	 สำรวจพื้้�นที่่�ได้้รวดเร็็ว

•	 ลดต้้นทุุนแรงงาน

•	 เพิ่่�มความแม่่นยำในการผลิิต

•	 สนัับสนุุนการเกษตรสมััยใหม่่

	 9)	 พลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell)
		  Solar Cell เป็็นเทคโนโลยีีพลัังงานสะอาดที่่�สามารถนำมาใช้ ้

ในกิิจกรรมการเกษตรและวิิสาหกิิจชุุมชน เช่่น ระบบสููบน้้ำ ระบบไฟฟ้้า 

สำหรัับโรงเรืือน ระบบอบแห้้ง และระบบผลิิตไฟฟ้้าขนาดเล็็ก

		  การใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน เพิ่่�มความ

มั่่�นคงด้้านพลัังงาน และส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

			   ประโยชน์์

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน

•	 ใช้้พลัังงานสะอาด

•	 ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 เพิ่่�มความมั่่�นคงในการประกอบอาชีีพ

•	 การใช้้ประโยชน์์ของเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม
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คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
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	 ระบบสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลของครััวเรืือนและพื้้�นที่่�  เพื่่�อแนะนำ 

เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละราย โดยเชื่่�อมโยงกัับผลการวิิเคราะห์์

ทุุนดำรงชีีพ 5 มิิติิ โมเดลการพััฒนาอาชีีพ และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 

(DSS) ทำให้้การลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีมีีความคุ้้�มค่่า สามารถเพิ่่�มผลิิตภาพ  

ลดต้้นทุุน และสร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 บทเรีียน (Lessons Learned)
		  “เทคโนโลยีี ต้้องเหมาะกัับศัักยภาพของพื้้�นที่่�และความพร้้อม 

ของครััวเรืือน”

		  บทเรีียนจากการดำเนิินงานพบว่่า การนำเทคโนโลยีีมาใช้้จะเกิิด

ประโยชน์์สููงสุุดเมื่่�อสอดคล้้องกัับศัักยภาพของผู้้�ใช้้ ทรััพยากรในพื้้�นที่่� และ 

ความสามารถในการดููแลรัักษา การเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีต้้นทุุนเหมาะสม  

ใช้้งานง่่าย และตอบโจทย์์ปััญหาจริิง จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการยอมรัับ 

และการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  การผสานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น AI, IoT, GIS และ e-Commerce 

เข้้ากัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการผลิิตและการบริิหารจััดการ แต่่ยัังเป็็นรากฐานสำคััญ 

ของการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานรากและการแก้้ไขปััญหาความยากจนอย่่างยั่่�งยืืน
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5.6 ภาคีีเครืือข่่าย
	 การแก้้ไขปััญหาความยากจนเป็็นประเด็็นที่่�มีีความซัับซ้้อนและเกี่่�ยวข้้อง
กัับมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม สุุขภาพ การศึึกษา และสิ่่�งแวดล้้อม จึึงไม่่สามารถ
ดำเนิินการโดยหน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งได้้เพีียงลำพััง แต่่จำเป็็นต้้องอาศััย
ความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วนในการบููรณาการทรััพยากร องค์์ความรู้้� บุุคลากร 
งบประมาณ และข้้อมููล เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือประชาชนเป็็นไปอย่่างครอบคลุุม
และมีีประสิิทธิิภาพ

	 ระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำจึึงพััฒนา 
แนวคิิด Partnership Network หรืือเครืือข่่ายความร่่วมมืือแบบบููรณาการ  
โดยกำหนดบทบาทของแต่่ละภาคส่่วนอย่่างชััดเจน และเชื่่�อมโยงการทำงาน 
ผ่่านฐานข้้อมููลกลาง (Single Source of Truth) และระบบสนัับสนุุน 
การตััดสิินใจ (Decision Support System : DSS) ทำให้้ทุุกหน่่วยงาน 
สามารถใช้้ข้้อมููลร่่วมกััน วางแผนร่่วมกััน และติิดตามผลการดำเนิินงาน 
ร่่วมกัันได้้อย่่างเป็็นระบบ

	 แนวคิิดสำคััญคืือ “Collaborative Governance” หรืือ “การบริิหาร
จััดการร่่วมกัันบนฐานข้้อมููลเดีียว” เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนทำงานสอดประสาน 
ลดความซ้้ำซ้้อน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแก้้ไขปััญหาความยากจนเชิิงพื้้�นที่่�

	 วััตถุุประสงค์์

1)	 เพื่่�อบููรณาการการทำงานของทุุกภาคส่่วนในการแก้้ไขปััญหา 
		 ความยากจน

2)	 เพื่่�อกำหนดบทบาทและความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานอย่่างชััดเจน

3)	 เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลและทรััพยากรผ่่านระบบฐานข้้อมููลกลาง

4)	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการส่่งต่่อและติิดตามความช่่วยเหลืือ

5)	 เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาอาชีีพและคุุณภาพชีีวิิตของครััวเรืือน

6)	 เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายความร่่วมมืือในระดัับพื้้�นที่่�

7)	 เพื่่�อผลัักดัันการพััฒนาบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และการมีีส่่วนร่่วม 
		 ของทุุกภาคส่่วน
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		  บทบาทของภาคีีเครืือข่่าย

	 1)	ภาครััฐ (Government Agencies)
		  ภาครััฐเป็็นกลไกหลัักในการกำหนดนโยบาย สนัับสนุุนงบประมาณ 

จััดบริิการสาธารณะ และบููรณาการการดำเนิินงานร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น โดยมีี

บทบาทแตกต่่างกัันตามภารกิิจ ดัังนี้้�

1.1)	 กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) 
มีีบทบาทในการดููแลกลุ่่�มเปราะบาง ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสิิทธิิ 
และสวััสดิิการของรััฐ  คุ้้� มครองเด็็ก  ผู้้�สู ู งอายุุ  คนพิิการ  
และผู้้�ด้้อยโอกาส รวมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
และการสร้้างความมั่่�นคงของครอบครััว

1.2)	 กรมการพััฒนาชุุมชน (พช.) ส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก 
การสร้้างอาชีีพ การพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน การบริิหารจััดการ
กองทุุนชุุมชน และการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งขององค์์กรชุุมชน

1.3)	 หน่่วยงานด้้านการเกษตร สนัับสนุุนองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และ
นวััตกรรมด้้านการเกษตร ส่่งเสริิมการผลิิต การแปรรููปสิินค้้าเกษตร 
การบริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ และการเพิ่่�มมููลค่่าผลผลิิต

1.4)	 หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข ดููแลสุุขภาพของประชาชน ส่่งเสริิม
การป้้องกัันโรค การรัักษาพยาบาล การฟื้้�นฟููสมรรถภาพ และ 
การพััฒนาระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
ของครััวเรืือน

1.5)	 หน่่วยงานด้้านแรงงาน พััฒนาทัักษะอาชีีพ ส่่งเสริิมการมีีงานทำ 
การแนะแนวอาชีีพ การฝึึกอบรมแรงงาน และการเชื่่�อมโยงโอกาส
การจ้้างงานกัับตลาดแรงงาน

1.6)	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.)  เ ป็็นหน่่วยงานหลััก 

ในระดัับพื้้�นที่่� ทำหน้้าที่่�สำรวจข้้อมููลครััวเรืือน ประสานงานกัับ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง สนัับสนุุนงบประมาณท้้องถิ่่�น ติิดตามผล 
การช่่วยเหลืือ และบููรณาการแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นกัับการแก้้ไข 
ปััญหาความยากจน
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	 2)	มหาวิิทยาลััย (University)
		  มหาวิิทยาลััยทำหน้้าที่่� เป็็นหน่่วยงานด้้านวิิชาการและนวััตกรรม 

สนัับสนุุนการพััฒนาระบบองค์์ความรู้้� การวิิจััย และการสร้้างศัักยภาพของพื้้�นที่่�

2.1)	 การวิิจััย (Research) ดำเนิินการวิิจััยเพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหา พััฒนา

องค์์ความรู้้� สร้้างฐานข้้อมููล และพััฒนารููปแบบการแก้้ไขปััญหา

ความยากจนที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นที่่�

2.2)	 การเป็็นพี่่�เลี้้�ยง (Coaching) สนัับสนุุนการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�  

การให้้คำปรึึกษา การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร การฝึึกอบรม  

และการติิดตามการดำเนิินงานของหน่่วยงานและชุุมชน

2.3)	 นวััตกรรม (Innovation) พััฒนาเทคโนโลยีี ระบบสารสนเทศ  

โมเดลการพััฒนาอาชีีพ และนวััตกรรมทางสัังคม เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการและสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจ 

ให้้กัับครััวเรืือน

	 3)	ภาคเอกชน (Private Sector)
		  ภาคเอกชนมีีบทบาทในการสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจ สนัับสนุุนตลาด 

และร่่วมพััฒนาชุุมชนผ่่านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

3.1)	ผู้้� ประกอบการ SMEs สนัับสนุุนการรัับซื้้�อผลผลิิต ถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหารธุุรกิิจ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และสร้้าง 

เครืือข่่ายผู้้�ประกอบการในชุุมชน

3.2)	 ตลาด (Market) เชื่่�อมโยงสิินค้้าและบริิการของครััวเรืือน 

เข้้าสู่่�ตลาดทั้้� งในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ และตลาด

ออนไลน์์ เพิ่่�มช่่องทางการจำหน่่ายและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ 

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

3.3)	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) สนัับสนุุนงบประมาณ อุุปกรณ์์ 

เทคโนโลยีี การพััฒนาอาชีีพ การศึึกษา และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 

ที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของครััวเรืือนเป้้าหมาย
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	 4)	ภาคประชาสัังคม (Civil Society)
		  ภาคประชาสัังคมเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนและเชื่่�อมโยงความร่่วมมืือกัับชุุมชน

4.1)	มู ลนิิธิิ (Foundation) สนัับสนุุนการดำเนิินโครงการเพื่่�อสัังคม  

การให้้ทุุน การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต การส่่งเสริิมอาชีีพ และการ 

ช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะบางในพื้้�นที่่�

4.2)	ชุ มชน (Community) ชุุมชนเป็็นศููนย์์กลางของการพััฒนา  

มีีบทบาทในการสำรวจข้้อมููล การสอบทานข้้อมููล การร่่วม 

วิิเคราะห์์ปััญหา การกำหนดแนวทางพััฒนา การติิดตามผล  

และการสร้้างความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายในระดัับพื้้�นที่่�
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	 การบููรณาการการทำงานของภาคีีเครืือข่่าย
		  ระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำเชื่่�อมโยง 

การทำงานของทุุกภาคส่่วนผ่่านฐานข้้อมููลกลางและระบบสนัับสนุุน 

การตััดสิินใจ โดยแต่่ละหน่่วยงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลตามบทบาทหน้้าที่่� 

วางแผนร่่วมกััน ส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ ติิดตามผล และประเมิินผลได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้การใช้้ทรััพยากรของภาครััฐและภาคีีเครืือข่่ายเกิิด 

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ลดความซ้้ำซ้้อน และเพิ่่�มความครอบคลุุมในการช่่วยเหลืือ

ประชาชน

		  ประโยชน์์ของภาคีีเครืือข่่าย

1)	บููรณาการทรััพยากร ความรู้้� และงบประมาณจากทุุกภาคส่่วน

2)	 เชื่่�อมโยงข้้อมููลผ่่านฐานข้้อมููลกลาง ลดการทำงานแบบแยกส่่วน

3)	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการส่่งต่่อและติิดตามความช่่วยเหลืือ

4)	สนัับสนุุนการพััฒนาอาชีีพและการสร้้างรายได้้ของครััวเรืือน

5)	ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและภาคประชาสัังคม

6)	 เพิ่่�มความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ใน 

		 การบริิหารจััดการ

7)	สร้้างความเข้้มแข็็งของระบบนิิเวศการแก้้ไขปััญหาความยากจน 

		 อย่่างยั่่�งยืืน

	 บทเรีียน (Lessons Learned)
		  “การแก้้ไขปััญหาความยากจนไม่่สามารถดำเนิินการโดยหน่่วยงานใด

หน่่วยงานหนึ่่�ง แต่่ต้้องอาศััยเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็ง”

		  บทเรีียนจากการดำเนิินงานพบว่่า ความสำเร็็จของการพััฒนา 

ครััวเรืือนยากจนเกิิดจากการบููรณาการบทบาทของทุุกภาคส่่วน โดยมีี 

ข้้อมููลกลางเป็็นเครื่่�องมืือเชื่่�อมโยงการทำงานและระบบสนัับสนุุนการตััดสิิน

ใจเป็็นกลไกในการกำหนดทิิศทางร่่วมกััน เมื่่�อหน่่วยงานภาครััฐ มหาวิิทยาลััย  

ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคมสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล วางแผน และ
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ติิดตามผลร่่วมกััน จะช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนของการดำเนิินงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการใช้้ทรััพยากร และทำให้้การช่่วยเหลืือประชาชนเป็็นไปอย่่างตรงเป้้าหมาย 

ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน

		  แนวคิิด “Network Governance” จึึ ง เป็็นรากฐานสำคััญ 

ของการบริิหารจััดการความยากจนเชิิงพื้้�นที่่� ที่่�เปลี่่�ยนจากการทำงานแบบ 

ต่่างคนต่่างทำ ไปสู่่�การทำงานร่่วมกัันบนฐานข้้อมููลเดีียว (One Data) เพื่่�อ 

เป้้าหมายเดีียว คืือ การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนและการหลุุดพ้้น 

จากความยากจนอย่่างยั่่�งยืืน

5.7 การใช้้ประโยชน์์ข้้อมููล
	ข้ ้อมููลเป็็นทรััพยากรเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการบริิหารจััดการ

ความยากจนในทุุกระดัับ การมีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบััน  

จะช่่วยให้้หน่่วยงานสามารถวิิเคราะห์์ปััญหา วางแผน กำหนดนโยบาย จััดสรร

ทรััพยากร และติิดตามผลการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำจึึงออกแบบ

กระบวนการใช้้ประโยชน์์ข้้อมููล (Data Utilization) ให้้ครอบคลุุมทุุกระดัับ 

การบริิหาร ตั้้�งแต่่ระดัับครััวเรืือน ระดัับตำบล ระดัับอำเภอ ระดัับจัังหวััด  

ไปจนถึึงระดัับประเทศ โดยเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลกลาง (Single Source of Truth) 

เข้้ากัับระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (Decision Support System : DSS)  

และ Dashboard เพื่่�อให้้ข้้อมููลเดีียวกัันสามารถตอบสนองต่่อการตััดสิินใจ 

ในทุุกระดัับ

	 แนวคิิดสำคััญของระบบ คืือ “One Data, Multi-Level Decision”  

หรืือ “ข้้อมููลชุุดเดีียว สนัับสนุุนการตััดสิินใจทุุกระดัับ” ซึ่่�งช่่วยให้้การบริิหาร

จััดการเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ลดความซ้้ำซ้้อน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ของการใช้้ทรััพยากรภาครััฐ
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		วั  ัตถุุประสงค์์

1)	เพื่่�อใช้้ข้้อมููลในการวางแผนช่่วยเหลืือครััวเรืือนอย่่างตรงเป้้าหมาย

2)	เพื่่�อสนัับสนุุนการวิิเคราะห์์ปััญหาและการจััดลำดัับความสำคััญ 

	 ของพื้้�นที่่�

3)	เพื่่�อใช้้ข้้อมููลประกอบการจััดสรรงบประมาณและทรััพยากร

4)	เพื่่�อสนัับสนุุนการกำหนดนโยบายและยุุทธศาสตร์์การพััฒนาพื้้�นที่่�

5)	เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างทุุกระดัับการบริิหาร

6)	เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Evidence- 

	 based Decision Making)

7)	เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการความยากจน 

	 อย่่างยั่่�งยืืน

	 การใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลในแต่่ละระดัับ

	 1)	ระดัับครััวเรืือน (Household Level)
		  ระดัับครััวเรืือนเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการใช้้ข้้อมููล โดยข้้อมููลรายครััวเรืือน

ถููกนำมาใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพปััญหา ศัักยภาพ และความต้้องการเฉพาะ 

ของแต่่ละครััวเรืือน เพื่่�อกำหนดแผนช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสมและติิดตามผล 

การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  ข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบด้้วย ข้้อมููลสมาชิิก รายได้้ อาชีีพ สุุขภาพ การศึึกษา 

สวััสดิิการ หนี้้�สิิน และทุุนดำรงชีีพ 5 มิิติิ ซึ่่�งช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถ 

ออกแบบแนวทางการพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละครััวเรืือน

		  การใช้้ประโยชน์์

•	วิ ิเคราะห์์ปััญหารายครััวเรืือน

•	จั ัดทำแผนช่่วยเหลืือเฉพาะราย (Individual Household Plan)

•	 เลืือกอาชีีพที่่�เหมาะสม

•	ส่ ่งต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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•	ติ ิดตามผลการช่่วยเหลืือ

•	 ประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงด้้านรายได้้และคุุณภาพชีีวิิต

		  ผลลััพธ์์

•	 การช่่วยเหลืือตรงตามความต้้องการ

•	 ลดการตกหล่่นของกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 เพิ่่�มโอกาสในการพึ่่�งพาตนเองของครััวเรืือน

	 2)	ระดัับตำบล (Subdistrict Level)
		  ระดัับตำบลเป็็นระดัับที่่�ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์ภาพรวมของชุุมชน 

และจััดลำดัับความสำคััญของปััญหาในพื้้�นที่่� โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

และคณะทำงานระดัับตำบลสามารถใช้้ข้้อมููลจาก Dashboard และแผนที่่� GIS 

เพื่่�อกำหนดแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นและบููรณาการความช่่วยเหลืือ

		  การใช้้ประโยชน์์

•	วิ ิเคราะห์์สถานการณ์์ความยากจนของตำบล

•	จั ัดลำดัับความสำคััญของปััญหา

•	 ระบุุพื้้�นที่่�เปราะบาง

•	 วางแผนโครงการพััฒนาชุุมชน

•	บู ูรณาการการทำงานของหน่่วยงานในพื้้�นที่่�

		  ผลลััพธ์์

•	 การพััฒนาสอดคล้้องกัับปััญหาจริิงของพื้้�นที่่�

•	 ใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่า

•	 ลดความซ้้ำซ้้อนของโครงการ

	 3)	ระดัับอำเภอ (District Level)
		  ระดัับอำเภอใช้้ข้้อ มููลเพื่่�อบริิหารจััดการทรััพยากรและจััดสรร 

งบประมาณให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของแต่่ละพื้้�นที่่� โดยอาศััยข้้อมููล 

จากระบบ DSS และ Dashboard เชิิงบริิหาร
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		ข้  ้อมููลช่่วยให้้คณะกรรมการระดัับอำเภอสามารถเปรีียบเทีียบ

สถานการณ์์ของแต่่ละตำบล วิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงาน และกำหนด 

มาตรการช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสม

		  การใช้้ประโยชน์์

•	จั ัดสรรงบประมาณตามข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

•	จั ัดลำดัับความสำคััญของโครงการ

•	 บริิหารทรััพยากรระหว่่างตำบล

•	ติ ิดตามผลการดำเนิินงาน

•	 ประเมิินประสิิทธิิภาพของโครงการ

		  ผลลััพธ์์

•	 งบประมาณตอบสนองต่่อปััญหาของพื้้�นที่่�

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารโครงการ

•	 ลดความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างพื้้�นที่่�

	 4)	ระดัับจัังหวััด (Provincial Level)
		  ร ะดัั บจัั งห วัั ด ใช้้ ข้้ อมูู ล เพื่่� อ ก ำหนด ยุุทธศาสต ร์์และน โยบาย 

การพััฒนาจัังหวััด โดยมีี Policy Dashboard เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการ 

แสดงข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์แบบ Real-time ทั้้�งด้้านจำนวนครััวเรืือนยากจน  

ระดัับความเปราะบาง ผลการช่่วยเหลืือ ตััวชี้้�วััดสำคััญ (KPIs) และความก้้าวหน้้า 

ของโครงการ

		  Dashboard ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตามสถานการณ์์ เปรีียบเทีียบ

ข้้อมููลระหว่่างอำเภอ วิิเคราะห์์แนวโน้้ม และตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ได้้อย่่าง

รวดเร็็ว

		  การใช้้ประโยชน์์

•	 ใช้้ Policy Dashboard ในการบริิหารจัังหวััด

•	 กำหนดยุุทธศาสตร์์จัังหวััด

•	ติ ิดตามตััวชี้้�วััด (KPIs)
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•	 ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการ

•	 สนัับสนุุนการประชุุมและการรายงานต่่อผู้้�บริิหาร

		  ผลลััพธ์์

•	ผู้้� บริิหารเข้้าถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกได้้ทัันเวลา

•	 การตััดสิินใจมีีความแม่่นยำและโปร่่งใส

•	 การบริิหารจััดการจัังหวััดมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 5)	ระดัับประเทศ (National Level)
		  ระดัับประเทศใช้้ข้้อมููลที่่�รวบรวมจากทุุกจัังหวััดเพื่่�อกำหนดนโยบาย 

และยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศ โดยข้้อมููลจากระบบสามารถใช้้วิิเคราะห์์

แนวโน้้มความยากจน ประเมิินผลการดำเนิินงานของหน่่วยงาน และติิดตาม

ความก้้าวหน้้าของเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

		  ข้้อมููลระดัับประเทศยัั งช่่ วยสนัับสนุุนการจััดสรรงบประมาณ  

การกำหนดมาตรการช่่วยเหลืือ และการติิดตามผลการดำเนิินงานของ 

หน่่วยงานภาครััฐในภาพรวม

		  การใช้้ประโยชน์์

•	 กำหนดนโยบายระดัับประเทศ (National Policy)

•	 วางยุุทธศาสตร์์การแก้้ไขปััญหาความยากจน

•	จั ัดสรรงบประมาณระดัับประเทศ

•	ติ ิดตามตััวชี้้�วััดการพััฒนาประเทศ

•	 สนัับสนุุนการปฏิิรููประบบข้้อมููลภาครััฐ

•	 ประเมิินผลนโยบายและมาตรการของรััฐบาล

		  ผลลััพธ์์

•	 การกำหนดนโยบายบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารภาครััฐ

•	 สนัับสนุุนการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน
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•	 ประโยชน์์ของการใช้้ประโยชน์์ข้้อมููล

•	 ใช้้ข้้อมููลชุุดเดีียวกัันในการตััดสิินใจทุุกระดัับ

•	 ลดความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููลและโครงการ

•	 เพิ่่�มความแม่่นยำในการจััดสรรทรััพยากร

•	 สนัับสนุุนการวางแผนเชิิงพื้้�นที่่�และเชิิงยุุทธศาสตร์์

•	 เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานและทุุกระดัับการบริิหาร

•	ส่ ่งเสริิมความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และติิดตามผลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 สนัับสนุุนการกำหนดนโยบายและการบริิหารจััดการบนฐานข้้อมููล	

	 เชิิงประจัักษ์์
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	 บทเรีียน (Lessons Learned)
		  “ข้้อมููลจะเกิิดคุุณค่่าสููงสุุดเมื่่�อถููกนำไปใช้้ในการตััดสิินใจทุุกระดัับ

อย่่างต่่อเนื่่�อง”

		  บทเรีียนจากการดำเนิินงานพบว่่า การมีีฐานข้้อมููลที่่�ถูกต้้องเพีียง 

อย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอ หากข้้อมููลไม่่ได้้ถููกนำไปใช้้ในการวางแผน ติิดตาม และ

ประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ คุุณค่่าของข้้อมููลจะลดลงอย่่างมาก ในทางกลัับกััน 

เมื่่�อข้้อมููลเดีียวกัันถููกใช้้ตั้้�งแต่่ระดัับครััวเรืือน ตำบล อำเภอ จัังหวััด จนถึึง 

ระดัับประเทศ จะทำให้้ทุุกระดัับสามารถเชื่่�อมโยงการทำงานและกำหนด 

ทิิศทางการพััฒนาไปในแนวทางเดีียวกััน

		  การใช้้ Policy Dashboard และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 

(DSS) ช่่วยให้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการกำหนด

นโยบาย จััดสรรงบประมาณ และติิดตามผลการดำเนิินงาน ส่่งผลให้ ้

การบริิหารจััดการความยากจนมีีความแม่่นยำ โปร่่งใส และสามารถตอบสนอง 

ต่่อปััญหาของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

5.8 นโยบายและแผนเชิิงกลยุุทธ์์
	 การบริิหารจััดการความยากจนในยุุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องอาศััยข้้อมููล 

ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันสมััย เพื่่�อสนัับสนุุนการกำหนดนโยบาย การวางแผน 

และการบริิหารทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ระบบบริิหารครััวเรืือนยากจน

แบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำจึึงได้้พััฒนาระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (Decision 

Support System : DSS) ให้้เป็็นกลไกหลัักในการแปลงข้้อมููล (Data) ให้้เป็็น

สารสนเทศ (Information) องค์์ความรู้้� (Knowledge) และข้้อเสนอเชิิงนโยบาย 

(Policy Intelligence)

	 ระบบ DSS ทำหน้้าที่่�รวบรวม วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจาก 

หลายแหล่่ง ทั้้�งข้้อมููลครััวเรืือน ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� ข้้อมููลเศรษฐกิิจ สัังคม สุุขภาพ 

และข้้อมููลการดำเนิินงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 

ในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับจัังหวััด กลุ่่�มจัังหวััด ระดัับภาค และระดัับประเทศ
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	 แนวคิิดสำคััญของระบบ คืือ “Data-driven Governance” หรืือ  

“การบริิหารภาครััฐบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์” ซึ่่�งมุ่่�งให้้ทุุกการกำหนดนโยบาย

และการจััดสรรทรััพยากรมีีข้้อมููลรองรัับ สามารถตรวจสอบได้้ และตอบสนอง

ต่่อปััญหาของพื้้�นที่่�ได้้อย่่างตรงจุุด

		วั  ัตถุุประสงค์์

1)	 เพื่่�อสนัับสนุุนการกำหนดนโยบายบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

2)	 เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากทุุกระดัับเข้้าสู่่�ระบบการวางแผน 
	 เชิิงยุุทธศาสตร์์

3)	 เพื่่�อใช้้ DSS ในการวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความสำคััญ 

	 ของปััญหา

4)	 เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรอย่่าง 

	มี ีประสิิทธิิภาพ

5)	 เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับนโยบายและยุุทธศาสตร์์ระดัับประเทศ

6)	 เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน

7)	 เพื่่�อสร้้างระบบการบริิหารภาครััฐที่่�ขับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล  
	 (Data-driven Governance)

	 การใช้้ระบบ DSS สนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์

	 1)	 ระดัับจัังหวััด (Provincial Decision Support)
		  ระบบ DSS สนัับสนุุนผู้้�บริิหารจัังหวััดในการวิิเคราะห์์สถานการณ์์

ความยากจน การระบุุพื้้�นที่่�เป้้าหมาย การจััดลำดัับความสำคััญของปััญหา  

และการกำหนดยุุทธศาสตร์์การพััฒนาจัังหวััด โดยใช้้ Dashboard เชิิงบริิหาร 

แผนที่่�ภููมิิสารสนเทศ (GIS) และตััวชี้้�วััดสำคััญ (KPIs)

		  การสนัับสนุุนการตััดสิินใจ

•	วิ ิเคราะห์์สถานการณ์์รายอำเภอและรายตำบล

•	จั ัดลำดัับพื้้�นที่่�เป้้าหมาย

•	จั ัดทำแผนพััฒนาจัังหวััด
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•	ติ ิดตามตััวชี้้�วััดจัังหวััด

•	จั ัดสรรงบประมาณตามข้้อมููลจริิง

	 2)	 ระดัับกลุ่่�มจัังหวััด (Cluster Decision Support)
		  ระบบ DSS สนัับสนุุนการวางแผนร่่วมกัันของกลุ่่�มจัังหวััด โดย

วิิเคราะห์์ศัักยภาพร่่วม ปััญหาร่่วม และโอกาสในการพััฒนา เพื่่�อกำหนด

ยุุทธศาสตร์์ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละกลุ่่�มจัังหวััด

		  การสนัับสนุุนการตััดสิินใจ

•	วิ ิเคราะห์์ศัักยภาพของกลุ่่�มจัังหวััด

•	 เชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

•	บู ูรณาการโครงการระหว่่างจัังหวััด

•	จั ัดลำดัับการลงทุุนร่่วม

•	ติ ิดตามผลการดำเนิินงานระดัับกลุ่่�มจัังหวััด

	 3)	 ระดัับภาค (Regional Decision Support)
		  ระดัับภาคใช้้ระบบ DSS เพื่่�อวิิ เคราะห์์แนวโน้้มการพััฒนา  

ความเหลื่่�อมล้้ำ และศัักยภาพของพื้้�นที่่�ในระดัับภููมิิภาค สนัับสนุุนการกำหนด

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนา การเชื่่�อมโยงโครงสร้้างพื้้�นฐาน และการกระจาย

ทรััพยากรอย่่างสมดุุล

		  การสนัับสนุุนการตััดสิินใจ

•	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงภููมิิภาค

•	 กำหนดยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระดัับภาค

•	 บริิหารทรััพยากรข้้ามจัังหวััด

•	ติ ิดตามความก้้าวหน้้าของการพััฒนาภููมิิภาค

•	 ประเมิินผลกระทบเชิิงพื้้�นที่่�
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	 4)	 ระดัับประเทศ (National Decision Support)
		  ระบบ DSS รวบรวมข้้อมููลจากทุุกจัังหวััดเพื่่�อสนัับสนุุนรััฐบาล 

ในการกำหนดนโยบายระดัับประเทศ ติิดตามสถานการณ์์ความยากจน ประเมิิน

ผลการดำเนิินงาน และวางแผนการพััฒนาประเทศในระยะยาว

		  การสนัับสนุุนการตััดสิินใจ

•	 กำหนดนโยบายระดัับประเทศ

•	จั ัดสรรงบประมาณตามความจำเป็็นของพื้้�นที่่�

•	ติ ิดตามตััวชี้้�วััดระดัับชาติิ

•	 ประเมิินผลนโยบายภาครััฐ

•	 สนัับสนุุนการปฏิิรููประบบข้้อมููลภาครััฐ

	 การเชื่่�อมโยงกัับนโยบายและแผนระดัับประเทศ

	 1)	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 

Goals : SDGs)
		  ระบบสนัับสนุุนการติิดตามความก้้าวหน้้าของเป้้าหมายการพััฒนา 

ที่่�ยั่่� งยืืน โดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการขจััดความยากจนและ 

การลดความเหลื่่�อมล้้ำ ได้้แก่่

		  SDG 1 ขจััดความยากจนทุุกรููปแบบ

		  SDG 2 ความมั่่�นคงทางอาหารและเกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน

		  SDG 3 สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

		  SDG 4 การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

		  SDG 8 การจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

		  SDG 10 ลดความเหลื่่�อมล้้ำ

		  SDG 17 ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	 ระบบสามารถเชื่่�อมโยงตััวชี้้�วััดระดัับพื้้�นที่่�กับตััวชี้้�วััด SDGs เพื่่�อประเมิิน

ผลการพััฒนาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 2)	แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
		ข้  ้อมููลจากระบบ DSS สนัับสนุุนการดำเนิินงานตามแผนพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ โดยเฉพาะประเด็็นการพััฒนาคน การลด 

ความเหลื่่�อมล้้ำ การสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจ การพััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก  

และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

		  ระบบช่่วยให้้หน่่วยงานสามารถติิดตามผลสััมฤทธิ์์�ของแผนงาน 

วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ และปรัับปรุุงมาตรการให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของพื้้�นที่่�

	 3)	ยุุทธศาสตร์์ชาติิ
		  ระบบสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิ โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููล 

กัับประเด็็นสำคััญ เช่่น

•	 การสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม

•	 การพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์

•	 การสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน

•	 การสร้้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐ

		  ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์จากระบบช่่วยให้้การกำหนดนโยบายและการ

ติิดตามผลของยุุทธศาสตร์์ชาติิมีีความแม่่นยำมากขึ้้�น

	 4)	แผนที่่�ความยากจน (Poverty Mapping)
		  Poverty Mapping เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ใช้้ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� (GIS)  

ร่่วมกัับข้้อมููลครััวเรืือน เพื่่�อแสดงการกระจายตััวของความยากจน ระดัับ 

ความเปราะบาง และปััจจััยเสี่่�ยงในแต่่ละพื้้�นที่่�

		  แผนที่่�ความยากจนช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถ

•	 ระบุุพื้้�นที่่�วิิกฤต

•	วิ ิเคราะห์์ความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงพื้้�นที่่�

•	จั ัดลำดัับความสำคััญของการลงทุุน
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•	 วางแผนการช่่วยเหลืือเชิิงรุุก

•	ติ ิดตามผลการพััฒนาในแต่่ละพื้้�นที่่�

	 5)	 การบริิหารภาครััฐบนฐานข้้อมููล (Data-driven Governance)
		  Data-driven Governance คืือการนำข้้อมููลมาเป็็นพื้้�นฐาน 

ของการบริิหารจััดการทุุกกระบวนการ ตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์สถานการณ์์  

การกำหนดนโยบาย การจััดสรรทรััพยากร การติิดตามผล และการประเมิินผล

		  ระบบ DSS ทำให้้ทุุกหน่่วยงานสามารถใช้้ข้้อมููลชุุดเดีียวกััน 

(Single Source of Truth) ในการตััดสิินใจ ลดการใช้้ข้้อมููลที่่�กระจััดกระจาย 

ลดความซ้้ำซ้้อน และเพิ่่�มความโปร่่งใสในการบริิหารงานภาครััฐ

		  แนวทางนี้้�ช่วยเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารจาก Experience- 

based Decision (การตััดสิินใจจากประสบการณ์์) ไปสู่่� Evidence-based  

Decision (การตััดสิินใจบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์) ซึ่่�งเพิ่่�มความแม่่นยำและ 

ความรัับผิิดชอบในการดำเนิินนโยบาย
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	 ประโยชน์์ของระบบสนัับสนุุนนโยบายและแผนเชิิงกลยุุทธ์์

1)	 สนัับสนุุนการกำหนดนโยบายที่่�อ้้างอิิงข้้อมููลจริิง

2)	 เชื่่�อมโยงการวางแผนจากระดัับพื้้�นที่่�สู่่�ระดัับประเทศ

3)	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดสรรงบประมาณและทรััพยากร

4)	ติ ดตามผลการดำเนิินงานผ่่าน Dashboard และตััวชี้้�วััดแบบ  

		 Real-time

5)	 ลดความซ้้ำซ้้อนของโครงการและการดำเนิินงานระหว่่าง 

		 หน่่วยงาน

6)	 สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย SDGs และยุุทธศาสตร์์ชาติิ

7)	 ยกระดัับการบริิหารภาครััฐสู่่�ระบบ Data-driven Governance

	 บทเรีียน (Lessons Learned)
		  “นโยบายที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องเริ่่�มต้้นจากข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และ 

การตััดสิินใจที่่�อาศััยหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์”

		  บทเรีียนจากการดำเนิินงานแสดงให้้เห็็นว่่า ระบบสนัับสนุุน 

การตััดสิินใจ (DSS) เป็็นกลไกสำคััญในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากระดัับ 

ครััวเรืือนสู่่�การกำหนดนโยบายระดัับจัังหวััด กลุ่่�มจัังหวััด ระดัับภาค และระดัับ

ประเทศ ทำให้้การวางแผนและการจััดสรรทรััพยากรสอดคล้้องกัับปััญหา 

และศัักยภาพของพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริิง

		  การบููรณาการข้้อมููลเข้้ากัับ Poverty Mapping, SDGs,  

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และยุุทธศาสตร์์ชาติิ ทำให้้การ 

กำหนดนโยบายสามารถมองเห็็นทั้้�งภาพรวมของประเทศและความแตกต่่าง 

ของแต่่ละพื้้�นที่่� ส่่งผลให้้การบริิหารภาครััฐก้้าวสู่่� Data-driven Governance 

ที่่�ใช้้ข้้อมููลเป็็นศููนย์์กลางในการกำหนดทิิศทางการพััฒนา ติิดตามผล และ 

สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และยั่่�งยืืน
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	 การพััฒนาระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ และ
ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Decision Support System: 
DSS) มีีเป้้าหมายสำคััญในการยกระดัับการบริิหารจััดการข้้อมููลความยากจน
จากการทำงานแบบแยกส่่วน สู่่�ระบบดิิจิิทััลที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน
อย่่างเป็็นเอกภาพ สามารถใช้้ข้้อมููลร่่วมกััน วิิเคราะห์์สถานการณ์์ และสนัับสนุุน
การตััดสิินใจเชิิงนโยบายบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Evidence-based Policy)

	 ผลลััพธ์์ของการดำเนิินงานไม่่ได้้จำกััดเฉพาะการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ แต่่ครอบคลุุมถึึงการยกระดัับคุุณภาพข้้อมููล การพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากร และการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ สถาบัันการศึึกษา 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และภาคีีเครืือข่่าย ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญ 
ของการแก้้ไขปััญหาความยากจนเชิิงพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน

	 ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ผลลััพธ์์ของการดำเนิินงานสามารถแบ่่งออกเป็็น  
4 ด้้าน ได้้แก่่

1)	ผลลััพธ์์ด้้านระบบ (System Outputs)
2)	ผลลััพธ์์ด้้านข้้อมููล (Data Outputs)
3)	ผลลััพธ์์ด้้านบุุคลากร (Human Capacity Outputs)
4)	ผลลััพธ์์ด้้านเครืือข่่าย (Partnership Outputs)

	 1)	ผลลััพธ์์ด้้านระบบ (System Outputs)
		  การพััฒนาระบบสารสนเทศทำให้้เกิิดแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�สามารถ
บริิหารจััดการข้้อมููลครััวเรืือนยากจนได้้แบบครบวงจร ตั้้�งแต่่การสำรวจข้้อมููล 
การตรวจสอบข้้อมููล การบููรณาการข้้อมููล การวิิเคราะห์์การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ  
และการติิดตามประเมิินผล ส่่งผลให้้หน่่วยงานทุุกระดัับสามารถใช้้ข้้อมููล 
ชุุดเดีียวกัันในการดำเนิินงาน

บทที่่� 6

ผลลััพธ์์
(Outputs)



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”84

		  1.1) ระบบ PPPConnext 
			   เกิิดระบบบริิหารข้้อมููลครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและ

แม่่นยำ (PPPConnext) ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นฐานข้้อมููลกลางสำหรัับการสำรวจ  

สอบทาน ติิดตาม และบริิหารจััดการข้้อมููลครััวเรืือนยากจน ครอบคลุุมข้้อมููล

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สุุขภาพ การศึึกษา อาชีีพ และทุุนดำรงชีีพ 5 มิิติิ

				    ผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ

•	มี ีฐานข้้อมููลครััวเรืือนแบบบููรณาการ

•	 ลดการจััดเก็็บข้้อมููลซ้้ำซ้้อน

•	 สนัับสนุุนการติิดตามสถานการณ์์แบบ Real-time

•	 เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 85

		  1.2)	 ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (Decision Support  

System : DSS)
			พั   ัฒนาระบบ DSS เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล สร้้างตััวชี้้�วััด และ

สนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ของผู้้�บริิหารทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับตำบล 

อำเภอ จัังหวััด จนถึึงระดัับประเทศ

			   ผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ

•	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกได้้รวดเร็็ว

•	 สนัับสนุุนการจััดลำดัับความสำคััญของปััญหา

•	 ใช้้ข้้อมููลประกอบการจััดสรรงบประมาณ

•	 สนัับสนุุนการกำหนดนโยบายบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”86

		  1.3)	 ระบบ Dashboard
			พั   ฒนาระบบ Dashboard เพื่่�อแสดงผลข้้อมููลในรููปแบบกราฟ 

แผนภููมิิ ตาราง และแผนที่่�ภูมิิสารสนเทศ (GIS) ทำให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตาม

สถานการณ์์และประเมิินผลการดำเนิินงานได้้แบบ Real-time

			   ผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ

•	เห็็นภาพรวมสถานการณ์์ทุุกระดัับ

•	ติิดตามตััวชี้้�วััดได้้ทัันทีี

•	วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�

•	สนัับสนุุนการประชุุมและการรายงาน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 87

		  1.4)	ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence : AI)
		พั  ัฒนาระบบ AI เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล คาดการณ์์ความเสี่่�ยง 

แนะนำแนวทางช่่วยเหลืือ และสนัับสนุุนการตอบคำถามของผู้้� ใช้้งาน 

ผ่่าน AI Assistant

		  ผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ

•	วิ ิเคราะห์์ศัักยภาพครััวเรืือน

•	 แนะนำแนวทางพััฒนาอาชีีพ

•	 คาดการณ์์ความเสี่่�ยง

•	 เพิ่่�มความแม่่นยำในการตััดสิินใจ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”88

		  1.5)	ระบบเชื่่�อมโยงข้้อมููลผ่่าน API
			พั   ัฒนากลไกการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานผ่่าน API 

ทำให้้ข้้อมููลสามารถเชื่่�อมโยงและปรัับปรุุงได้้อย่่างอััตโนมััติิ

			   ผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ

•	 ลดการบัันทึึกข้้อมููลซ้้ำ

•	 เชื่่�อมโยงข้้อมููลหลายหน่่วยงาน

•	 เพิ่่�มความรวดเร็็วในการให้้บริิการ

•	 สนัับสนุุนรััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government)

	 2)	ผลลััพธ์์ด้้านข้้อมููล (Data Outputs)
		  การดำเนิินงานส่่งผลให้้เกิิดระบบข้้อมููลที่่�มีคุุณภาพ สามารถนำไปใช้้

ในการบริิหารจััดการและกำหนดนโยบายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  2.1)	ฐานข้้อมููลคุุณภาพ (High Quality Database)
			มี   ีการพััฒนากระบวนการสำรวจ สอบทาน ทำความสะอาด  

และบููรณาการข้้อมููล ทำให้้ฐานข้้อมููลมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นปััจจุุบััน 

และสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้

			   ผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ

•	ข้ ้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

•	 ลดข้้อมููลซ้้ำซ้้อน

•	 เพิ่่�มคุุณภาพของสารสนเทศ

•	 รองรัับการวิิเคราะห์์ขั้้�นสููง

		  2.2)	ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� (Spatial Data)
			มี   ีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลครััวเรืือนกัับระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ 

(GIS) ทำให้้สามารถวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความยากจนในระดัับพื้้�นที่่� ระบุุ 

จุุดเปราะบาง และจััดลำดัับความสำคััญของการพััฒนาได้้อย่่างแม่่นยำ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 89

			   ผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ

•	 แสดงข้้อมููลผ่่านแผนที่่�ดิิจิิทััล

•	วิ ิเคราะห์์ความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงพื้้�นที่่�

•	 สนัับสนุุน Poverty Mapping

•	 วางแผนพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่�ได้้อย่่างตรงเป้้าหมาย

	 3)	ผลลััพธ์์ด้้านบุุคลากร (Human Capacity Outputs)
		  การพััฒนาระบบควบคู่่�กับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรทุุกระดัับ 

ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้� การใช้้ข้้อมููล และการตััดสิินใจบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

		  3.1)	ผู้้�บริิหาร
			ผู้้�   บริิหารสามารถเข้้าถึึง Dashboard และ DSS เพื่่�อใช้้ประกอบ

การกำหนดนโยบาย ติิดตามผลการดำเนิินงาน และตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์ ์

ได้้อย่่างรวดเร็็ว

		  3.2)	ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
			   เจ้้าหน้้าที่่�มีีทัักษะในการสำรวจ สอบทาน วิิเคราะห์์ และบริิหาร

จััดการข้้อมููลผ่่านระบบดิิจิิทััล สามารถใช้้ข้้อมููลในการวางแผนและติิดตาม 

การช่่วยเหลืือครััวเรืือนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  3.3)	นัักพััฒนาพื้้�นที่่�
			นั   กพััฒนาพื้้�นที่่�สามารถใช้้ข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ศัักยภาพ 

ของครััวเรืือน ออกแบบแนวทางพััฒนาอาชีีพ เชื่่�อมโยงภาคีีเครืือข่่าย และ

ติิดตามผลการพััฒนาในระดัับพื้้�นที่่�ได้้อย่่างเป็็นระบบ

			   ผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ

•	 เพิ่่�มสมรรถนะด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

•	พั ัฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

•	ส่ ่งเสริิมการตััดสิินใจบนฐานข้้อมููล

•	 สร้้างวััฒนธรรมการใช้้ข้้อมููลในการบริิหารงาน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”90

	 4)	ผลลััพธ์์ด้้านเครืือข่่าย (Partnership Outputs)

		  การดำเนิินงานทำให้้เกิิดเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็งระหว่่าง

หน่่วยงานทุุกภาคส่่วน โดยมีีฐานข้้อมููลกลางเป็็นเครื่่�องมืือเชื่่�อมโยงการทำงาน

		  4.1)	หน่่วยงานภาคีี
			   หน่่วยงานภาครััฐสามารถใช้้ข้้อมููลร่่วมกััน วางแผน ส่่งต่่อ 

ความช่่วยเหลืือ และติิดตามผลการดำเนิินงานผ่่านระบบเดีียวกััน ลดความ 

ซ้้ำซ้้อนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการประชาชน

		  4.2)	มหาวิิทยาลััย
			   มหาวิิทยาลััยมีีบทบาทในการวิิจััย พััฒนาองค์์ความรู้้� ถ่่ายทอด

เทคโนโลยีี พััฒนานวััตกรรม และเป็็นพี่่�เลี้้�ยงทางวิิชาการในการพััฒนาระบบ 

และบุุคลากรในพื้้�นที่่�

		  4.3)	องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.)
			   องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถใช้้ข้้อมููลในการจััดทำ 

แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น จััดลำดัับปััญหา บููรณาการโครงการ และติิดตาม 

ผลการช่่วยเหลืือประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  ผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ

•	เกิิดเครืือข่่ายการทำงานแบบบููรณาการ

•	ใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันทุุกภาคส่่วน

•	ลดความซ้้ำซ้้อนของโครงการ

•	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการช่่วยเหลืือประชาชน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 91



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”92

  สรุุปผลลััพธ์์

	 การพััฒนาระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ 

และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

ใน 4 มิิติิสำคััญ ได้้แก่่ การพััฒนาระบบดิิจิิทััล การยกระดัับคุุณภาพข้้อมููล  

การเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากร และการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ทำให้้

หน่่วยงานทุุกระดัับสามารถใช้้ข้้อมููลชุุดเดีียวกัันในการวางแผน บริิหารจััดการ 

และกำหนดนโยบายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวเป็็นรากฐานสำคััญของการบริิหารจััดการความยากจน

บนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Evidence-based Management) และเป็็นกลไก 

ที่่�ช่่วยยกระดัับการพััฒนาพื้้�นที่่�สู่่�การบริิหารภาครััฐแบบดิิจิิทััล (Digital  

Government) และการบริิหารจััดการบนฐานข้้อมููล (Data-driven  

Governance) อัันนำไปสู่่�การลดความเหลื่่�อมล้้ำและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 93

	 การพััฒนาระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ  

และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Decision Support System: 

DSS) ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการสร้้างระบบฐานข้้อมููลหรืือแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

เท่่านั้้�น แต่่มีีเป้้าหมายสำคััญในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ (System  

Transformation) ที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการความยากจนในทุุกระดัับ 

ตั้้�งแต่่ระดัับครััวเรืือน หน่่วยงาน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด จนถึึง 

ระดัับประเทศ

	 ผลกระทบของระบบเกิิดจากการนำข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพมาวิิเคราะห์์ 

ประกอบการตััดสิินใจ และบููรณาการการทำงานของทุุกภาคส่่วน ส่่งผลให้้ 

การช่่วยเหลืือประชาชนมีีความแม่่นยำ ตรงเป้้าหมาย โปร่่งใส และสามารถ

ติิดตามผลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนผ่่านจากการบริิหารแบบอาศััย

ประสบการณ์์ (Experience-based Management) ไปสู่่�การบริิหารบนฐาน

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Evidence-based Management)

	 ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ผลกระทบของการดำเนิินงานสามารถแบ่่งออกเป็็น 

4 ระดัับ ได้้แก่่

1)	ระดัับครััวเรืือน (Household Impact)

2)	ระดัับองค์์กร (Organizational Impact)

3)	ระดัับจัังหวััด (Provincial Impact)

4)	ระดัับประเทศ (National Impact)

บทที่่� 7

ผลกระทบ
(Outcomes & Impact)



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”94

	 1)	ผลกระทบระดัับครััวเรืือน (Household Impact)
		  การใช้้ ข้้อมููลรายครััวเรืือนร่่วมกัับระบบวิิเคราะห์์และระบบ 

ส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ ทำให้้การพััฒนาครััวเรืือนเป็็นไปตามสภาพปััญหา 

และศัักยภาพของแต่่ละครััวเรืือน ส่่งผลให้้ประชาชนได้้รัับการช่่วยเหลืือ 

อย่่างตรงจุุดและสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้มากขึ้้�น

		  1.1)	รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น
			   การนำข้้อมููลมาวิิ เคราะห์์ร่่วมกัับโมเดลการพััฒนาอาชีีพ 

เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม และการเชื่่�อมโยงตลาด ทำให้้ครััวเรืือนได้้รัับการส่่งเสริิม

อาชีีพที่่�เหมาะกัับศัักยภาพ ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ และเพิ่่�ม 

ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของครััวเรืือน

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 รายได้้ของครััวเรืือนมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น

•	มี ีอาชีีพที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นที่่�

•	 ลดความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ

•	 เพิ่่�มศัักยภาพในการพึ่่�งพาตนเอง

		  1.2)	เข้้าถึึงสวััสดิิการได้้มากขึ้้�น
			   ระบบเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับหน่่วยงานภาครััฐ ทำให้้สามารถ 

ตรวจสอบสิิทธิิและส่่งต่่อความช่่วยเหลืือได้้อย่่างรวดเร็็ว ลดปััญหาการตกหล่่น

ของผู้้�มีีสิิทธิิ และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการของรััฐ

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 เข้้าถึึงสวััสดิิการได้้ตรงสิิทธิิ

•	 ลดความซ้้ำซ้้อนของการช่่วยเหลืือ

•	 เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ

•	 เชื่่�อมโยงการช่่วยเหลืือแบบบููรณาการ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 95

		  1.3)	คุุณภาพชีีวิิตดีีขึ้้�น
			   เมื่่�อครััวเรืือนได้้รัับการพััฒนาอย่่างครบทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านรายได้ ้

สุุขภาพ การศึึกษา ที่่�อยู่่�อาศััย และสวััสดิิการ ส่่งผลให้้คุุณภาพชีีวิิตโดยรวม 

ของประชาชนดีีขึ้้�น และมีีความสามารถในการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	คุ ุณภาพชีีวิิตดีีขึ้้�น

•	 ลดความเปราะบางของครััวเรืือน

•	 เพิ่่�มความมั่่�นคงทางสัังคม

•	 สร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน

	 2)	ผลกระทบระดัับองค์์กร (Organizational Impact)
		  การพััฒนาระบบข้้อมููลและ DSS ช่่วยเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารงาน 

ของหน่่วยงานจากการทำงานแบบแยกส่่วนไปสู่่�การทำงานร่่วมกัันบน 

ฐานข้้อมููลเดีียว ส่่งผลให้้การบริิหารจััดการมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		  2.1)	การตััดสิินใจรวดเร็็วขึ้้�น
			ผู้้�   บริิหารสามารถใช้้ Dashboard และ DSS ในการวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลและติิดตามสถานการณ์์แบบ Real-t ime ทำให้้การตััดสิินใจ  

มีีความรวดเร็็ว แม่่นยำ และตอบสนองต่่อปััญหาได้้ทัันเวลา

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 ลดระยะเวลาในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

•	 เพิ่่�มความรวดเร็็วในการตััดสิินใจ

•	 สนัับสนุุนการบริิหารเชิิงรุุก

•	 ตอบสนองต่่อสถานการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”96

		  2.2)	การใช้้ข้้อมููลร่่วมกััน
			   การเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลกลาง (Single Source of Truth) 

ทำให้้หน่่วยงานสามารถใช้้ข้้อมููลชุุดเดีียวกัันในการวางแผน ดำเนิินงาน 

และติิดตามผล ลดความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	ข้ ้อมููลมีีมาตรฐานเดีียวกััน

•	 การทำงานมีีเอกภาพ

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบููรณาการ

•	 สนัับสนุุนการทำงานแบบเครืือข่่าย

		  2.3)	ลดข้้อมููลซ้้ำซ้้อน
			   ระบบ API และ Data Integration ช่่วยลดการจััดเก็็บข้้อมููล 

ซ้้ำหลายระบบ ลดภาระของเจ้้าหน้้าที่่� และเพิ่่�มคุุณภาพของฐานข้้อมููล

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 ลดภาระการบัันทึึกข้้อมููล

•	 ลดต้้นทุุนการบริิหารจััดการ

•	 เพิ่่�มความถููกต้้องของข้้อมููล

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการประชาชน

	 3)	ผลกระทบระดัับจัังหวััด (Provincial Impact)
		  การมีีระบบข้้อมููลและเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เชิิงพื้้�นที่่� ทำให้้จัังหวััด

สามารถกำหนดนโยบายและบริิหารจััดการทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น

		  3.1)	Policy Dashboard
			จั   ังหวััดสามารถใช้้ Dashboard เชิิงนโยบายในการติิดตาม 

ตััวชี้้�วััด วิิเคราะห์์สถานการณ์์ และกำหนดยุุทธศาสตร์์การพััฒนาจัังหวััด 

แบบ Real-time



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 97

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	ผู้้� บริิหารเห็็นภาพรวมของจัังหวััด

•	ติ ิดตามผลการดำเนิินงานได้้ต่่อเนื่่�อง

•	 สนัับสนุุนการประชุุมและการกำหนดนโยบาย

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจัังหวััด

		  3.2)	Poverty Map
			   การใช้้ระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ (GIS) และ Poverty  

Mapping ช่่วยระบุุพื้้�นที่่�เปราะบาง วิิเคราะห์์การกระจายตััวของความยากจน 

และกำหนดพื้้�นที่่�เป้้าหมายในการพััฒนา

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 ระบุุพื้้�นที่่�วิิกฤตได้้แม่่นยำ

•	จั ัดลำดัับความสำคััญของพื้้�นที่่�

•	 วางแผนพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่�ได้้อย่่างตรงเป้้าหมาย

•	 ลดความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างพื้้�นที่่�

		  3.3)	การติิดตามตััวชี้้�วััด (KPI)
			จั   ังหวััดสามารถติิดตามผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการผ่่านตััวชี้้�วัด

สำคััญ (Key Performance Indicators: KPIs) และประเมิินผลการดำเนิินงาน 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 การบริิหารงานมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�

•	 ประเมิินผลได้้อย่่างเป็็นระบบ

•	 ปรัับปรุุงมาตรการได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	 เพิ่่�มความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”98

	 4)	ผลกระทบระดัับประเทศ (National Impact)
		  ผลลััพธ์์ จ ากการพััฒนาระบบสามารถต่่ อยอดสู่่� ก า รปฏิิ รูู ป 

ระบบข้้อมููลภาครััฐและการกำหนดนโยบายระดัับประเทศ โดยใช้้ข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์์เป็็นฐานในการบริิหารจััดการ

		  4.1)	Data-driven Government
			   หน่่วยงานภาครััฐสามารถใช้้ข้้อมููลจากระบบในการกำหนด

นโยบาย วางแผน และจััดสรรทรััพยากร โดยอาศััยข้้อมููลจริิงแทนการตััดสิินใจ

จากประสบการณ์์เพีียงอย่่างเดีียว

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 การกำหนดนโยบายมีีหลัักฐานรองรัับ

•	 เพิ่่�มความแม่่นยำในการจััดสรรงบประมาณ

•	 ลดความซ้้ำซ้้อนของโครงการ

•	 ยกระดัับธรรมาภิิบาลภาครััฐ

		  4.2)	Smart Government
			   การบููรณาการ AI, Big Data, Dashboard, API และ DSS  

ทำให้้ภาครััฐสามารถให้้บริิการประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว เชื่่�อมโยง และ 

มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับแนวทางรััฐบาลดิิจิิทััล

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 บริิหารงานแบบดิิจิิทััล

•	 ให้้บริิการเชิิงรุุก

•	 ลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการประชาชน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 99

		  4.3)	Integrated Poverty Platform
			   ระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ 

พััฒนาเป็็นแพลตฟอร์์มกลางที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหลายหน่่วยงาน สามารถ

รองรัับการบริิหารจััดการความยากจนแบบบููรณาการในระดัับประเทศ

			   ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 เกิิดฐานข้้อมููลกลางด้้านความยากจน

•	 เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน

•	 สนัับสนุุนการกำหนดนโยบายระดัับชาติิ

•	 เป็็นต้้นแบบการบริิหารข้้อมููลภาครััฐแบบบููรณาการ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”100

  สรุุปผลกระทบ

	 การพััฒนาระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ 

และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ ก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวก 

ในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของครััวเรืือน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การบริิหารงานของหน่่วยงาน การยกระดัับการกำหนดนโยบายระดัับจัังหวััด  

ไปจนถึึงการพััฒนาระบบบริิหารภาครััฐในระดัับประเทศ

	 การเชื่่�อมโยงข้้อมููลผ่่าน PPPConnext, DSS, Dashboard, AI, GIS 

และ API ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� Data-driven Government และ 

Smart Government ซึ่่�งใช้้ข้้อมููลเป็็นศููนย์์กลางของการบริิหารจััดการ  

นำไปสู่่�การพััฒนา Integrated Poverty Platform ที่่�สามารถบููรณาการข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ และการตััดสิินใจของทุุกภาคส่่วนได้้อย่่างเป็็นระบบ โปร่่งใส 

และมีีประสิิทธิิภาพ อัันเ ป็็นรากฐานสำคััญของการลดความยากจน 

และความเหลื่่�อมล้้ำของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 101

	 การพััฒนาระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ  

และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Decision Support  

System: DSS) ให้้ประสบความสำเร็็จ ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับเทคโนโลยีีเพีียง 

อย่่างเดีียว แต่่ต้้องอาศััยการบููรณาการระหว่่างภาวะผู้้�นำ การบริิหารจััดการ

ข้้อมููล เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร และความร่่วมมืือ 

ของภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วน

	 จากการถอดบทเรีียนการดำเนิินงาน พบว่่าปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผล 

ต่่อความสำเร็็จของระบบสามารถสรุุปได้้ 10 ประการ ซึ่่�งทำงานเชื่่�อมโยงกััน 

เป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การกำหนดวิิสััยทััศน์์ การจััดการข้้อมููล การใช้้เทคโนโลยีี 

การติิดตามประเมิินผล และการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ระบบสามารถ 

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจและสัังคมได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

	 1)	ภาวะผู้้�นำองค์์กร (Leadership)

		ผู้้�  นำองค์์กรเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุดในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง 

(Change Leadership) โดยทำหน้้าที่่�กำหนดวิิสััยทััศน์์ นโยบาย และทิิศทาง 

การดำเนิินงาน พร้้อมผลัักดัันให้้ทุุกหน่่วยงานใช้้ข้้อมููลเป็็นฐานในการตััดสิินใจ

		  ผู้้�นำที่่�ให้้ความสำคััญกัับนวััตกรรม การบููรณาการข้้อมููล และ 

การทำงานแบบมีีส่่วนร่่วม จะช่่วยสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�พร้้อมต่่อการ 

เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การบริิหารงานดิิจิิทััล

บทที่่� 8

ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ
(Key Success Factors)



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”102

		ปั  ัจจััยความสำเร็็จ

•	มี ีวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน

•	 สนัับสนุุนการใช้้ข้้อมููลในการบริิหาร

•	 ผลัักดัันการทำงานแบบบููรณาการ

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน

	 2)	ข้้อมููลคุุณภาพ (High Quality Data)
		ข้  ้อมููลที่่�มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันสมััย และตรวจสอบได้้ เป็็น

รากฐานของการวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจ หากข้้อมููลไม่่มีีคุุณภาพ ย่่อมส่่งผล

ให้้การกำหนดนโยบายและการช่่วยเหลืือเกิิดความคลาดเคลื่่�อน

		  การพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลจึึงครอบคลุุมกระบวนการสำรวจ สอบทาน 

ทำความสะอาด และปรัับปรุุงข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  ปััจจััยความสำเร็็จ

•	ข้ ้อมููลถููกต้้องและครบถ้้วน

•	มี ีการตรวจสอบและปรัับปรุุงสม่่ำเสมอ

•	 ลดข้้อมููลซ้้ำซ้้อน

•	มี ีมาตรฐานข้้อมููลเดีียวกััน

	 3)	การกำกัับดููแลข้้อมููล (Data Governance)
		  Data Governance เป็็นกลไกสำคััญที่่�ทำให้้ข้้อมููลมีีมาตรฐาน

เดีียวกััน สามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานได้้อย่่างปลอดภััย โปร่่งใส 

และเป็็นไปตามกฎหมาย

		  การกำหนดบทบาทเจ้้าของข้้อมููล มาตรฐานข้้อมููล สิิทธิิการเข้้าถึึง 

และแนวทางการใช้้ข้้อมููล ช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้ข้้อมููลร่่วมกััน

		ปั  ัจจััยความสำเร็็จ

•	 มาตรฐานข้้อมููลเดีียวกััน

•	สิ ิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลชััดเจน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 103

•	 ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

•	 การบริิหารข้้อมููลตามหลัักธรรมาภิิบาล

	 4)	ภาคีีเครืือข่่าย (Partnership Network)
		  การแก้้ไขปััญหาความยากจนต้้องอาศััยการทำงานร่่วมกัันของ 

หน่่วยงานภาครััฐ มหาวิิทยาลััย ภาคเอกชน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

และภาคประชาสัังคม

		  การมีีเครืือข่่ายที่่�เข้้มแข็็งช่่วยให้้สามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล บููรณาการ

ทรััพยากร และติิดตามการช่่วยเหลืือได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

		  ปััจจััยความสำเร็็จ

•	มี ีเป้้าหมายร่่วมกััน

•	 แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน

•	 ทำงานแบบบููรณาการ

•	 สนัับสนุุนทรััพยากรร่่วมกััน

	 5)	ปััญญาประดิิษฐ์์และข้้อมููลขนาดใหญ่่ (AI and Big Data)
		  AI และ Big Data เป็็นกลไกสำคััญในการยกระดัับระบบจาก 

การรายงานข้้อมููลไปสู่่�การวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์ (Predictive Analytics)  

และการสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย

		  ระบบสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวนมาก จำแนกกลุ่่�มเปราะบาง 

คาดการณ์์ความเสี่่�ยง และเสนอแนวทางการช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสม

		  ปััจจััยความสำเร็็จ

•	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกได้้รวดเร็็ว

•	 พยากรณ์์แนวโน้้มและความเสี่่�ยง

•	 สนัับสนุุนการจััดลำดัับความสำคััญ

•	 เพิ่่�มความแม่่นยำของการตััดสิินใจ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”104

	 6)	ระบบ Dashboard
		  Dashboard เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการแสดงผลข้้อมููลเชิิงบริิหาร 

ทำให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตามสถานการณ์์ วิิเคราะห์์ตััวชี้้�วััด และประเมิินผล 

การดำเนิินงานแบบ Real-time

		  Dashboard ที่่�ออกแบบให้้ใช้้งานง่่ายและตอบโจทย์์ผู้้� ใช้้งาน 

จะช่่วยลดเวลาในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตััดสิินใจ

		ปั  ัจจััยความสำเร็็จ

•	 แสดงผลข้้อมููลแบบ Real-time

•	 ใช้้งานง่่าย

•	 รองรัับหลายระดัับการบริิหาร

•	 สนัับสนุุนการประชุุมและการกำหนดนโยบาย

	 7)	การพััฒนาศัักยภาพและการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง (Coaching)

		  การพััฒนาระบบจะประสบความสำเร็็จได้้เมื่่�อผู้้�ใช้้งานมีีความรู้้�  

ความเข้้าใจ และสามารถใช้้ระบบได้้อย่่างถููกต้้อง 

		  การจััดกระบวนการ Coaching ช่่วยให้้บุุคลากรทุุกระดัับได้้รัับ 

การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ฝึึกปฏิิบััติิจริิง และได้้รัับคำปรึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง

		ปั  ัจจััยความสำเร็็จ

•	ถ่ ่ายทอดองค์์ความรู้้�

•	พั ัฒนาทัักษะการใช้้ระบบ

•	 สร้้างทีีมพี่่�เลี้้�ยงในพื้้�นที่่�

•	 สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

	 8)	การติิดตามผล (Monitoring)
		  การติิดตามผลเป็็นกระบวนการสำคััญในการตรวจสอบความ

ก้้าวหน้้าของการดำเนิินงาน การใช้้ทรััพยากร และผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการ



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 105

		  ระบบ Dashboard และ DSS ช่่วยให้้สามารถติิดตามตััวชี้้�วััด 

และสถานการณ์์ได้้แบบ Real-time ทำให้้สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

		  ปััจจััยความสำเร็็จ

•	ติ ิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ใช้้ข้้อมููลในการกำกัับงาน

•	 แจ้้งเตืือนประเด็็นสำคััญ

•	 สนัับสนุุนการบริิหารเชิิงรุุก

	 9)	การประเมิินผล (Evaluation)
		  การประเมิินผลช่่วยวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และ 

ผลกระทบของโครงการ เพื่่�อนำข้้อมููลไปใช้้ในการปรัับปรุุงการดำเนิินงาน 

และการกำหนดนโยบายในอนาคต

		  การประเมิินผลควรดำเนิินการทั้้�งในระดัับผลผลิิต (Outputs) 

ผลลััพธ์์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impact)

		  ปััจจััยความสำเร็็จ

•	 ประเมิินผลตามตััวชี้้�วััด

•	วิ ิเคราะห์์ผลกระทบอย่่างเป็็นระบบ

•	 ใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

•	ถ่ ่ายทอดบทเรีียนสู่่�การพััฒนา

	 10) การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement)
		  ระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องสามารถเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ ปรัับปรุุง

กระบวนการทำงาน และพััฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  การนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้งาน ผลการติิดตาม และผลการประเมิิน 

มาปรัับปรุุงระบบ จะทำให้้ระบบมีีความทัันสมััย ยืืดหยุ่่�น และสามารถรองรัับ

การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต
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		ปั  ัจจััยความสำเร็็จ

•	 ปรัับปรุุงระบบอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 นำนวััตกรรมใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้

•	รั ับฟัังข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้งาน

•	 สร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ขององค์์กร
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  สรุุปปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ

	 ความสำเร็็จของระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ 

ไม่่ได้้เกิิดจากเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นผลจากการบููรณาการ 10 ปััจจััย

สำคััญ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำองค์์กร ข้้อมููลคุุณภาพ การกำกัับดููแลข้้อมููล ภาคีีเครืือ

ข่่าย เทคโนโลยีี AI และ Big Data ระบบ Dashboard การพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากร การติิดตามผล การประเมิินผล และการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 เมื่่�อปััจจััยเหล่่านี้้�ทำงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบ จะทำให้้ข้้อมููล 

ถููกเปลี่่�ยนเป็็นสารสนเทศ สารสนเทศถููกพััฒนาเป็็นองค์์ความรู้้� และองค์์ความรู้้� 

ถููกนำไปสู่่�การกำหนดนโยบายและการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

ส่่งผลให้้การแก้้ไขปััญหาความยากจนมีีความแม่่นยำ โปร่่งใส และยั่่�งยืืน

	 บทเรีียน (Lessons Learned)
		  “ความสำเร็็จของระบบเกิิดจากการบููรณาการคน ข้้อมููล เทคโนโลยีี 

และเครืือข่่าย มากกว่่าการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว”

		  บทเรีียนจากการดำเนิินงานสะท้้อนว่่า องค์์กรที่่�มีีผู้้�นำเข้้มแข็็ง  

ใช้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพภายใต้้หลััก Data Governance มีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และประยุุกต์์ใช้้ AI, Big Data และ Dashboard ควบคู่่� 

กัับการพััฒนาบุุคลากร การติิดตามประเมิินผล และการปรัับปรุุงระบบ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง จะสามารถยกระดัับการบริิหารจััดการความยากจนสู่่�  

Data-driven Governance ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม และสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 

ต่่อประชาชนและประเทศในระยะยาว
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	 การพััฒนาระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ  

และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Decision Support System:  

DSS) เป็็นกระบวนการพััฒนานวััตกรรมการบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�อาศััย 

ความร่่วมมืือของหลายภาคส่่วน ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น สถาบัันการศึึกษา ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม โดยมีี 

เป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับการแก้้ไขปััญหาความยากจนจากการดำเนิินงาน 

แบบแยกส่่วน สู่่�การบริิหารจััดการบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Evidence- 

based Management)

	 ตลอดระยะเวลาการดำเนิินงาน ได้้เกิิดองค์์ความรู้้� ประสบการณ์์  

และบทเรีียนสำคััญ ทั้้�งในด้้านความสำเร็็จ ข้้อจำกััด และโอกาสในการ

พััฒนาต่่อยอด ซึ่่�งสามารถใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับการขยายผลสู่่�พื้้�นที่่�อื่่�น 

และการพััฒนาระบบในระดัับประเทศ

1. สิ่่�งที่่�ทำได้้ดีี (Strengths and Good Practices)

	 1.1)	การบููรณาการข้้อมููล (Data Integration)
ความสำเร็็จที่่�สำคััญที่่�สุุด คืือ การพััฒนาฐานข้้อมููลกลางที่่�สามารถเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลจากหลายหน่่วยงานเข้้าสู่่�ระบบเดีียว ทำให้้ข้้อมููลครััวเรืือนมีีความ 

ครบถ้้วน ครอบคลุุม และสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงร่่วมกััน (Single Source 

of Truth) การบููรณาการข้้อมููลช่่วยลดการจััดเก็็บข้้อมููลซ้้ำซ้้อน เพิ่่�มความ 

ถููกต้้องของข้้อมููล และสนัับสนุุนการวิิเคราะห์์ในทุุกระดัับของการบริิหารจััดการ

บทที่่� 9

บทเรีียนที่่�ได้้รัับ
(Lessons Learned)
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		  บทเรีียนที่่�ได้้รัับ

•	 การใช้้ข้้อมููลชุุดเดีียวกัันช่่วยลดความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููล

•	 การเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

	 การทำงาน

•	ข้ ้อมููลที่่�มีีคุุณภาพเป็็นรากฐานของการตััดสิินใจที่่�แม่่นยำ

	 1.2)	ระบบ Dashboard
		  Dashboard ทำให้้ข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อนสามารถนำเสนอใน 

รููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย ผ่่านกราฟ ตาราง ตััวชี้้�วััด และแผนที่่�ภููมิิสารสนเทศ (GIS) 

ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตามสถานการณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููล และกำหนด

นโยบายได้้อย่่างรวดเร็็ว

		  บทเรีียนที่่�ได้้รัับ

•	 Dashboard ช่่วยลดเวลาในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

•	 การแสดงผลแบบ Real-time เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหาร

•	 การออกแบบที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้งานช่่วยให้้ข้้อมููลถููกนำไปใช้้จริิง

	 1.3)	การประยุุกต์์ใช้้ AI
		  การนำปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้้ใน 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการจำแนกกลุ่่�มเปราะบาง  
คาดการณ์์ความเสี่่�ยง วิิเคราะห์์แนวโน้้ม และแนะนำแนวทางการช่่วยเหลืือ 

ที่่�เหมาะสม

		  AI ยัังช่่วยลดภาระของผู้้�ปฏิิ บััติิงานในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
จำนวนมาก และเพิ่่�มความแม่่นยำของการตััดสิินใจ

		  บทเรีียนที่่�ได้้รัับ

•	 AI ช่่วยเปลี่่�ยนข้้อมููลเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

•	 การวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการวางแผน

•	 AI ควรทำหน้้าที่่�สนัับสนุุน ไม่่ใช่่ทดแทนการตััดสิินใจของ 
	ผู้้� เชี่่�ยวชาญ
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	 1.4)	การมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่าย
		  ความร่่วมมืือของหน่่วยงานภาครััฐ มหาวิิทยาลััย องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ 
ระบบสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

		  การแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล  

และการร่่วมวางแผน ทำให้้การช่่วยเหลืือประชาชนเป็็นไปอย่่างครบวงจร

		  บทเรีียนที่่�ได้้รัับ
•	 การแก้้ไขปััญหาความยากจนต้้องอาศััยการทำงานแบบ 
	 เครืือข่่าย
•	 การมีีเป้้าหมายร่่วมช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนของการดำเนิินงาน
•	 ความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็งช่่วยให้้การขยายผลเป็็นไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน

2. ปััญหาและข้้อจำกััด (Challenges)
	 แม้้ว่่าระบบจะประสบความสำเร็็จในหลายด้้าน แต่่การดำเนิินงานยัังพบ

ข้้อจำกััดที่่�ควรได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2.1)	คุุณภาพข้้อมููล (Data Quality)
		  ความแตกต่่างของกระบวนการจััดเก็็บข้้อมููลในแต่่ละพื้้�นที่่� ส่่งผล

ให้้ข้้อมููลบางส่่วนมีีความไม่่สมบููรณ์์ ล้้าสมััย หรืือไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานเดีียวกััน

		  ประเด็็นสำคััญ
•	ข้ ้อมููลไม่่ครบถ้้วน
•	ข้ ้อมููลไม่่เป็็นปััจจุุบััน
•	 ความคลาดเคลื่่�อนจากการสำรวจภาคสนาม
•	 มาตรฐานข้้อมููลยัังแตกต่่างกัันในบางหน่่วยงาน

	 2.2)	การเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููล (Data Interoperability)
		  แม้้ว่่าจะมีีการพััฒนา API และระบบแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล แต่่
บางหน่่วยงานยัังใช้้มาตรฐานข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน ทำให้้การเชื่่�อมโยงข้้อมููล 
ยัังไม่่สมบููรณ์์ในทุุกระบบ
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		  ประเด็็นสำคััญ

•	 โครงสร้้างข้้อมููลแตกต่่างกััน

•	ข้ ้อจำกััดด้้านสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููล

•	 ระบบสารสนเทศบางหน่่วยงานยัังไม่่รองรัับการเชื่่�อมโยง

•	 การแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูยัังมีขี้้อจำกััดด้้านกฎหมายและมาตรฐาน

	 2.3)	การเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากร (Human Resource Turnover)
		  การโยกย้้ายหรืือเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากร ส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสีีย 

องค์์ความรู้้�และความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินงาน โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีการ

เปลี่่�ยนแปลงผู้้�รัับผิิดชอบบ่่อยครั้้�ง

		  ประเด็็นสำคััญ

•	 ขาดการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�

•	บุ ุคลากรใหม่่ต้้องใช้้เวลาในการเรีียนรู้้�ระบบ

•	 ความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินงานลดลง

•	 ความเชี่่�ยวชาญด้้านข้้อมููลยัังไม่่ทั่่�วถึึง

	 2.4)	ความพร้้อมของพื้้�นที่่� (Area Readiness)
		  แต่่ละพื้้�นที่่�มีีศัักยภาพและทรััพยากรแตกต่่างกััน ทั้้�งด้้านบุุคลากร 

งบประมาณ โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล และความพร้้อมของภาคีีเครืือข่่าย  

ส่่งผลให้้การนำระบบไปใช้้เกิิดผลลััพธ์์แตกต่่างกััน

		  ประเด็็นสำคััญ

•	 ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีไม่่เท่่ากััน

•	 โครงสร้้างพื้้�นฐานอิินเทอร์์เน็็ตยัังมีีข้้อจำกััดในบางพื้้�นที่่�

•	บุ ุคลากรด้้านดิิจิิทััลไม่่เพีียงพอ

•	 ความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายแตกต่่างกััน
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3. แนวทางการพััฒนาในอนาคต (Future Development)
	 บทเรีี ยนจากการดำ เนิินงานนำไปสู่่�ข้ ้ อ เสนอในการยกระดัับ 

ระบบให้้รองรัับการบริิหารจััดการข้้อมููลระดัับประเทศ

	 3.1)	National Poverty Platform
		พั  ัฒนาระบบสู่่�แพลตฟอร์์มกลางระดัับประเทศ ที่่�สามารถ 

เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากทุุกกระทรวง ทุุกจัังหวััด และทุุกองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลกลางด้้านความยากจนของประเทศ

		  เป้้าหมาย

•	 ใช้้ข้้อมููลชุุดเดีียวกัันทั้้�งประเทศ

•	 เชื่่�อมโยงข้้อมููลทุุกหน่่วยงาน

•	 ลดความซ้้ำซ้้อนของระบบสารสนเทศ

•	 สนัับสนุุนการกำหนดนโยบายระดัับชาติิ

	 3.2)	การยกระดัับ Data Governance
		พั  ัฒนากรอบธรรมาภิิบาลข้้อมููลให้้มีีมาตรฐานระดัับประเทศ 

ครอบคลุุมมาตรฐานข้้อมููล การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย สิิทธิิการเข้้าถึึง  

และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน

		  แนวทางพััฒนา

•	 มาตรฐานข้้อมููลกลาง

•	 ระบบบริิหารสิิทธิิข้้อมููล

•	 Data Sharing Framework

•	 Data Security และ Privacy

	 3.3)	AI Recommendation
		พั  ัฒนาระบบ AI ให้้สามารถเสนอแนวทางช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสม

กัับบริิบทของแต่่ละครััวเรืือน โดยเรีียนรู้้�จากข้้อมููลในอดีีต ผลลััพธ์์ของโครงการ 

และลัักษณะเฉพาะของพื้้�นที่่�
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		  แนวทางพััฒนา

•	 แนะนำมาตรการช่่วยเหลืือเฉพาะราย

•	วิ ิเคราะห์์อาชีีพที่่�เหมาะสม

•	จั ัดลำดัับความสำคััญของการช่่วยเหลืือ

•	 สนัับสนุุนการกำหนดนโยบายอััตโนมััติิ

	 3.4)	Predictive Analytics
		พั  ัฒนาการวิิ เคราะห์์ เชิิงคาดการณ์์ เพื่่�อประเมิินแนวโน้้ม 

ความยากจน ความเปราะบาง และความเสี่่�ยงในอนาคต โดยใช้้เทคนิิค AI  

และ Big Data

		  แนวทางพััฒนา

•	 คาดการณ์์ครััวเรืือนเสี่่�ยง

•	วิ ิเคราะห์์ผลกระทบของนโยบาย

•	 จำลองสถานการณ์์ (Scenario Analysis)

•	 เตืือนภััยล่่วงหน้้า (Early Warning System)

	 3.5)	Real-time Dashboard
		  ยกระดัับ Dashboard ให้้สามารถแสดงข้้อมููลแบบ Real-time 

จากทุุกหน่่วยงาน พร้้อมระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิ ตััวชี้้�วัดสำคััญ และ 

การวิิเคราะห์์เชิิงพื้้�นที่่� เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารเชิิงรุุก

		  แนวทางพััฒนา

•	 Dashboard แบบ Real-time

•	 Mobile Dashboard

•	 ระบบแจ้้งเตืือนอััจฉริิยะ

•	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�แบบทัันทีี
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  สรุุปบทเรีียนที่่�ได้้รัับ

	 การดำเนิินงานสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การบููรณาการข้้อมููล การใช้้  

Dashboard การประยุุกต์์ใช้้ AI และการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ  

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้การบริิหารจััดการความยากจนมีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายในด้้านคุุณภาพข้้อมููล การเชื่่�อมโยง 

ฐานข้้อมููล การพััฒนาบุุคลากร และความพร้้อมของพื้้�นที่่� ยัังคงเป็็นประเด็็น 

ที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ในระยะต่่อไป ควรมุ่่�งยกระดัับระบบสู่่� National Poverty Platform 

ภายใต้้หลััก Data Governance พร้้อมประยุุกต์์ใช้้ AI Recommendation, 

Predictive Analytics และ Real-time Dashboard เพื่่�อสนัับสนุุน 

การกำหนดนโยบายและการบริิหารจััดการความยากจนของประเทศบนฐาน

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และยั่่�งยืืน

	ข้ ้อคิิดสำคััญ (Key Takeaway)
	 “การแก้้ไขปััญหาความยากจนอย่่างยั่่�งยืืน ไม่่ได้้ เริ่่�มต้้นจากการ 

มีีข้้อมููลจำนวนมาก แต่่เริ่่�มต้้นจากการมีีข้้อมููลที่่�มีคุุณภาพ การบริิหารจััดการ

ข้้อมููลที่่�ดีี และการใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างการตััดสิินใจที่่�ถููกต้้องในทุุกระดัับ”

	 บทเรีียนจากการพััฒนาระบบแสดงให้้เห็็นว่่า ความสำเร็็จเกิิดจาก 

การบููรณาการ คน (People) ข้้อมููล (Data) กระบวนการ (Process) เทคโนโลยีี 

(Technology) และเครืือข่่าย (Partnership) เข้้าด้้วยกััน จนสามารถ 

เปลี่่�ยนข้้อมููลให้้เป็็นองค์์ความรู้้�  และเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ให้้เป็็นนโยบาย 

และการปฏิิบััติิที่่�ส ร้้างผลลััพธ์์ต่่อคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนอย่่างเป็็น 

รููปธรรมและยั่่�งยืืน
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	 การพััฒนาระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ 

และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Decision Support  

System: DSS) แสดงให้้เห็็นว่่า การบริิหารจััดการความยากจนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

จำเป็็นต้้องอาศััยข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ การบููรณาการข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน 

และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนการกำหนดนโยบาย 

และการบริิหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่�

	 จากบทเรีียนการดำเนิินงาน พบว่่าการแก้้ไขปััญหาความยากจน 

ไม่่สามารถดำเนิินการโดยหน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งได้้ แต่่ต้้องอาศััยกลไก 

การทำงานแบบบููรณาการ (Integrated Poverty Management) การกำกัับ

ดููแลข้้อมููลที่่�มีประสิิทธิิภาพ (Data Governance) และการบริิหารภาครััฐ 

บนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Data-driven Governance)

	 ดัังนั้้�น จึึงเสนอข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อยกระดัับระบบการบริิหาร 

จััดการความยากจนของประเทศในระยะยาว ดัังต่่อไปนี้้�

1. จััดตั้้�งแพลตฟอร์์มข้้อมููลความยากจนระดัับประเทศ
    (National Integrated Poverty Platform)

	 ควรกำหนดนโยบายให้้มีีแพลตฟอร์์มกลางด้้านข้้อมููลความยากจน 

ของประเทศ เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากทุุกกระทรวง หน่่วยงานภาครััฐ องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และภาคีีเครืือข่่ายเข้้าสู่่�ฐานข้้อมููลเดีียว (Single Source 

of Truth)

บทที่่� 10

ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย
(Policy Recommendations)
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	 แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวควรสนัับสนุุนการสำรวจข้้อมููล การสอบทาน  

การติิดตาม การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ การประเมิินผล และการกำหนดนโยบาย

ในทุุกระดัับ โดยลดความซ้้ำซ้้อนของการจััดเก็็บข้้อมููล และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการให้้บริิการประชาชน

	ข้ ้อเสนอสำคััญ

•	จั ัดตั้้�งฐานข้้อมููลกลางระดัับประเทศ
•	 ใช้้มาตรฐานข้้อมููลเดีียวกัันทุุกหน่่วยงาน
•	 เชื่่�อมโยงข้้อมููลผ่่าน API
•	 สนัับสนุุนการใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันทุุกภาคส่่วน

2. ยกระดัับการกำกัับดููแลข้้อมููล
   (Strengthening Data Governance)
	 ควรกำหนดกรอบ Data Governance ระดัับประเทศที่่�ครอบคลุุม

มาตรฐานข้้อมููล การกำหนดสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููล การรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััย การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และกลไกการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 

ระหว่่างหน่่วยงาน

	 การมีีระบบกำกัับดููแลข้้อมููลที่่�ชััดเจนจะช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของข้้อมููล ลดความซ้้ำซ้้อน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้ข้้อมููลร่่วมกััน

	ข้ ้อเสนอสำคััญ

•	 กำหนดมาตรฐานข้้อมููลกลาง
•	จั ัดทำกรอบ Data Sharing
•	พั ัฒนาระบบบริิหารสิิทธิิข้้อมููล
•	ส่ ่งเสริิมความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

3. พััฒนาระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจด้้วย AI และ Big Data
	 ควรส่่งเสริิมการใช้้ AI และ Big Data เพื่่�อยกระดัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

จากการรายงานผลไปสู่่�การวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์ (Predictive Analytics) 

และการให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย (Policy Intelligence)
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	 ระบบ AI ควรสามารถวิิเคราะห์์ระดัับความเปราะบางของครััวเรืือน  
คาดการณ์์ความเสี่่�ยง แนะนำแนวทางช่่วยเหลืือ วิิเคราะห์์ศัักยภาพอาชีีพ  

และจััดลำดัับความสำคััญของการช่่วยเหลืือได้้อย่่างอััตโนมััติิ

	ข้ ้อเสนอสำคััญ

•	พั ัฒนา AI Recommendation
•	พั ัฒนา Predictive Analytics
•	จั ัดทำ Early Warning System
•	 ใช้้ Machine Learning เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำของการวิิเคราะห์์

4. พััฒนาระบบ Dashboard และ Poverty Mapping แบบ  
    Real-time

	 ควรยกระดัับระบบ Dashboard และระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ (GIS) 
ให้้สามารถแสดงผลข้้อมููลแบบ Real-time พร้้อมทั้้�งพััฒนาแผนที่่�ความยากจน 
(Poverty Mapping) เพื่่�อสนัับสนุุนการกำหนดนโยบายเชิิงพื้้�นที่่�

	 ระบบควรสามารถแสดงตััวชี้้�วััดสำคััญ วิิเคราะห์์แนวโน้้ม และแจ้้งเตืือน
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ

	ข้ ้อเสนอสำคััญ

•	 Dashboard แบบ Real-time
•	 Interactive GIS Dashboard
•	 Poverty Mapping ระดัับครััวเรืือน
•	 ระบบแจ้้งเตืือนพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

5. เชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับการจััดสรรงบประมาณและตััวชี้้�วััดผลสััมฤทธิ์์�

	 ควรกำหนดให้้ข้้อมููลจากระบบ DSS เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ
จััดสรรงบประมาณ การจััดทำแผนพััฒนา และการติิดตามผลการดำเนิินงาน 
โดยเชื่่�อมโยงกัับตััวชี้้�วััดผลสััมฤทธิ์์� (Key Performance Indicators: KPIs)

	 การใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในการจััดสรรทรััพยากรจะช่่วยให้้การลงทุุน
ภาครััฐมีีความคุ้้�มค่่า โปร่่งใส และตอบสนองต่่อปััญหาของพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”118

	 ข้้อเสนอสำคััญ

•	 ใช้้ข้้อมููลประกอบการจััดสรรงบประมาณ

•	 เชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับ KPI

•	 สนัับสนุุนการติิดตามผลแบบ Real-time

•	 ประเมิินผลบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

6. เสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากรด้้านข้้อมููลและดิิจิิทััล

	 ควรพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรทุุกระดัับ ทั้้�งผู้้�บริิหาร ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ 

นัักพััฒนาพื้้�นที่่� ให้้มีีความรู้้�ด้านการบริิหารจััดการข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การใช้้ AI และเครื่่�องมืือดิิจิิทััล รวมถึึงการกำหนดนโยบายบนฐานข้้อมููล

	 นอกจากนี้้� ควรสร้้างระบบ Coaching และ Community of Practice 

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ข้้อเสนอสำคััญ

•	พั ัฒนาทัักษะ Data Literacy

•	ส่ ่งเสริิม AI Literacy

•	 สร้้างเครืือข่่ายผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านข้้อมููล

•	พั ัฒนาระบบ Coaching ระดัับพื้้�นที่่�

7. ส่่งเสริิมการบููรณาการภาคีีเครืือข่่าย

	 ควรจััดตั้้�งกลไกความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ มหาวิิทยาลััย 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อร่่วมกััน

พััฒนาระบบข้้อมููล ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� และขัับเคลื่่�อนการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ของประชาชน

	 การสร้้างเครืือข่่ายที่่� เข้้มแข็็งจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้ ้

ทรััพยากร ลดความซ้้ำซ้้อนของโครงการ และสร้้างนวััตกรรมในการแก้้ไข 

ปััญหาความยากจน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 119

	 ข้้อเสนอสำคััญ

•	จั ัดตั้้�งคณะกรรมการบููรณาการข้้อมููลระดัับพื้้�นที่่�

•	ส่ ่งเสริิมการใช้้ข้้อมููลร่่วมกััน

•	 สนัับสนุุนการวิิจััยและนวััตกรรม

•	 สร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ระดัับประเทศ

8. ผลัักดัันสู่่�การบริิหารภาครััฐบนฐานข้้อมููล
   (Data-driven Governance)

	 ควรกำหนดนโยบายให้้ทุุกหน่่วยงานภาครััฐใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

เป็็นฐานในการกำหนดนโยบาย วางแผน ติิดตามผล และประเมิินผล 

เพื่่�อยกระดัับการบริิหารงานภาครััฐให้้มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และ 

ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน

	 แนวทางดัังกล่่าวจะช่่วยเปลี่่� ยนรููปแบบการบริิหารจากการใช้้

ประสบการณ์์เป็็นหลััก ไปสู่่�การบริิหารที่่�ขับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล (Data-driven 

Governance)

	 ข้้อเสนอสำคััญ

•	 ใช้้ข้้อมููลเป็็นศููนย์์กลางของการตััดสิินใจ

•	 เชื่่�อมโยงข้้อมููลทุุกระดัับการบริิหาร

•	 เพิ่่�มความโปร่่งใสในการกำหนดนโยบาย

•	 สนัับสนุุนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (Smart Government)



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”120

  สรุุปข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

	ข้ ้อเสนอเชิิงนโยบายจากการถอดบทเรีียนครั้้�งนี้้� มุ่่�งเน้้นการยกระดัับ 

ระบบบริิหารจััดการความยากจนของประเทศจากการดำเนิินงานแบบ 

แยกส่่วน ไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลที่่�บูรณาการข้้อมููล การวิิเคราะห์์ และการตััดสิินใจ 

เข้้ า ด้้วยกััน โดยมีี Nat ional Integrated Poverty Plat form  

เป็็นฐานข้้อมููลกลาง ภายใต้้หลััก Data Governance และ Data-driven  

Governance

	 การประยุุกต์์ใช้้ AI, Big Data, Dashboard, Poverty Mapping  

และ Decision Support System (DSS) ควบคู่่�กับการพััฒนาศัักยภาพ 

บุุคลากรและการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ จะช่่วยให้้การกำหนดนโยบาย  

การจััดสรรทรััพยากร และการช่่วยเหลืือประชาชนเป็็นไปอย่่างแม่่นยำ 

โปร่่งใส และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ�
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม” 121

	ข้ ้อเสนอเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Recommendations)
	 เพื่่�อให้้ระบบสามารถขยายผลและสร้้างผลกระทบในระดัับประเทศ

อย่่างยั่่�งยืืน ควรดำเนิินการตามยุุทธศาสตร์์สำคััญ 5 ประการ ได้้แก่่

1)	 สร้้างแพลตฟอร์์มข้้อมููลความยากจนระดัับชาติิ ที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููล

ทุุกหน่่วยงานและทุุกระดัับการบริิหาร

2)	พั ัฒนาระบบอััจฉริิยะ (Intelligent Poverty Platform) ด้้วย AI, 

Big Data และ Predictive Analytics เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ

เชิิงนโยบาย

3)	 ยกระดัับธรรมาภิิบาลข้้อมููล (Data Governance) ให้้มีีมาตรฐาน

เดีียวกัันทั้้�งประเทศ พร้้อมกลไกการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ปลอดภััย

และโปร่่งใส

4)	พั ัฒนาระบบติิดตามและประเมิินผลแบบ Real-time ด้้วย 

Dashboard และ Poverty Mapping เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหาร

เชิิงพื้้�นที่่�และการจััดสรรทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5)	 สร้้างระบบนิิเวศความร่่วมมืือ (Collaborative Ecosystem)  

ที่่�เชื่่�อมโยงภาครััฐ มหาวิิทยาลััย องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน 

การแก้้ไขปััญหาความยากจนอย่่างบููรณาการและยั่่�งยืืน



คู่มือ “ระบบบริหารครัวเรือนยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ� 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทางสังคม”122

  บทสรุุป

	 “ข้้อมููลที่่�มีคุุณภาพ คืือรากฐานของนโยบายที่่�ดี เทคโนโลยีี

คืือเครื่่�องมืือ การบููรณาการคืือกลไก และความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน 

คืือพลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหาความยากจนอย่่างยั่่�งยืืน”

	 การพััฒนาระบบบริิหารครััวเรืือนยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ 

แสดงให้้เห็็นว่่าการเชื่่�อมโยงข้้อมููล เทคโนโลยีี และการบริิหารจััดการ 

เชิิงยุุทธศาสตร์์ สามารถยกระดัับการกำหนดนโยบายจากการตอบสนอง 

ต่่อปััญหาเฉพาะหน้้า ไปสู่่�การวางแผนเชิิงรุุกที่่�อาศััยข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

เป็็นฐานสำคััญ นำไปสู่่�การสร้้างระบบบริิหารภาครััฐที่่�มีประสิิทธิิภาพ 

โปร่่งใส และตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง 

พร้้อมทั้้�งเป็็นต้้นแบบในการพััฒนาระบบข้้อมููลเพื่่�อการพััฒนาสัังคมและ 

ลดความเหลื่่�อมล้้ำของประเทศในระยะยาว




