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จัังหวััดชััยนาทเป็็นจัังหวััดท่�ม่ีค่่าดัชัน่ค่วัามีก้้าวัหน้าก้ารพััฒนาค่นในด้าน
รายได้น้อยท่�สุุด 1 ใน 10 ของป็ระเทศไทย จัาก้ข้อมูีลดัชัน่ค่วัามีก้้าวัหน้าของค่น 
(Human Achievement Index - HAI) ปี็ 2562 โดย โค่รงก้ารวิัจััยเพั่�อพััฒนาพั่�นท่� 
เพั่�อแก้้ไขปั็ญหาค่วัามียาก้จันแบบเบ็ดเสุร็จัและแมี่นยำาในพั่�นท่�จัังหวััดชััยนาท  
ภายใต้้ก้ารสุนบัสุนุนของหนว่ัยบรหิารและจััดก้ารทนุด้านก้ารพัฒันาระดับพั่�นท่� (บพัท.) 
ได้ดำาเนินงานแก้้จันในพ่ั�นท่�จัังหวััดชััยนาท ตั้�งแต่้ปี็ 2563 ม่ีเป้็าหมีายหลัก้เพั่�อ 
พััฒนาก้ระบวันก้ารและตั้วัแบบก้ารแก้้ไขปั็ญหาค่วัามียาก้จันแบบเบ็ดเสุร็จั จััดทำา
ระบบข้อมูีลค่รัวัเร่อนค่นจันท่�แม่ีนยำาโดยก้ารม่ีสุ่วันร่วัมีและก้ารยอมีรับข้อมูีลกั้บ
ก้ลไก้ภาค่่ทั�งในระดับชุัมีชันและระดับพั่�นท่� โดยใชั้ข้อมีูลจัาก้ระบบบริหารจััดก้าร
ขอ้มีลูก้ารพัฒันาค่นแบบชั่�เป้็า (Thai Poverty Map and Analytics Platform :TPMAP)  
ปี็ 2562 เป็็นข้อมูีลตั้�งต้้นในก้ารค้่นหาค่รัวัเร่อนค่นจันจัริง สุำาหรับอำาเภอสุรรค่บุร่  
ซึ่่�งเป็็นอำาเภอท่�ม่ีค่นจันมีาก้ท่�สุุดในจัังหวััดชััยนาท จัาก้ก้ารค้่นหาและสุอบทาน 
ปู็พัรมีแบบม่ีสุว่ันร่วัมี และเวัท่ชุัมีชันวิัเค่ราะห์และสุอบทานข้อมูีลค่นจัน-ค่รัวัเร่อน
ยาก้จัน ทำาให้พับค่รัวัเร่อนท่�ไมี่ได้อยู่ในก้ลุ่มีเป้็าหมีายท่�ม่ีฐานะยาก้จันรั�วัไหลเข้าสุู่
ระบบฐานข้อมูีล (inclusion error) ร้อยละ 49.65 และค่รัวัเร่อนค่นจันจัริงแต่้ไมี่ม่ี
ป็ราก้ฏช่ั�อในระบบฐานข้อมูีล (exclusion error) ร้อยละ 98.09 ค่นจันเหล่าน่� 
สุว่ันใหญเ่ป็็นค่รวััเรอ่นอยูล่ำาบาก้ มีทุ่นก้ารดำารงชัพ่ัต้ำาทกุ้ด้าน โดยเฉพัาะทนุมีนุษย์
ท่�เป็็นปั็จัจััยเหน่�ยวันำาให้ทุนอ่�นๆ ลดต้ำาลงเร่�อย ๆ  จัาก้ค่วัามีเสุ่�อมีโทรมีของสุุขภาพั
และร่างก้ายท่�แก่้ชัรา ไม่ีม่ีอาชั่พั ไม่ีม่ีรายได้ ค่นเหล่าน่�จ่ังเป็็นก้ลุ่มีค่นท่�สุมีค่วัร 
ได้รับก้ารดูแลจัาก้รัฐให้ม่ีปั็จัจััยพ่ั�นฐานให้สุามีารถดำารงชั่พัอยู่โดยไมี่ลำาบาก้ 
จันเกิ้นไป็นัก้ 

คำำ�นำำ�
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เม่ี�อรัฐบาลเปิ็ดให้ลงทะเบ่ยนสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐรอบใหมี่ ปี็ 2565 โค่รงก้าร
วิัจััยจ่ังนำาข้อมูีลค่รัวัเร่อนยาก้จันท่�ต้ก้หล่นจัาก้ระบบข้อมูีลและสุวััสุดิก้ารภาค่รัฐ
มีาเข้าสุู่เวัท่ก้ารป็ร่ก้ษาหาร่อร่วัมีของหน่วัยงานและผูู้้เก่้�ยวัข้องในอำาเภอสุรรค่บุร่ 
ซึ่่�งได้นำาไป็สูุก่้ารก้ำาหนดเป็็นเป้็าหมีายและป็ฏิบติั้ก้ารรว่ัมีกั้น เพั่�อให้เกิ้ด “สวััสดิิการ
ครอบคลุุมอำาเภอสรรคบุร”ี ก่้อตั้วัก้ลไก้ก้ารทำางานร่วัมีกั้นของ อำาเภอ ท้องท่�  
ท้องถิ�น ผูู้้นำาชุัมีชัน และนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน “ส่งต่่อ ขยายผลุ ส่งคนจนเข้า
สวััสดิิการรฐั” ให้ค่รวััเรอ่นค่นจันจัริงท่�ต้ก้หล่นหรอ่เสุ่�ยงต้ก้หล่น ได้เขา้ถ่งสุวััสุดิก้าร
แห่งรัฐ ซึ่่�งเป็็นต้้นทางของก้ารเข้าสุู่ค่วัามีช่ัวัยเหล่อและก้ารพััฒนาจัาก้ภาค่รัฐ  
แต่้อย่างไรก็้ต้ามี ผู้ลจัาก้ป็ฏิบัติ้ก้ารแสุดงให้เห็นว่ัา ยังม่ีค่นท่�จันจัริงๆ ม่ีชั่วิัต้ท่� 
ยาก้ลำาบาก้ แต่้ไมี่สุามีารถผู้่านเก้ณฑ์์ก้ารคั่ดก้รองเข้าสุูร่ะบบสุวััสุดิก้ารภาค่รัฐได้ 

หนังสุ่อเล่มีน่� เป็็นก้ารถอดบทเร่ยนจัาก้ก้ารป็ฏิบัติ้ก้ารในพั่�นท่� เพั่�อสุ่�อสุาร
กั้บสุาธารณะและภาค่สุ่วันท่�เก่้�ยวัข้องถ่งค่วัามีสุำาคั่ญของก้ารมี่สุวััสุดิก้ารภาค่รัฐ 
ต่้อค่นจัน ปั็จัจััย เง่�อนไข อันจัะทำาให้ได้รบัหรอ่ไม่ีได้รบัสุวััสุดิก้าร และข้อเสุนอแนะ
เพั่�อให้ก้ารสุง่ต่้อค่วัามีชัว่ัยเหล่อได้ถ่งก้ลุ่มีเป้็าหมีายอยา่งแท้จัริง

 ดร.สุุธมิีา  เท่ยนงามี
 หัวัหน้าโค่รงก้ารวิัจััย
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คนจนอย่ท่ี่ี�ไหน? ที่ำาไมถึึงจน? และ จะพาคนเหลุ่านี�ออกจากควัามจน
ได้ิอย่างไร? ค่ำาถามีสุำาคั่ญ 3 ข้อท่�เป็็นจุัดเริ�มีต้้นสุู่ก้ระบวันก้ารค้่นหาค่ำาต้อบ  
ภายใต้้โค่รงก้ารวิัจััยเพั่�อพัฒันาพั่�นท่�เพั่�อแก้้ไขป็ญัหาค่วัามียาก้จันแบบเบด็เสุรจ็ั
และแมี่นยำาในพั่�นท่�จัังหวััดชััยนาท

เม่ี�อก้ลุม่ีเป้็าหมีาย ค่่อ คนจน หน่�งในป็ฏิบติั้ก้ารท่�งานวิัจััยค่รั�งน่�พุัง่เป้็าและ
ให้ค่วัามีสุำาคั่ญ ค่่อ สวััสดิิการภาครฐั ซึ่่�งเป็็นด่านแรก้และเป็็นด่านสุำาคั่ญท่�ชัว่ัย
พัยุงให้ค่นจันสุามีารถดำารงชัพ่ัอยูไ่ด้ โดยเฉพัาะบตั้รสุวััสุดิก้ารแหง่รฐั หรอ่ “บตั่ร
คนจน” ท่�เน้นก้ารชัว่ัยเหล่อเฉพัาะก้ลุ่มีค่นจันหร่อก้ารสุงเค่ราะห์เฉพัาะก้ลุ่มีท่�ม่ี
ค่วัามียาก้ลำาบาก้ (Poverty targeting) ให้สุามีารถก้้าวัผู่้านปั็ญหาท่�ป็ระสุบอยู ่ 
ได้รับก้ารชัว่ัยเหล่อพััฒนาต้ามีศัก้ยภาพั และม่ีคุ่ณภาพัชั่วิัต้ท่�ด่ข่�น 

ก้ารผู้ลัก้ดันให้ค่นจันเข้าถ่งบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐได้มีาก้ท่�สุุดจ่ังเป็็นทั�ง 
เป้็าหมีายและผู้ลลัพัธส์ุำาคั่ญจัาก้ก้ารทำางานวิัจััยค่รั�งน่� แนวัคิ่ด “ชวันกัน ขยายผลุ 
ส่งคนจนเข้า (บัต่ร) สวััสดิิการรัฐ” จ่ังถูก้ออก้แบบเพ่ั�อชั่วัยเหล่อค่รัวัเร่อน 
เป้็าหมีายให้เข้าถ่งสุวััสุดิก้ารรัฐได้มีาก้ท่�สุุด โดยม่ีพั่�นท่�ป็ฏิบัติ้ก้าร 2 อำาเภอ ค่่อ 
อำาเภอสุรรค่บุร่ และอำาเภอสุรรพัยา จัังหวััดชััยนาท
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สวัสดิิกั�รแห่ง่รัฐ
สำ�คำัญกัับัคำนำจนำ
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300 บั�ท “มููลค่ำ�” และ “คำุณคำ่�” ท่�ซ่่อนำอยู่ 

หาก้ถามีว่ัา เงินมูีลค่่า 300 บาท มี่ค่่าเพั่ยงใด ค่ำาต้อบค่งอยู่ท่�ว่ัาใค่รเป็็น 
ค่นต้อบ โดยเฉพัาะผูู้้ท่�ได้ถ่อบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ หร่อ “บัต่รคนจน” ท่�หลายค่น
เร่ยก้กั้น แม้ีเงินจัำานวันน่�จัะไมี่ได้มีาก้มีายในภาวัะเศรษฐกิ้จัท่�เป็็นอยู่ในปั็จัจุับัน  
แต่้ก็้มีาก้พัอสุำาหรับก้ารดำาเนินชั่วิัต้ของใค่รหลายค่น ก้รณ่ตั้วัอย่างจัาก้ค่รอบค่รัวั
ต่้อไป็น่� ค่่อรูป็ธรรมีท่�อธบิาย “มลุ่ค่า” และ “คณุค่า” ของเงิน 300 บาท ว่ัามีาก้ก้ว่ัา
ก้ารเป็็นสุ่�อก้ลางในก้ารแลก้เป็ล่�ยนสุินค้่าและบริก้ารเพั่ยงใด

“มูนำุษย์” อ�ยุ 74 ปีี 
อำ�เภอสรรคำบัุร่

ต้ามีนุษย์และภรรยา อายุ 70 ปี็เศษ ทั�งคู่่อาศัยอยู่กั้นต้ามีลำาพัังสุองสุาม่ี
ภรรยาในบ้านปู็นท่�สุร้างทดแทนบ้านไม้ีหลังเก่้าท่�ทรุดโทรมีมีานาน ต้ามีโค่รงก้าร
พััฒนาและป็รับป็รุงท่�อยู่อาศัยของเทศบาลต้ำาบลห้วัยก้รด แม้ีบ้านหลังใหม่ีจัะ 
ทำาให้สุองต้ายายม่ีค่วัามีเป็็นอยูท่่�สุะดวัก้สุบายข่�น แต่้ก็้ไม่ีอาจัค่ลายค่วัามีเศร้าโศก้
ท่�ต้้องสุญูเสุ่ยลกู้ชัายทั�ง 3 ค่นไป็ได้ ค่วัามีฝัันท่�จัะได้พั่�งพัาลกู้ชัายในวัันท่�แก่้เฒา่จ่ัง
พัังสุลาย “ถ้้าลููกยัังอยูั�ก็พอพ่�งได้้ เอาอาหารมาส่�งบ้้าง แต่�ไม�เหลืูอเลูยัต่อนน้�  
ส่�วนญาติ่พ้�น้องอยูั�แถ้วน้�แต่�ไม�ค่�อยัมา นานๆ ถ่้งจะมาที”้

ในวััยท่�อายุนำาหน้าด้วัยเลข 7 ป็ฏิเสุธไม่ีได้ว่ัาทั�งคู่่ม่ีโรค่ป็ระจัำาตั้วัท่�ต้้อง 
กิ้นยาเป็็นป็ระจัำา ทั�งหอบห่ด ค่วัามีดัน ไขมัีน ทำางานแม้ีนิดหน่อยก็้เหน่�อยหอบ  
ใชั้ช่ัวิัต้สุ่วันใหญ่อยู่บ้านเพัราะเดินทางไมี่สุะดวัก้และไมี่ม่ีพัาหนะเป็็นของตั้วัเอง 
ต้้องไหว้ัวัานค่นใก้ล้ชัิดไป็รับยาแทน “ยัาพ�น ยัาหอบ้ของโรงพยัาบ้าลูส่รรค่บุ้ร ้ 
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จ�ายัค่�านำามันให้น้องเขยัไปรับ้ยัาแทีน ถ้้ายัาค่วามดั้นรับ้ที้�น้� อส่ม.เอามาให ้ 
อส่ม.มาเยั้�ยัมบ้า้ง ยัาแพงไม�กลู้าเอา”

เงินผูู้้สุูงอายุ ค่นละ 700 บาท เป็็นรายได้หลัก้ของสุองต้ายายท่�หมีดไป็กั้บ
ค่่าอาหารเฉล่�ยวัันละ 70-80 บาท โดยทุก้วัันจัะม่ีรถพุั่มีพัวังแวัะมีาขายอาหาร 
ถ่งหน้าบ้านทุก้วััน บางค่รั�งต้้องขอผู้ัดผู้่อนจ่ัายเงินให้อ่ก้เด่อนถัดไป็ สุ่วันอาหาร
ป็ระทังหิวัท่�บริโภค่เป็็นป็ระจัำาค่่อ “อาหารซอง” ทั�งบะหม่ี�ก่้�งสุำาเรจ็ัรูป็ โจ๊ัก้สุำาเรจ็ัรูป็ 
เพัราะไมี่ม่ีแรงลุก้มีาป็ระก้อบอาหารเอง 

“ถ้้าได้้เงิน 300 บ้าทีก็มาช่�วยัเรื�องค่�าใช่จ้�ายั ค่�าขา้ว ค่�านำามนั นำาปลูา นม 
พอได้้ ถ้้าว�ากันต่ามจรงิ 2 ค่น 600 บ้าที ก็ไม�พอใช่จ้�ายั แต่�ถ้้าไม�ได้้เงินจากบ้ตั่ร 
ก็ไม�รูว้�าต้่องทีำายังัไง ค่งจะอด้ เพราะลููกก็ไม�ม ้ไม�มใ้ค่รช่�วยัเลูยั ตั่วเองก็ไม�ไหว 
ยัมืญาติ่ก็เกรงใจ เขาก็มลูู้กหลูาน ยัมืบ้�อยัๆ ก็ไม�ได้้ ถ้้าไม�มจ้รงิๆ ยัมืบ้า้นขา้งๆ 
100-200 บ้าที บ้�อยันักก็ไม�ได้้”
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“มูณ่” อ�ยุ 58 ปีี 
อำ�เภอสรรคำบัุร่ 

บา้นยก้พั่�นชัั�นเด่ยวัสุภาพัทรุดโทรมี หลังค่ารั�วั สุว่ันสุงัก้ะสุ่มุีงห้องนำา
ท่�ได้รบับรจิัาค่มีาเริ�มีผุู้พังัต้ามีก้าลเวัลา ไมีต่่้างจัาก้พั่�นไม้ีและเสุาท่�ป็ลวัก้กิ้น 
แต่้ทั�งหมีดท่�ก้ล่าวัมีา ค่่อ “บ้าน” หร่อท่�ซุึ่ก้หัวันอนของมีณ่และสุมีาชัิก้ใน
ค่รอบค่รวััรวัมี 6 ชัวิ่ัต้ ค่วัามีฝัันท่�จัะสุรา้งบา้นหลังใหมีบ่นท่�ดินซึ่่�งอยูถั่ดออก้
ไป็แมี้จัะริบหร่�เพัราะต้้องรอค่ำาต้อบจัาก้โค่รงก้ารบ้านพัอเพั่ยงของสุถาบัน
พััฒนาองค์่ก้รชุัมีชัน (พัอชั.) แต่้ก็้เป็็นค่วัามีหวัังเสุมีอเพั่�อให้ทุก้ค่นในบ้านม่ี
สุภาพัชั่วิัต้ท่�ด่ก้ว่ัาเดิมี

อาช่ัพัเผู้าถ่านขายในอด่ต้ทำาใหแ้มีม่ีณเ่ป็็นโรค่ป็อดและอ่ก้หลายโรค่
ท่�ยังรัก้ษาต่้อเน่�องตั้�งแต่้โรค่ไต้ ไซึ่นัสุ ต่้อมีนำาเหล่อง และเก้าต์้  ต้้องรับยาท่�
โรงพัยาบาลอำาเภอทกุ้ 2 เด่อน บางค่รั�งต้้องจ้ัางวิันมีอเต้อรไ์ซึ่ค์่ให้รบัยาแทน 
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สุ่วันสุมีาชิัก้อ่ก้ 5 ค่นในบ้านก็้ไม่ีต่้างกั้น สุาม่ีม่ีอาก้ารขาชัาและป็วัดหลัง
ป็ระจัำา ลูก้ชัายค่นโต้ป่็วัยเป็็นโรค่ซึ่่มีเศร้า ลูก้สุาวัค่นเล็ก้พัิก้ารและม่ีอาก้าร
ทางจิัต้เวัชั ต้้องรับยาป็ระจัำาต่้อเน่�อง สุว่ันหลานสุาวัวััย 6 ขวับ ม่ีภาวัะป่็วัย
ติ้ดเชั่�อในก้ระแสุเล่อด เก้ล็ดเล่อดต้ำา ถ่งจัะรัก้ษาจันเก่้อบหายแต่้ก็้ก้ลับมีา
ป็ะทุได้อ่ก้เสุมีอ 

แมี่มีณ่จ่ังเป็็นเสุม่ีอนเสุาหลัก้ของค่รอบค่รัวัท่�ทำาทุก้อย่างเพั่�อทุก้
ค่นในบ้าน ตั้�งแต่้ดูแลลูก้หลาน ดูแลพั่อสุาม่ีท่�ป่็วัยติ้ดเต่้ยง รับสุ่งหลานไป็
โรงเร่ยน สุง่ข้าวัพัอ่ ซึ่กั้ผู้้า ล้างจัาน ทำากั้บข้าวั ถ้าต้รงกั้บวัันหยุดของโรงเรย่น
จัะไป็รับจ้ัางดายหญ้า ตั้ดต้้นไม้ี เพั่�อแลก้กั้บค่่าแรงวัันละ 300 บาท จันเค่ย
ป็ระสุบอุบัติ้เหตุ้ต้ก้ต้้นไม้ี รวัมีทั�งหน้าท่�เก็้บบัต้รป็ระชัาชันของทุก้ค่น 

“บ้างวันฉัันก็มไ้ม�ถ่้ง 10 บ้าที นั�งรอ้งไห ้ส่งส่ารลููก หลูาน ต้่องไป
หาขอยัมืญาติ่รอ้ยัหน่�งบ้า้ง บ้างค่นก็เอากับ้ขา้วมาให ้ไม�ก็พวกอาหารแหง้
ที้�เทีศบ้าลูฯ จังหวัด้ช่�วยัเหลืูอ อาหารหลัูกคื่อไข� พืช่ผัักส่วนค่รัวเล็ูกๆ 
น้อยัๆ ที้�ปลููกไว้ขา้งบ้า้น” 

“บตั่รคนจน” จ่ังม่ีค่วัามีหมีายมีาก้สุำาหรับเธอ แม้ีจัะไม่ีชัว่ัยให้หายจัน 
แต่้ก็้แบง่เบาภาระค่่าใชัจ่้ัายภายได้บา้ง “เงิน 300 ที้�ได้้มา ใช่จ้�ายัหลัูกๆ คื่อ  
ค่�าข้าวส่าร เค่รื�องค่รัว ของลููกส่าวได้้เงินผัู้พิการ เดื้อนลูะ 800 บ้าที  
จะกันไว้ค่ราวลูะ 100-200 บ้าที ส่ำาหรับ้เป็นค่�าเลู�าเรย้ันให้หลูานส่าว  
เวลูาอุปกรณ์์การเรย้ันขาด้ แต่�ถ้้าหลูานต้่องเขา้โรงพยัาบ้าลูไม�ว�าเงินฉััน
เงินลูกูก็ต้่องนำามารวมกันไว้ใช่จ้�ายัเปน็ค่�ารกัษาพยัาบ้าลู  โด้ยัเฉัพาะเวลูา
เขา้หอ้ง ICU ทีก็้หลูายับ้าที” 

ค่วัามีรู้สุ่ก้ท่�ได้รับบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐทำาให้เธอก้ล้าพัูดเต็้มีป็าก้ว่ัา 
“ภููมิใจที้�เขาช่�วยัค่นยัากไรจ้รงิๆ”
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“ส�ล่�” อ�ยุ 53 ปีี อำ�เภอสรรคำบัุร่

ภาวัะพิัก้ารทางสุมีองตั้�งแต่้เกิ้ดทำาให้ “สาลุี�” ได้รับบัต้รผูู้้พัิก้ารและ 
เงินสุงเค่ราะหร์ายเด่อน เด่อนละ 800 บาทติ้ดต่้อกั้นมีาหลายปี็ ชัวิ่ัต้ป็ระจัำาวััน
ของเธอค่่ออยูบ้่านเป็็นหลัก้ พัรอ้มีกั้บงานเก็้บก้วัาดบา้น ซึ่กั้ผู้้า ทำากั้บข้าวั และ
ดูแลพัอ่วััย 70 ปี็ ท่�เริ�มีม่ีอาก้ารหลงๆ ล่มีๆ สุว่ันลูก้ชัายวััย 15 ปี็ของสุาล่�ออก้
จัาก้โรงเร่ยนขณะเร่ยนอยูช่ัั�นมัีธยมีศ่ก้ษาป็ีท่� 3 ไมี่ใชัเ่พัราะเป็็นเด็ก้เก้เรหร่อ
เร่ยนไมีเ่ก่้ง เหตุ้ผู้ลเด่ยวัท่�ทำาให้เด็ก้หนุม่ีวััยหัวัเล่�ยวัหัวัต่้อตั้ดสุนิใจัเดินออก้จัาก้
ระบบก้ารศ่ก้ษา ค่่อ ต้้องก้ารทำางานหาเงินเล่�ยงดูแมี่และต้า เพัราะเงิน 1,500 
บาทต่้อเด่อนซึ่่�งได้จัาก้เงินผูู้้พัิก้ารของสุาล่�และเงินผูู้้สุูงอายุของต้าแทบ 
ไมี่พัอใช้ัจ่ัายในแต่้ละเด่อน ก้ารเก็้บเหร่ยญโป็รยทานต้ามีงานศพั งานบวัชั 
ของ “โหน่ง” (นามีสุมีมีติ้) แม้ีจัะม่ีรายได้ไม่ีแน่นอนแต่้ก็้พัอเล่�ยงช่ัวิัต้ค่นใน
ค่รอบค่รัวัไมี่ให้ยาก้ลำาบาก้ก้ว่ัาท่�เป็็นอยู่ โดยทุก้ค่รั�งเม่ี�อก้ลับถ่งบ้านจัะต้้องม่ี
กั้บข้าวัถุงท่�ซึ่่�อมีาทานพัร้อมีแมี่และต้าเสุมีอ

โหน่งรู้จััก้งานเก็้บเหร่ยญโป็รยทานจัาก้เพั่�อน เริ�มีต้้นจัาก้ติ้ดรถเพ่ั�อน
และแชัร์ค่่านำามัีนไป็ด้วัยกั้น ทุก้วัันน่�สุามีารถผู้่อนรถมีอเต้อร์ไซึ่ค์่ม่ีอสุองเป็็น
ของตั้วัเองได้ สุถิติ้ท่�เค่ยเก็้บได้สุูงสุุด ค่่อ หน่�งพัันบาท แต่้ก็้ต้้องแลก้กั้บค่วัามี
เหน่�อยท่�วิั�งไล่ล่า 5 งานในวัันเด่ยวั นอก้จัาก้รายรบัจัาก้เหรย่ญโป็รยทานโหนง่
รับจ้ัางค่นแถวับ้านตั้ดแต่้งต้้นไม้ี ตั้ดหญ้า เผู้านา รายได้ทั�งหมีดแลก้กั้บค่่า 
กิ้นอยู ่ค่่านำา ค่่าไฟ ของ 3 ชั่วิัต้ในค่รอบค่รัวั

อ่ก้ไมี่นาน โหน่งจัะอายุ
ค่รบ 18 ปี็บริบูรณ์ ซึ่่�งม่ีสุิทธ ิ
ย่�นขอบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐได้ 
นั�นหมีายถ่ง “โอกาส” ท่�โหน่ง
จัะม่ีรายได้เพัิ�มีให้ กั้บค่นใน
ค่รอบค่รัวัอ่ก้หน่�งทาง
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“เคำรือ” อ�ยุ 72 ปีี อำ�เภอสรรคำบัุร่

ป็ลายปี็ท่�ผู้่านมีา ต้าเค่ร่อพัร้อมีภรรยา อายุ 60 ปี็ และลูก้ชัายวััย 
ก้ลางค่น รวัมีสุามีชั่วิัต้ค่่อยๆ ปั็� นจััก้รยานคั่นเก่้าออก้จัาก้บ้านท่�ต้ำาบลดงค่อน 
จุัดหมีายป็ลายทางค่่อไป็ลงทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ ณ ท่�ว่ัาก้ารอำาเภอ
สุรรค่บุร ่ต้ลอดระยะทางไป็ก้ลับเก่้อบ 20 กิ้โลเมีต้รบนถนนค่อนก้รต่้ท่�ไมีม่่ีแม้ี
ไหล่ทาง บางค่รั�งต้้องถูก้รถบรรทุก้ขนาดใหญ่บ่บแต้รใสุ่ แต่้ทุก้ค่นก็้ไมี่ย่อท้อ 
ค่งเป็็นค่ำาต้อบชััดเจันว่ัา ก้ารได้บัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐม่ีค่วัามีหมีายเพ่ัยงใด
สุำาหรับค่รอบค่รัวัน่�

“วัันนั�นออก้จัาก้บ้าน 7 โมีงเชั้า ไป็ถ่งอำาเภอ 8 โมีง ผูู้้ใหญบ่้านเป็็นค่น
ป็ระก้าศเสุ่ยงต้ามีสุายว่ัาต้้องทำาเม่ี�อไร ต้้องเต้ร่ยมีหลัก้ฐานอะไรไป็บ้าง รอคิ่วั
นานพัอสุมีค่วัร ก้ว่ัาจัะได้ทำาเสุร็จัค่่อเท่�ยง ย่�นเอก้สุารค่รบ เจ้ัาหน้าท่�บอก้
เร่ยบร้อยก็้ให้ก้ลับบ้านได้ ข่�จััก้รยานขาก้ลับร้อนมีาก้ ถ่งบ้านบ่าย 2 แล้วัมีา 
รอผู้ลว่ัาจัะผู้่านไหมี”

ลำาพังัรายได้จัาก้งานรบัจ้ัางก่้อสุรา้งเล็ก้ๆ น้อยๆ ต้ามีหมูีบ่า้นวัันละ 300 
ของต้าเค่ร่อ และงานรับจ้ัางรายวัันของภรรยาและลูก้ชัาย เม่ี�อหัก้ค่่าใช้ัจ่ัาย 
ซึ่่�งสุว่ันใหญห่มีดไป็กั้บอาหารก้ารกิ้นก็้แทบไมี่เหล่อเงินออมี แต่้ถ้าได้เงินจัาก้
บัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐมีาใช้ัจ่ัายเป็็นค่่าอาหารก้ารกิ้น ก็้ค่งจัะพัอม่ีเงินเหล่อไว้ั
ซึ่อ่มีแซึ่มีบ้านไม้ีท่�ทรุดโทรมี หลังค่าผุู้ และม่ีนำารั�วัซึ่่มีก่้อนท่�หน้าฝันจัะมีาถ่ง
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“รัตนำ�” อ�ยุ 59 ปีี อำ�เภอสรรพย� 

เพัราะอายุยงัไมีถ่่งเก้ณฑ์์ท่�จัะได้รบัเงินสุวััสุดิก้ารผูู้้สุงูอายุ ทำาให้ก้ารย่�น
เร่�องขอบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐของรัต้นาม่ีค่วัามีหมีายสุำาหรับเธอ แม้ีทุก้วัันน่�จัะม่ี
ลูก้สุาวัค่อยช่ัวัยเหล่อด้านก้ารเงิน แต่้ก็้ไม่ีใชั่สุิ�งท่�เธอป็รารถนาไป็ต้ลอดชั่วิัต้ 
เธอก้ล้าพัูดอย่างไมี่อายว่ัาทุก้วัันน่�ต้้อง “ขอลุ่กกิน” เพัราะสุภาพัร่างก้ายท่� 
ไมี่แข็งแรง หลังต้ราก้ต้รำาทำางานก่้อสุร้างมีายาวันานก้ว่ัา 15 ปี็ ป็ระก้อบกั้บ 
ม่ีเบาหวัานเป็็นโรค่ป็ระจัำาตั้วัทำาให้ไมี่สุามีารถทำางานหาเล่�ยงชั่พัตั้วัเองได้  
สุ่วันลูก้สุาวัแต่้งงานม่ีค่รอบค่รัวัและม่ีลูก้ชัายอยู่ในวััยหัวัเล่�ยวัหัวัต่้อ แม้ีงาน
จัะมัี�นค่งแต่้อาชั่พัขับรถบรรทุก้ของสุาม่ีก็้ทำารายได้ไมี่แน่นอน แต่้ละเด่อนจ่ัง
แบง่ให้รัต้นาใชั้ได้เพั่ยงเด่อนละ 400-500 บาท บางเด่อนก็้ไมี่ถ่งค่ร่�ง เงินจัาก้
บัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ 300 บาทจ่ังม่ีค่วัามีหมีายมีาก้สุำาหรับเธอ

ปี็ท่�แล้วั รัต้นาเค่ยได้รับเงินจัาก้บัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ วังเงิน 300 บาท
ถกู้ใชัจ่้ัายไป็กั้บค่่าขา้วัสุาร นำามัีน นำาป็ลา อ่ก้สุว่ันปั็นไว้ัใชัเ้ป็็นค่่าเค่ร่�องอุป็โภค่
จัำาพัวัก้สุบู ่ยาสุฟ่นั เหล่อจัาก้นั�นค่่อค่่ากั้บขา้วัท่�บางค่รั�งเธอตั้�งใจัทำาให้ลูก้สุาวั
ได้ทานด้วัย แต่้เม่ี�อผู้ลก้ารลงทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐปี็ 2565 ป็ระก้าศว่ัา  
ไมีพ่ับขอ้มูีลก้ารลงทะเบย่นของเธอ เสุย่งรอ้งไหก็้้ต้ามีมีาในทันท่ “ทัี�งหมู�บ้า้น 
เราไม�ได้้อยูั�ค่นเด้ย้ัว ลููกส่าวรูแ้ต่�ไม�บ้อก เขากลัูวเราเค่รย้ัด้” สุิ�งท่�จัะเกิ้ดข่�น
นับจัาก้น่�ค่งต้้องป็ระหยัดข่�นก้ว่ัาเดิมี เพั่�อให้พัอกิ้นพัอใชั้และเป็็นภาระแก่้
ลูก้สุาวัน้อยท่�สุุด
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“สุธนำ” อ�ยุ 69 ปีี อำ�เภอสรรพย�

สุุธน เป็็นเสุาหลัก้ของค่รอบค่รัวั เม่ี�อปี็ท่�แล้วัเค่ยม่ีเงินเด่อนป็ระจัำา
จัาก้งานรัก้ษาค่วัามีป็ลอดภัย แต่้ก็้ไมี่สุามีารถทำาได้อ่ก้ต่้อไป็เพัราะป็ระสุบ
อุบติั้เหตุ้จันก้ระดกู้ทับเสุ้นป็ระสุาท รายได้ท่�ใช้ัจ่ัายจุันเจ่ัอสุมีาชักิ้อ่ก้ 2 ค่นใน
ค่รอบค่รัวัต้อนน่�มีาจัาก้เงินสุวััสุดิก้ารผูู้้สุงูอายุของตั้วัเองและภรรยา รวัมีทั�ง
เงินสุงเค่ราะห์ผูู้้พัิก้ารของภรรยาอ่ก้ 800 บาท รวัมีรายได้เด่อนละ 2,000 
บาท ตั้�งใจัแบ่งไว้ัเป็็นค่่าใช้ัจ่ัายให้ลูก้ชัายเป็็นค่่าเล่าเร่ยน ค่่ารถ และเงิน 
รายวััน ซึ่่�งแทบไมีเ่หล่อเงินเก็้บหาก้ต้้องใชัจ่้ัายเงินก้้อนใหญโ่ดยเฉพัาะถ้าถ่ง
ปี็หน้าท่�ลูก้ชัายจัะต้้องเข้าเร่ยนในมีหาวิัทยาลัย เงินสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐท่�เค่ย
ได้รับค่นละ 300 บาท จ่ังม่ีค่วัามีหมีายและใชั้จ่ัายไป็กั้บค่่าอาหารก้ารกิ้น 
ค่่านำา ค่่าไฟ ซึ่่�งหาก้ไมี่ได้รับบัต้รสุวััสุดิก้าร ทุก้ค่นในบ้านค่งต้้องก้ลับเข้าสูุ่
ภาวัะเดิมีๆ ค่่อ “ต้่องกระเหม็ด้กระแหม�”  วัันไหนม่ีกิ้นก็้พัอได้อิ�มี วัันไหน
ไมี่ม่ีก็้ต้้องอด
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เห่ตุท่�ต้องส่งคำนำจนำเข้�บััตรสวัสดิิกั�รรัฐ

โค่รงก้ารวิัจััยเพั่�อพััฒนาพ่ั�นท่�เพั่�อแก้้ไขป็ัญหาค่วัามียาก้จันแบบเบ็ดเสุร็จั
และแมี่นยำาในพั่�นท่�จัังหวััดชััยนาท เริ�มีดำาเนินก้ารตั้�งแต่้ปี็ พั.ศ. 2563 โดยชััยนาท
เป็็น 1 ใน 10 จัังหวััดเป็้าหมีายในก้ารแก้้จัน เน่�องจัาก้ข้อมีูลดัชัน่ค่วัามีก้้าวัหน้า 
ของค่น (Human Achievement Index) ปี็ 2562 ระบุว่ัา จัังหวััดชััยนาทม่ีค่่าดัชัน่
ค่วัามีก้้าวัหน้าก้ารพััฒนาค่นในด้านรายได้น้อยท่�สุุด 1 ใน 10 ของป็ระเทศไทย  
ก้ล่าวัเข้าใจัง่ายๆ ค่่อ ชััยนาท เป็็นจัังหวััดท่�ม่ีสุัดสุว่ันค่นยาก้จันติ้ด 10 อันดับแรก้
ของป็ระเทศนั�นเอง

ก้ารดำาเนินงานโค่รงก้ารวิัจััยเริ�มีต้้นจัาก้ก้ารสุำารวัจัและค้่นหาค่นจันว่ัา 
อยู่ท่�ไหน โดยใชั้ฐานข้อมูีลจัาก้ระบบบริหารจััดก้ารขอมูีลก้ารพััฒนาค่นแบบ 
ชั่�เป้็า หร่อ ข้อมูีล TPMAP (Thai Poverty Map and Analytic Platform) เป็็น 
ข้อมูีลตั้�งต้้นก่้อนนำาไป็สุู่ก้ารวัางแผู้นและสุร้าง “ควัามแม่นยำา” ในก้ารค้่นหา 
ค่รวััเรอ่นค่นจันจัริง รวัมีถ่งก้ารชั่�เป้็าค่รัวัเรอ่นยาก้จันโดยก้ารม่ีสุว่ันรว่ัมีของชุัมีชัน 
สุอบทานลัก้ษณะค่วัามียาก้จันและศัก้ยภาพัของค่รัวัเร่อนท่�สุามีารถพััฒนาได้  
ด้วัยเค่ร่�องม่ีอแบบสุอบถามีท่�พััฒนาข่�นจัาก้ฐานคิ่ดเร่�องระบบก้ารดำารงชั่พัอย่าง
ยั�งย่น (Sustainable Livelihoods Framework: SLF) ซึ่่�งให้ค่วัามีสุำาคั่ญกั้บเร่�อง
ศัก้ยภาพัของค่นในก้ารแป็ลงสุินทรัพัย์หร่อต้้นทุนท่�ม่ีอยู่เพั่� อผู้ลลัพัธ์ในก้าร 
ดำารงชั่พัท่�ด่ข่�น 5 มิีติ้ ได้แก่้ ทุนมีนุษย์ ทุนเศรษฐกิ้จั ทุนทางก้ายภาพั ทุนทาง
ธรรมีชัาติ้ และทุนทางสุังค่มี 

ก้ารค้่นหาค่นจันอย่างแมี่นยำาจ่ังเป็ร่ยบเสุม่ีอนบันไดขั�นแรก้ในก้ารชั่วัย 
แก้้ปั็ญหาค่วัามียาก้จันแบบพัุ่งเป็้า ค่่อให้ค่วัามีสุำาคั่ญกั้บก้ารมีองค่วัามียาก้จันใน
หลายมีติิ้ โดยก้ารค้่นหาค่นจันจัรงิในป็จััจุับนั สุรา้งก้ระบวันก้ารยอมีรบัในตั้วัขอ้มีลู
และก้ระบวันก้ารค้่นหา และก้ารดำาเนินก้ารค้่นหาและสุ่บทานข้อมูีลอย่างม่ี 
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สุว่ันรว่ัมีระหว่ัางค่นจัน สุมีาชักิ้ชุัมีชัน ผูู้้นำาและหนว่ัยงานในพั่�นท่�ท่�เก่้�ยวัขอ้ง เพ่ั�อนำา
ข้อมูีลท่�ได้ไป็ใชั้ป็ระโยชัน์ในก้ารวัางแผู้นและแก้้ไขค่วัามียาก้จันได้อยา่งแท้จัริง

ป็ฏิบติั้ก้ารก้ารสุำารวัจัขอ้มูีลเพั่�อค้่นหาค่นจันอยา่งแมีน่ยำาในจัังหวััดชัยันาท 
มุ่ีงเป้็าดำาเนินก้ารอย่างละเอ่ยดและเข้มีข้นในพ่ั�นท่�อำาเภอสุรรค่บุร่ เน่�องจัาก้เป็็น
พ่ั�นท่�ท่�ม่ีจัำานวันค่รวััเรอ่นค่นจันสูุงสุดุในจัังหวััด ม่ีพั่�นท่�ป็ฏิบติั้ก้าร นำารอ่งใน 8 ต้ำาบล 
ได้แก่้ ต้ำาบลแพัรก้ศร่ราชัา เท่�ยงแท้ ห้วัยก้รด ห้วัยก้รดพััฒนา ดงค่อน บางขุด  
โพังามี ดอนก้ำา และ ต้ำาบลโพัดำานางออก้ อำาเภอสุรรพัยา เน่�องจัาก้เป็็นพั่�นท่� 
ป็ระสุบภัยพัิบัติ้นำาท่วัมีซึ่ำาซึ่าก้

ผู้ลก้ารค้่นหาค่รัวัเรอ่นยาก้จันและจัาก้ก้ารจััดเวัท่ชุัมีชันเพ่ั�อวิัเค่ราะห์สุอบ
ทานข้อมูีลอย่างม่ีสุ่วันร่วัมี พับว่ัา อำาเภอสุรรค่บุร่ม่ีค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายท่�รั�วัไหล 
(Inclusion Error) หรอ่ค่รวััเรอ่นท่�ม่ีค่วัามีเป็็นอยูด่่ป็ราก้ฏชั่�อในฐานขอ้มูีล TPMAP 
ปี็ 2562 รอ้ยละ 49.65 ขณะท่�ค่รวััเรอ่นเป็า้หมีายท่�ต้ก้หล่น (Exclusion Error) หร่อ
ค่รัวัเร่อนท่�ม่ีสุภาวัะค่วัามีเป็็นอยู่ยาก้ลำาบาก้แต่้ไมี่ม่ีชั่�อในฐานข้อมูีล TPMAP  
ม่ีจัำานวันมีาก้ถ่งร้อยละ 98.09 

คำรัวเรือนำเป้ี�ห่มู�ยอำ�เภอสรรคำบัุร่

ต.แพรกศรีราชา

ต.เที�ยงแท้

ต.หว้ยกรด

ต.หว้ยกรดพัฒนา

ต.โพงาม

ต.ดอนกํา

ต.บางขุดต.คงดอน
325

348
309

459

113

111

207

99
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ก้ารสุอบทานข้อมีูลค่รัวัเร่อนยาก้จันเชัิงล่ก้ในพ่ั�นท่�เป้็าหมีายยิ�งทำาให้ 
เห็นหลัก้ฐานเชัิงป็ระจััก้ษ์ว่ัา ค่รัวัเร่อนค่นจันจัริงสุ่วันใหญ่ม่ีฐานะค่วัามีเป็็นอยู่ 
ยาก้ลำาบาก้ สุภาพัก้ารอยู่อาศัยทรุดโทรมี ขาดค่วัามีมัี�นค่งทางรายได้ ม่ีทุนก้าร 
ดำารงช่ัพัต้ำาในทุก้มิีติ้โดยเฉพัาะทุนมีนุษย์ ค่วัามีเสุ่�อมีถอยของสุุขภาพัร่างก้าย 
และสุภาพัจิัต้ใจั เป็็นปั็จัจััยเหน่�ยวันำาทำาให้ทุนด้านอ่�นลดต้ำาลงด้วัย ค่นจันเหล่าน่�
จ่ังสุมีค่วัรเป็็นก้ลุ่มีค่นท่�ได้รับก้ารดูแลจัาก้รัฐให้ม่ีปั็จัจััยพั่�นฐานก้ารดำารงชั่พั 
ท่�ไมีล่ำาบาก้จันเกิ้นไป็ ซึ่่�ง “บัต่รสวััสดิิการแหง่รฐั” ท่�เน้นก้ารชัว่ัยเหล่อเฉพัาะก้ลุ่มี
ค่นจันหร่อก้ารสุงเค่ราะห์เฉพัาะก้ลุ่มีท่�ม่ีค่วัามียาก้ลำาบาก้จัะช่ัวัยพัยุงค่นจันให้
สุามีารถดำารงชั่พัอยูไ่ด้

คำรัวเรือนำเป้ี�ห่มู�ยอำ�เภอสรรพย�

ต.ตลุก
315

ต.บางหลวง
118 ต.สรรพยา

278

ต.โพนางดําดก
149

ต.โพนางดําออก
182

ต.หาดอาษา
92

ต.เขาแก้ว
135
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นำับัห่นำ่�ง “สวัสดิิกั�รแห่ง่รัฐ”  
กัับัปีล�ยท�ง “สวัสดิิกั�รคำรอบัคำลุมู”

แนวัทางก้ารแก้้ไขปั็ญหาค่วัามียาก้จันของภาค่รัฐม่ีหลายรูป็แบบ  
หน่�งในนั�น ค่่อ ก้ารก้ำาหนดนโยบายสุวััสุดิก้าร ตั้�งแต่้ระบบสวััสดิิการแบบถ้ึวันหน้า 
เชั่น สุวััสุดิก้ารด้านก้ารศ่ก้ษา หลัก้ป็ระกั้นสุุขภาพัถ้วันหน้า สวััสดิิการจากการ 
จ่ายรว่ัม เชั่น ก้องทุนป็ระกั้นสัุงค่มี และสวััสดิิการที่ี�เน้นช่วัยเหลืุอเฉพาะกลุุ่ม  
เชัน่ สุวััสุดิก้ารค่นพัิก้าร สุวััสุดิก้ารผูู้้สุูงอายุ สุวััสุดิก้ารค่นจัน โดยหวัังว่ัาก้ารเข้าถ่ง
ระบบสุวััสุดิก้ารเหล่าน่�จัะบรรเทาปั็ญหาค่วัามียาก้จันและลดค่วัามีเหล่�อมีลำาใน
สุังค่มีลงได้ อย่างไรก็้ต้ามี ระบบสุวััสุดิก้ารแต่้ละรูป็แบบม่ีข้อด่ข้อด้อยและค่วัามี
ท้าทายในก้ารจััดก้ารและก้ารดำาเนินงานท่�แต้ก้ต่้างกั้น เชั่นเด่ยวักั้บโค่รงก้าร
สุวััสุดิก้ารแห่งรัฐท่�พุั่งเป้็าให้ค่วัามีชั่วัยเหล่อแบบเฉพัาะก้ลุ่มี ค่่อ ค่นยาก้จันและ 
ผูู้้มีร่ายได้น้อย แต่้ในค่วัามีเป็็นจัรงิยงัค่งเป็็นค่ำาถามีว่ัาก้ารสุงเค่ราะห์ผู้า่นโค่รงก้าร
สุวััสุดิก้ารแห่งรัฐสุามีารถเข้าถ่งก้ลุ่มีเป้็าหมีายท่�แท้จัริงได้มีาก้น้อยเพั่ยงใด
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ในปี็ พั.ศ. 2565 รัฐบาลเปิ็ดโค่รงก้ารลงทะเบ่ยนเพั่�อสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ 
ค่รั�งใหมี่ โดยก้ำาหนดก้ารต้รวัจัสุอบ 2 ด้าน ค่่อ 1) ก้ารต้รวัจัสุอบค่วัามีสุัมีพัันธข์อง
สุมีาชักิ้ในค่รอบค่รวััของผูู้ล้งทะเบย่นต้ามีขอ้มีลูก้รมีก้ารป็ก้ค่รอง และ 2) ก้ารต้รวัจั
สุอบคุ่ณสุมีบัติ้ของผูู้้ท่�เป็็นเป็้าหมีายในก้ารได้รับสุวััสุดิก้าร ทั�งก้ารเจัาะจังฐานะ 
ทางเศรษฐกิ้จั ค่่อ รายได้ไม่ีเกิ้น 100,000 บาท/ค่น/ปี็ และก้ารต้รวัจัสุอบทรพััยส์ุนิ
ทางก้ารเงิน ได้แก่้ เงินฝัาก้ธนาค่าร สุลาก้ออมีสุิน พัันธบัต้ร และต้ราสุารหน่� 
ภาค่รัฐ รวัมีทั�งพัิจัารณาอสุังหาริมีทรัพัย์ตั้�งแต่้ท่�อยูอ่าศัย ท่�ดินทำากิ้น บัต้รเค่รดิต้ 
และหน่�สุิน เพั่�อเพัิ�มีค่วัามีแมี่นยำาในก้ารระบุตั้วัต้นผูู้้ม่ีรายได้น้อยและพััฒนา 
ระบบข้อมีูลให้เป็็นปั็จัจุับัน และเพัิ�มีป็ระสุิทธิภาพัในก้ารจััดสุรรสุวััสุดิก้ารสุังค่มี
ภาค่รัฐ อันจัะนำาไป็สุู่เป้็าหมีายท่�ต้้องก้ารให้ผูู้้ม่ีรายได้น้อยและผูู้้ยาก้จันหลุดพั้น
จัาก้ค่วัามียาก้จันอยา่งถาวัร

ข่าวัก้ระทรวังก้ารค่ลังฉบับท่� 194/2565 ลงวัันท่� 1 พัฤศจิัก้ายน 2565 
รายงานจัำานวันผูู้้ลงทะเบย่นเพั่�อสุวััสุดิก้ารแห่งรฐัปี็ 2565 ทั�งสิุ�น 22,293,473 ราย 
ผู้่านคุ่ณสุมีบัติ้ 14,596,820 ค่น คิ่ดเป็็นร้อยละ 65.48  ในจัำานวันน่�ม่ีทั�งค่นจันจัริง 
ค่นท่�ไมี่ได้ม่ีฐานะยาก้จัน (Inclusion error) และม่ีค่นจันจัริงท่�ต้ก้หล่น (Exclusion 
error) เน่�องจัาก้เหตุ้ปั็จัจััยของค่นจันเองและเง่�อนไขก้ารพิัจัารณาคุ่ณสุมีบัติ้ท่� 
สุร้างค่วัามียาก้ลำาบาก้ในก้ารแสุดงข้อมูีลและหลัก้ฐานของค่นจัน

จัาก้แนวัคิ่ดสูุ่จุัดเริ�มีต้้นท่�จัะผู้ลัก้ดันให้บัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐเป็็นเค่ร่�องม่ีอ
หน่�งในก้ารบรรเทาป็ญัหาของค่นจัน ป็ระก้อบกั้บก้ารลงพั่�นท่�ป็ฏิบติั้ก้ารใน 2 อำาเภอ
ของจัังหวััดชัยันาททำาให้โค่รงก้ารวิัจััยเพั่�อพัฒันาพั่�นท่�เพั่�อแก้้ไขปั็ญหาค่วัามียาก้จัน
แบบเบ็ดเสุร็จัและแมี่นยำาในพั่�นท่�จัังหวััดชััยนาท พับข้อเท็จัจัริงว่ัา “ค่นจนอยูั�ได้้
ด้้วยับ้ัต่รส่วัส่ดิ้การ เงินจากส่วัส่ดิ้การเป็นรายัได้้หลัูกที้�ช่�วยัการด้ำารงช่้พของ
ค่นจน” และยังพับว่ัา ม่ีค่นจันจัริงอ่ก้จัำานวันมีาก้ไม่ีได้รบับัต้รสุวััสุดิก้ารรฐั จ่ังก้ลาย
เป็็นแรงผู้ลัก้ดันให้ท่มีวิัจััยชั่วัยกั้นคิ่ดค้่นและออก้แบบเค่ร่�องม่ีอเพ่ั�อชั่วัยค่นจัน 
ให้เข้าถ่งสุวััสุดิก้ารรัฐให้ได้มีาก้ท่�สุุด ด้วัยก้ารสุร้างค่วัามีร่วัมีม่ีอกั้บสุ่วันราชัก้าร  
ค่ลังจัังหวััด อำาเภอ ท้องถิ�น เทศบาล ท้องถิ�น ท้องท่� และผูู้้นำาชุัมีชันซึ่่�งม่ีค่วัามี 
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ใก้ล้ชัิดกั้บค่นในชุัมีชัน ร่วัมีกั้นผู้ลัก้ดันขับเค่ล่�อนป็ฏิบัติ้ก้าร “ชวันกัน ขยายผลุ  
ส่งคนจนเข้า (บัต่ร) สวััสดิิการรัฐ” เพ่ั�อให้ค่รัวัเร่อนค่นจันจัริงและค่รัวัเร่อน 
ท่�ต้ก้หล่นสุามีารถเข้าถ่งสุวััสุดิก้ารรัฐให้ได้มีาก้ท่�สุุด เข้าสุูร่ะบบก้ารชัว่ัยเหล่อและ
รับก้ารพััฒนาสูุ่ก้ารแก้้ไขปั็ญหาค่วัามียาก้จันและค่วัามีเหล่�อมีลำาอย่างยั�งย่น 
ในระยะยาวั

วััต้ถุป็ระสุงค์่ของป็ฏิบัติ้ก้ารสุง่ค่นจันเข้าสุวััสุดิก้ารรัฐค่รั�งน่�เป็็นไป็เพั่�อ 

1) สุร้างเป้็าหมีายรว่ัมี “สวััสดิิการครอบคลุุม” อำาเภอสุรรค่บุร่

2) พััฒนาระบบฐานข้อมูีลค่นจันจัริงของอำาเภอสุรรค่บุร่ให้เป็็นปั็จัจุับัน

3) พัฒันาก้ลไก้ค่วัามีรว่ัมีม่ีอ และออก้แบบก้ระบวันก้ารสุนบัสุนุนเชิังพ่ั�นท่�

4) สุนับสุนุนข้อมูีล ป็ฏิบติั้ก้ารเชิังพั่�นท่� เพ่ั�อให้ค่รัวัเรอ่นเป้็าหมีายสุามีารถ 
 ลงทะเบ่ยนสุวััสุดิก้ารรัฐได้ค่รบถ้วัน
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คำนำจนำเข้�ไมู่ถึ่ง
เพร�ะอะไร

2
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‘ปัีจจัยเงื�อนำไข’ ท่� “บััตรคำนำจนำ” ไมู่ถึ่งมูือ 
“คำนำจนำจริง” 

ระบบข้อมูีลค่รวััเรอ่นยาก้จันระดับพั่�นท่� อำาเภอสุรรค่บุร ่ จัังหวััดชัยันาท โดย
โค่รงก้ารวิัจััยพับผูู้้ม่ีค่ณุสุมีบติั้ต้ามีโค่รงก้ารลงทะเบย่นเพั่�อสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐปี็ 2565 
จัำานวัน 4,771 ค่น เม่ี�อทำาก้ารสุอบทานข้อมูีลภายใต้้ภารกิ้จั “ชวันกัน ขยายผลุ 
ส่งคนจนเข้า (บัต่ร) สวััสดิิการรฐั” พับว่ัาม่ีจัำานวันค่นจันจัริง จัำานวัน 3,328 ค่น  
แต่้ลงทะเบย่นโค่รงก้ารบตั้รสุวััสุดิก้ารแหง่รฐัสุมีบูรณเ์พัย่ง 2,282 ค่น คิ่ดเป็็นรอ้ยละ 
68.57 สุว่ันต้ำาบลโพันางดำาออก้ อำาเภอสุรรพัยา ม่ีจัำานวันค่นจันจัริงจัำานวัน 440 ค่น 
แต่้ลงทะเบย่นโค่รงก้ารบตั้รสุวััสุดิก้ารแหง่รฐัสุมีบูรณ์ 311 ค่น คิ่ดเป็็นรอ้ยละ 70.68 
(ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 16 มู่นาคมู พ.ศ. 2566)

ในจัำานวันก้ลุ่มีเป้็าหมีายท่�เข้าข่ายเป็็นค่นจันจัริงในอำาเภอสุรรค่บุร่ทั�ง  
3,328 ค่น ม่ีจัำานวันเพ่ัยง 1,758 ค่น ผู้่านก้ารพิัจัารณาคุ่ณสุมีบัติ้และข้อก้ำาหนด 
ท่�จัะได้รบัสุวััสุดิก้าร สุว่ันก้ลุ่มีเป้็าหมีายท่�ไมีผู่่้านเก้ณฑ์์สุว่ันใหญม่่ีสุาเหต้หุลัก้มีาจัาก้
ผูู้้ลงทะเบ่ยนหร่อบุค่ค่ลในค่รอบค่รัวัม่ีก้รรมีสุิทธิ�ในอสัุงหาริมีทรัพัย์เกิ้นก้ว่ัา 
ข้อก้ำาหนด นอก้จัาก้น่� ก้ารสุำารวัจัและวิัเค่ราะห์ข้อมูีลเพัิ�มีเติ้มีโดยค่วัามีร่วัมีม่ีอ 
ระหว่ัางท่มีวิัจััยและนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันชั่�ให้เห็นว่ัา ม่ีค่นจันจัริงท่�ต้ก้หล่น 
(exclusion error) จัาก้ก้ระบวันก้ารคั่ดก้รองมีาก้ถ่งร้อยละ 47.18 ไม่ีต่้างจัาก้ 
ภาพัรวัมีของป็ระเทศท่�ม่ีสุถิติ้ค่นจันจัริงต้ก้หล่นเป็็นจัำานวันมีาก้

จัาก้ก้ารป็ระชุัมีสุรุป็บทเร่ยน สุนทนาก้ลุ่มี และลงพั่�นท่�สุัมีภาษณ์ค่รัวัเร่อน
เป้็าหมีายท่�ลงทะเบย่นโค่รงก้ารสุวััสุดิก้ารแหง่รฐัป็ ี2565 พับสุาเหต้ปัุ็จัจััยท่�สุง่ผู้ลให้
ค่นจันจัรงิต้้องต้ก้หล่นจัาก้สุวััสุดิก้ารรฐั ทั�งโดยเง่�อนไขท่�เป็็นภมิูีหลังของก้ลุม่ีเป็า้หมีาย 
ปั็จัจััยภายในชุัมีชันและสุภาพัแวัดล้อมี อ่ก้ทั�งเง่�อนไขท่�เกิ้ดข่�นจัาก้ระบบและขั�นต้อน
ก้ารลงทะเบ่ยน และเก้ณฑ์์ก้ารพัิจัารณาผูู้้ม่ีคุ่ณสุมีบัติ้รับบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ
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 ภูมูิห่ลัง เพร�ะ “คำว�มูไมู่พร้อมูของคำนำจนำ”

ก้ลุ่มีเป้็าหมีายสุว่ันใหญเ่ป็็นก้ลุ่มีสูุงวััย อายุมีาก้ ม่ีปั็ญหาสุุขภาพั บางราย
เป็็นผูู้้ป่็วัยติ้ดเต่้ยง พัิก้าร ชั่วัยเหล่อตั้วัเองหร่อเดินทางออก้นอก้บ้านเองไมี่ได้  
อ่ก้ทั�งไมี่ม่ีพัาหนะในก้ารเดินทางแม้ีแต่้รถบริก้ารสุาธารณะในชุัมีชันก็้ม่ีเพั่ยง
มีอเต้อร์ไซึ่ค์่รับจ้ัางซึ่่�งไมี่ป็ลอดภัยกั้บผูู้้สุูงอายุหร่อผูู้้ม่ีปั็ญหาสุุขภาพั จัำาเป็็นต้้อง
พั่�งพัาก้ารชัว่ัยเหล่อจัาก้ผูู้้นำาชุัมีชัน อสุมี. โดยก้ารทำาเร่�องมีอบอำานาจัให้

ลัก้ษณะค่วัามีเป็็นเค่ร่อญาติ้ของค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายสุว่ันใหญ่สุร้างบ้านอยู่
บนท่�ดินติ้ดกั้บญาติ้พั่�น้อง บางรายไมี่ม่ีก้รรมีสุิทธิ�ในท่�ดินท่�อยูอ่าศัย ก้ารไป็มีาหาสุู่
กั้นระหว่ัางญาติ้พั่�น้องม่ีค่วัามีใก้ล้ชัิดสุนิทสุนมีต่้างกั้นไป็ต้ามีค่วัามีสุัมีพัันธ์ใน 
แต่้ละค่รอบค่รัวั บางรายตั้�งบ้านเร่อนแยก้ตั้วัจัาก้ญาติ้พั่�น้องทำาให้ยิ�งเหินห่าง  
จันบางค่รั�งนำาไป็สูุค่่วัามีผิู้ดพัลาด ดังก้รณตั่้วัอยา่งของ “สาลุี�” ต้ำาบลโพังามี ท่�ต้้อง
พัลาดโอก้าสุในก้ารลงทะเบ่ยนโค่รงก้ารบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐไป็อย่างน่าเสุ่ยดาย  
โดยญาติ้แจ้ังว่ัาจัะพัาสุาล่�ไป็ย่�นเร่�องแต่้ก้ลับพ้ันก้ำาหนดเวัลาลงทะเบ่ยนไป็แล้วั 
ขณะท่�นัก้จััดก้ารข้อมูีลเห็นว่ัาม่ีญาติ้ย่�นม่ีอมีาชั่วัยเหล่อแล้วัจ่ังไมี่ได้มีายำาเต่้อน
เหม่ีอนทุก้ค่รั�ง “ถ้้ารูอ้ยั�างน้�จะเขา้มาช่�วยัดู้แลูให ้จะได้้ไม�พลูาด้”
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ในมุีมีมีองของชัาวับ้านโดยเฉพัาะค่นยาก้จันท่�ต้้องหาเช้ัากิ้นค่ำา มีองว่ัา 
ก้ารต้้องเต้ร่ยมีเอก้สุารหลัก้ฐานหลายอย่างไป็ย่�นด้วัยตั้วัเองเป็็นเร่�องยุ่งยาก้  
ก้ว่ัาจัะเสุร็จัเร่ยบร้อยต้้องใชั้เวัลาค่่อนวััน เมี่�อชัั�งนำาหนัก้กั้บก้ารทำางานรายวััน 
และรายได้ท่�ต้้องสูุญเสุย่ทำาให้ก้ลุม่ีเป้็าหมีายท่�เป็็นวััยแรงงานตั้ดสิุนใจัไม่ีลงทะเบย่น 
ไมี่ต่้างจัาก้ค่วัามีคิ่ดเห็นของค่นรุ่นใหมี่ท่�ม่ีรายได้ป็ระจัำาอย่าง “ธนา” วััย 23 ปี็  
บอก้ว่ัา “เค่ยัได้้ยัิน แต่�เลืูอกที้�จะไม�ลูงทีะเบ้ย้ัน ไม�ช่อบ้ค่วามวุ�นวายั ขั�นต่อน 
ยุั�งยัาก รอนาน ต้่องติ่ด้ต่�อหลูายัอยั�าง ไม�เหมือนทีำาบ้ัต่รค่นลูะค่ร่�ง ทีำาง�ายั  
ทีำาในโทีรศพัท์ี กด้นิด้เด้ย้ัวแค่�ส่แกนก็ได้้แลู้ว”

 กั�รเปิีดิรับัและเข้�ถึ่งข้อมููลข่�วส�ร

ค่รวััเรอ่นเป้็าหมีายรบัรูข้า่วัสุารเก่้�ยวักั้บโค่รงก้ารลงทะเบย่นสุวััสุดิก้ารแห่ง
รัฐผู้่านสุ่�อเพั่ยงไมี่ก่้�ชัอ่งทาง ถ้าเป็็นสุ่�อก้ระแสุหลัก้ เชัน่ วิัทยุ โทรทัศน์ ข้อมูีลท่�ได้
รับสุ่วันใหญ่เป็็นข่าวัป็ระชัาสุัมีพัันธ์ซึ่่�งไมี่แจ้ังรายละเอ่ยดมีาก้นัก้ สุ่วันภายใน
หมูีบ่า้นเป็็นก้ารรบัขอ้มูีลขา่วัสุารผู้า่นเสุย่งต้ามีสุายโดยม่ีผูู้้ใหญบ่า้นเป็็นผูู้้ป็ระก้าศ 
ก้ารป็ระชุัมีป็ระจัำาเด่อนของหมู่ีบา้น ก้ารสุง่ข้อมูีลผู่้านไลนก์้ลุม่ีหมูีบ่า้น ซึ่่�งสุว่ันใหญ่
ชัาวับ้านเป็็นฝ่ัายตั้�งรบัเป็็นหลัก้ อ่ก้รูป็แบบค่่อก้ารรบัฟังขา่วัสุารผู่้านสุ่�อบุค่ค่ลแบบ
ป็าก้ต่้อป็าก้ เช่ัน ค่นในค่รอบค่รัวั ญาติ้พั่�น้อง เพ่ั�อนบ้าน ซึ่่�งบอ่ยค่รั�งเป็็นเร่�องเข้าใจั
ผิู้ดหร่อรับข้อมูีลค่ลาดเค่ล่�อนจัาก้ค่วัามีเป็็นจัริง
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นอก้จัาก้ค่วัามีเข้าใจัค่ลาดเค่ล่�อนเร่�องข้อมูีลคุ่ณสุมีบัติ้และข้อก้ำาหนด 
ในก้ารลงทะเบย่นบตั้รสุวััสุดิก้ารรฐั ป็ระชัาชันสุว่ันใหญร่บัทราบขอ้มูีลเพัย่งบางสุว่ัน
เก่้�ยวักั้บสุิทธิป็ระโยชัน์ของบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐ สุ่วันใหญ่รู้ว่ัานำาไป็ชัำาระค่่าสุินค้่า
อุป็โภค่บริโภค่ได้ ขณะท่�บางสุ่วันไมี่ทราบว่ัานำาไป็เป็็นสุ่วันลดค่่าใชั้จ่ัายในก้าร 
เดินทางรถสุาธารณะ รถไฟฟ้า รถไฟ และลดค่่าซึ่่�อก๊้าซึ่หุงต้้มีได้

ยิ�งไป็ก้ว่ัานั�น ก้ารรับรู้ข้อมูีลขา่วัสุารของก้ลุ่มีเป้็าหมีายสุว่ันใหญม่่ีลัก้ษณะ 
“ร่้เท่ี่าที่ี�เคยร่้” ไมี่สุนใจัหร่อก้ระต่้อร่อร้นท่�จัะติ้ดต้ามีข่าวัสุารค่วัามีเค่ล่�อนไหวั 
เก่้�ยวักั้บโค่รงก้ารบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐมีาก้ไป็ก้ว่ัาท่�เค่ยรู้มีาก่้อน เน่�องจัาก้คุ่้นชัิน 
กั้บก้ารเป็็นผูู้้รับสุ่�อมีาโดยต้ลอด จ่ังรอผูู้้นำาชุัมีชันหร่อเพ่ั�อนบ้านเป็็นผูู้้สุ่งข่าวั 
ค่วัามีค่่บหน้ามีาก้ก้ว่ัาจัะสุ่บเสุาะด้วัยตั้วัเอง

จัาก้ก้ารสุอบถามีค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายซึ่่�งเป็็นวััยรุ่นค่นหน่�งว่ัา ทำาอย่างไร? 
หาก้ม่ีข้อสุงสุัยเก่้�ยวักั้บก้ารลงทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐ ค่ำาต้อบท่�ได้รับค่่อ  
“ไม�ได้้ถ้ามใค่รแลูะรอดู้ข�าวทีางโทีรทัีศน์ว�าพูด้เรื�องพวกน้�ไหม” สุะท้อนว่ัา 
ก้ลุ่มีเป้็าหมีายสุ่วันใหญ่ไมี่เว้ันแม้ีแต่้ค่นรุ่นใหมี่ต่้างไม่ีรู้ชั่องทางท่�จัะติ้ดต่้อสุ่�อสุาร
กั้บโค่รงก้ารบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ ไมี่รู้ว่ัาต้้องติ้ดต่้อถามีใค่รหาก้ม่ีค่ำาถามีข้อสุงสุัย 

 ข้อมููลข่�วส�รท่�มู่จำ�นำวนำมู�กัและมู�จ�กัต้นำท�งท่�ไกัล คำือตั�งแต่นำโยบั�ย
กัระทรวงกั�รคำลัง กัว่�จะถึ่งคำลังจังห่วัดิ อำ�เภอ ผู้ให่ญ่บั้�นำ ถึ่งคำนำในำห่มูู่บั้�นำ 
ทำ�ให่้ข้อมููลห่ล�ยอย่�งคำล�ดิเคำลื�อนำ แมู้แต่ช่วงแรกัๆ กั็ยังมู่คำนำเข้�ใจว่�

 ลงทะเบัย่นำคำนำละคำร่�งแลว้จะมู�ลงสวัสดิกิั�รแห่ง่รัฐอ่กัไมูไ่ดิ ้ห่รือช�วบั�้นำไดิย้นิำ
ว่�วันำท่�เริ�มูลงทะเบัย่นำรอบัให่มู่ สิทธเิดิมิูท่�เคำยมูเ่คำยไดิรั้บัมู�ก่ัอนำจะห่มูดิลงด้ิวย 
ซ่่�งจริงๆ แล้วไมู่ใช่ เห่็นำชัดิเลยว่�คำว�มูไมู่รู้และข้อจำ�กััดิในำกั�รรับัรู้ข้อมููล
ข่�วส�ร
 คำว�มูไมู่รู้ ห่รือรู้แบับัปี�กัต่อปี�กั รู้ต่อกัันำมู�แบับัเข�พูดิกัันำแล้วไมู่มู่กั�ร
สืบัห่�คำว�มูจริง ข้อเท็จจริง ห่รือข้อมููลร�ยละเอ่ยดิท่�แท้จริง บั�งคำนำไดิ้ข้อมููล
ว่�ไดิ้ปีระกัันำสังคำมูแล้วจะยื�นำขอบััตรสวัสดิิกั�รไมู่ไดิ้ บัทบั�ทนำักัจัดิกั�รข้อมููล

 จ่งสำ�คัำญมู�กัในำฐ�นำะคำนำท่�เป็ีนำข้อต่อกัล�งในำกั�รทำ�ให่้ปีระช�ชนำเข้�ถึ่งข้อมููล
 ท่�ถึูกัต้องไดิ้”

(บุญชั่อื้ อื้ำ�ศุรี : นักีจััดกี�รข�อื้ม้ลชัุมชัน หม้่ 9 ตำ�บลโพง�ม)
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รวัมีทั�งไม่ีรู้ว่ัาจัะถามีค่วัามีค่่บหน้ากั้บใค่ร และอย่างไร จ่ังฝัาก้ค่วัามีหวัังทั�งหมีด 
ไว้ัท่�ผูู้้นำาชุัมีชัน ป็ราก้ฏก้ารณ์ท่�เกิ้ดข่�นไม่ีเพั่ยงสุะท้อนค่วัามีสุามีารถในก้ารเข้าถ่ง
ข้อมูีลข่าวัสุารของป็ระชัาชัน แต่้ชั่�ให้เห็นป็ระสุิทธิผู้ลจัาก้ก้ารสุ่� อสุารและ
ป็ระชัาสุัมีพัันธโ์ค่รงก้ารของภาค่รัฐอยา่งป็ฏิเสุธไมี่ได้

 คำว�มูอ่อนำแอในำกั�รใช้เทคำโนำโลย่และกั�รเร่ยนำรู้

ค่นจันสุ่วันใหญ่ไมี่ม่ีโทรศัพัท์ม่ีอถ่อ บางค่นมี่โทรศัพัท์ม่ีอถ่อท่�ไมี่ใชั่ 
สุมีาร์ทโฟน บางค่นไมี่ม่ีสัุญญาณอินเทอร์เน็ต้ท่�บ้าน บางค่นมี่อุป็ก้รณ์แต่้ไมี่ม่ี 
ทัก้ษะค่วัามีรู้พัอท่�จัะสุ่บค้่นข้อมูีลข่าวัสุารเก่้�ยวักั้บโค่รงก้ารบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐได้ 
ด้วัยตั้วัเอง สุ่งผู้ลต่้อก้ารรับรู้ข่าวัสุารข้อมีูลท่�จัำากั้ด แต่้ปั็ญหาเหล่าน่�ไมี่เกิ้ดข่�นกั้บ
ค่รอบค่รัวัของ “ดิวังพร” เพัราะม่ีลูก้ชัายวััย 30 ปี็เศษท่�แม้ีร่างจัะพิัก้ารแต่้ม่ี 
ค่วัามีเชั่�ยวัชัาญในก้ารใชัแ้ละซึ่อ่มีค่อมีพัวิัเต้อรจ์ันยด่เป็็นอาชัพ่ั ค่อยเป็็นธุระเร่�อง
ก้ารลงทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐให้สุมีาชัิก้ทุก้ค่นในบ้าน  

 เคำยไดิ้ยินำเพื�อนำบั้�นำบั่นำ ทำ�ไมูคำนำรวยไดิ้บััตร คำนำจนำไมู่ไดิ้ ท่�เข�พูดิ
 เป็ีนำเพร�ะส�เห่ตุอะไร ทำ�ไมูบััตรปีระช�รัฐทำ�ย�กั ไมู่มู่คำนำช่วย บั�งท่มู่ 

คำนำแกั่คำนำรู้จักั เร�กั็ให่ลู้กัช�ยช่วยเข�บั้�ง ถึ้�บั้�นำเร�ไมู่มู่ลูกัช�ยทำ�เป็ีนำ
กั็คำงต้องพ่�งผู้ให่ญ่บั้�นำ ผู้ช่วยผู้ให่ญ่บั้�นำ ห่รือ อสมู.เห่มูือนำกัันำ

 (ดวังพร : ชั�วับ��นตำ�บลโพน�งดำ�อื้อื้กี)
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อ่ก้ป็ระเด็นปั็ญหาท่�ทำาให้หลายค่นพัลาดท่�จัะได้รับบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ 
ค่่อ ไมีรู้่ว่ัาต้้องต้รวัจัสุอบขอ้มีลูหลังจัาก้ทำาก้ารสุมีคั่รไป็แล้วัและไมีรู่ว่้ัาจัะต้รวัจัสุอบ
อย่างไร หลายค่นเข้าใจัว่ัาเม่ี�อลงทะเบ่ยนเสุร็จัแล้วัก็้แล้วักั้นไป็ บางค่รอบค่รัวั 
ลกู้หลานไม่ีได้สุนใจัติ้ดต้ามีผู้ลให้ สุว่ันค่นท่�รูจ้ัะให้ผูู้้นำาชุัมีชันหรอ่นัก้จััดก้ารข้อมูีล
ชุัมีชันชัว่ัยต้รวัจัเชั็ค่ให้ หร่อเข้าไป็ต้รวัจัสุอบเองผู้่านเว็ับไซึ่ต์้โค่รงก้ารลงทะเบ่ยน
บัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐ

ด้วัยขั�นต้อนท่�ยุง่ยาก้จ่ังยิ�งก่้ดกั้นค่นจันออก้ไป็เป็็นจัำานวันมีาก้ในแต่้ละขั�นต้อน 
ทั�งก้ารไมี่รู้ จ่ังไมี่ไป็ดำาเนินก้าร ค่วัามีผิู้ดพัลาดในก้ารดำาเนินก้าร และค่วัามีรู้สุ่ก้ว่ัา
ยุง่ยาก้ ไมี่คุ่้มีกั้บเวัลาและโอก้าสุท่�ต้้องเสุ่ยไป็

“ควัามไม่ร่”้ ทั�งโดยตั้�งใจัหร่อไม่ีตั้�งใจัน่�เองสุ่งผู้ลให้ก้ลุ่มีเป้็าหมีายจัำานวัน
ไมีน้่อยสุญูเสุย่โอก้าสุท่�จัะได้รบับัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ ปั็ญหาน่�เกิ้ดข่�นกั้บ ครอบครวัั
สุธน เชั่นเด่ยวักั้น เพัราะหลังลงทะเบ่ยนไป็แล้วั ไม่ีรู้ว่ัาจัะต้้องเข้าไป็ต้รวัจัสุอบ
ค่วัามีถูก้ต้้องของข้อมูีลอ่ก้ค่รั�ง ก้ว่ัาจัะรู้ก็้พั้นก้ำาหนดเวัลาแจ้ังข้อมูีลไป็แล้วั เชั่น
เด่ยวักั้บ “รตั่นา” ท่�ไป็ย่�นลงทะเบ่ยนด้วัยตั้วัเองพัร้อมีลูก้สุาวัท่�อำาเภอ ภายหลัง
ก้รอก้เอก้สุารทั�งหมีดเสุร็จั เจ้ัาหน้าท่�ไมี่ม่ีหลัก้ฐานอะไรย่�นก้ลับให้นอก้จัาก้เสุ่ยง
แห่งค่วัามีหวัังท่�บอก้ให้เธออุ่นใจัว่ัา “อาช่้พป้าก็ไม�ม้ เงินผัู้สู่งอายุัก็ยัังไม�ได้้  
ถ้้าอยั�างปา้ไม�ได้้ ค่นอื�นก็ไม�ได้้” 

เพัราะค่วัามีเชั่�อมัี�นในระบบและค่ำาเน้นยำาจัาก้เจ้ัาหน้าท่�ว่ัา “ป้าไม�ต้่อง
ติ่ด้ต่�อทีางไหนเลูยันะ รอบ้ัต่รอยั�างเด้้ยัว” เธอจ่ังไม่ีเฉล่ยวัใจั จันก้ระทั�งทราบ
สุาเหตุ้ท่�ลงทะเบ่ยนไมี่ผู้่านเพัราะ “ข้อมูลูบ้ัต่รประจำาตั่วประช่าช่นไม�ถู้กต้่อง” 
เธอได้แต่้ตั้�งค่ำาถามีในใจัว่ัาเป็็นค่วัามีผู้ิดพัลาดจัาก้ก้ารก้รอก้ข้อมีูลหร่อไมี่ แต่้ก็้ 
ไมี่สุามีารถทำาอะไรได้และไมี่รู้ว่ัาจัะไป็โทษใค่ร พัร้อมีกั้บค่วัามีสุงสุัยว่ัาเธอจัะ 
ฝัาก้ค่วัามีหวัังกั้บใค่รได้
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 ข้อจำ�กััดิดิ้�นำเอกัส�รห่ลักัฐ�นำเพื�อยืนำยันำตัวตนำ

ในขั�นต้อนก้ารลงทะเบ่ยนโค่รงก้ารบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐท่�ต้้องย่�นเอก้สุาร 
หลัก้ฐานป็ระก้อบหลายอยา่ง ก้ลุม่ีเป้็าหมีายบางรายต้้องป็ระสุบปั็ญหาเพัราะไมีม่่ี
หร่อไมี่สุามีารถหาหลัก้ฐานมีาย่นยันสุถานะต้นเองได้ เชั่น ไมี่ม่ีบัต้รป็ระจัำาตั้วั
ป็ระชัาชัน ค่รอบค่รัวัแยก้ทางกั้นมีานานโดยไม่ีม่ีใบหย่าและไม่ีสุามีารถติ้ดต้ามี 
คู่่สุมีรสุหร่อบุต้รให้มีาลงลายม่ีอชั่�อในเอก้สุารลงทะเบ่ยนได้ หร่อแม้ีแต่้คู่่ชั่วิัต้ 
ท่�เสุ่ยชั่วิัต้ไป็นานแล้วั ตั้วัอย่างต่้อไป็น่�ค่่อก้ลุ่มีค่นท่�ต้้องพัลาดสิุทธิ�ท่�จัะได้บัต้ร
สุวััสุดิก้ารรัฐค่รั�งน่�เพั่ยงเพัราะไมี่ม่ีหลัก้ฐานมีาย่นยันตั้วัต้น

“ยายสุม่” อายุ 73 ปี็ สุาม่ีเสุย่ชัวิ่ัต้นานแล้วัและไม่ีสุามีารถหาหลัก้ฐาน
ใบมีรณะบัต้รมีาแสุดงได้ หาก้จัะต้้องไป็ย่นยันด้วัยตั้วัเองท่�อำาเภอก็้ 
เดินทางไม่ีสุะดวัก้เพัราะสุภาพัร่างก้ายท่�ไม่ีแข็งแรง ทั�งยังต้้องเสุ่ย 
ค่่าใชั้จ่ัายในก้ารเดินทางเพัิ�มี

“ลุุงวัรีะ” อายุ 76 ปี็ เกิ้ดภาค่อ่สุาน สุมัียเป็็นหนุ่มีมีาทำางานท่�นค่รป็ฐมี
และทำาบัต้รป็ระชัาชันหาย ต่้อมีาแต่้งงานม่ีค่รอบค่รัวัและย้ายมีาอยู่ท่�
อำาเภอสุรรค่บุร่ ม่ีค่วัามีพัยายามีหลายค่รั�งท่�จัะขอออก้บัต้รป็ระชัาชัน
ใหมี่แต่้ติ้ดเง่�อนไขต้้องต้ามีหาญาติ้พั่�น้องมีาย่นยันตั้วัต้น แต่้เพัราะ 
ขาดก้ารติ้ดต่้อจ่ังไมี่สุามีารถต้ามีหาได้ ทุก้วัันน่�จ่ังไมี่ม่ีเลขป็ระจัำาตั้วั
ป็ระชัาชัน 13 หลัก้ และถูก้จััดเข้าก้ลุ่มีท่�ไม่ีม่ีสิุทธิอะไรเลยแม้ีแต่้ 
ก้ารรัก้ษาพัยาบาล
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“สนัุนที่า” อายุ 21 ปี็ อาชัพ่ัแดนเซึ่อร์ ม่ีสุาม่ีแต่้ไมีไ่ด้จัดทะเบย่นสุมีรสุ 
จ่ังย่�นเร่�องลงทะเบ่ยนผู่้านม่ีอถ่อ ขณะย่�นเร่�องก้ำาลังตั้�งท้อง แต่้เม่ี�อถ่ง 
ขั�นต้อนก้ารต้รวัจัสุอบคุ่ณสุมีบัติ้ระบบค่อมีพัิวัเต้อร์แจ้ังว่ัาติ้ดเร่�องบุต้ร 
ต้้องย่�นใบแจ้ังเกิ้ด แต่้เน่�องจัาก้ชั่วังเวัลานั�นเธอต้้องรัก้ษาตั้วัอยู่ใน 
โรงพัยาบาลกั้บลูก้นาน 3 เด่อน จ่ังไมี่สุามีารถย่�นหลัก้ฐานได้

 กั�รปีระมูวลผลและกัลั�นำกัรองผ่�นำระบับัคำอมูพิวเตอร์

ของภ�คำรัฐ

? ??

�������

ก้ว่ัาจัะผู่้านก้ารพิัจัารณาจันได้บัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐต้้องม่ีก้ารต้รวัจัสุอบ
คุ่ณสุมีบัติ้ ต้รวัจัสุอบรายได้ ต้รวัจัสุอบก้ารมี่ทรัพัย์สุินทางก้ารเงินและอสุังหา- 
ริมีทรัพัย์ โดยก้ระบวันก้ารป็ระมีวัลผู้ลและก้ลั�นก้รองผู่้านระบบค่อมีพิัวัเต้อร์ซึ่่�ง
ระบุเง่�อนไขในก้ารพิัจัารณาไม่ีสุอดค่ล้องกั้บข้อเท็จัจัริงและสุภาวัะค่วัามีเป็็นจัริง
ของชั่วิัต้ค่นจัน

“ไพบ่รณ์” เป็็นค่นสุุขภาพัแข็งแรงแต่้หลังรับก้ารฉ่ดวััค่ซึ่่นป้็องกั้น 
โค่วิัด-19 ก้ลับม่ีอาก้ารก้ล้ามีเน่�ออ่อนแรงจันก้ลายสุถานะเป็็นผูู้้พัิก้าร 
ก้ระทรวังสุาธารณสุุขจ่ังมีอบเงินชั่วัยเหล่อโดยโอนเข้าบัญชั่จัำานวัน 
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200,000 บาท ซึ่่�งไพับูรณ์นำาเงินดังก้ล่าวัมีาใช้ัรัก้ษาตั้วัหมีดแล้วั  
รายได้ทางเด่ยวัท่�ม่ีขณะน่�ค่่อเบ่�ยค่วัามีพัิก้าร แต่้เพัราะตั้วัเลขเงินฝัาก้
ผู้่านบัญชั่เกิ้น 100,000 บาท ทำาให้ไมี่ผู้่านเก้ณฑ์์

“ป้า้วัันเพ็ญ” ม่ีลูก้สุาวัซึ่่�งป็ระก้อบอาชัพ่ัรบัจ้ัางทั�วัไป็ โดยเมี่�อ 3-4 ปี็ 
ท่�แล้วัเค่ยทำางานในโรงงานอุต้สุาหก้รรมีจ่ังม่ีรายได้เกิ้น 100,000 บาท
ต่้อปี็ แต่้ต้้องออก้จัาก้งานมีาดแูลป้็าวัันเพัญ็ซึ่่�งม่ีโรค่ป็ระจัำาตั้วัหลายโรค่
และน้องชัายท่�ป่็วัยเป็็นออทิสุติ้ก้ ก้ารต้รวัจัสุอบรายได้ย้อนหลังพับเงิน
ในบัญชั่ของเธอสุูงเกิ้นเก้ณฑ์์ก้ำาหนด ทำาให้ไมี่ผู้่านเก้ณฑ์์

ก้รณข่องไพับูรณแ์ละป็า้วัันเพัญ็ ชั่�ให้เห็นก้ารต้รวัจัสุอบทรพััยสิ์ุนทางก้ารเงิน
ท่�พัจิัารณาโดยใชัก้้ารนับทรพััย์สุนิขาเขา้เป็็นหลัก้ ไมีพ่ัจิัารณาแหล่งท่�มีาของรายได้ 
เงินหมุีนเว่ัยน เงินเก็้บ และชัว่ังเวัลา จันเป็็นเหตุ้ให้ค่นจันจัริงบางก้ลุ่มีต้้องต้ก้หล่น

อ่ก้หน่�งเง่�อนไขท่�ทำาให้ค่นจันจัำานวันมีาก้ไม่ีผู่้านคุ่ณสุมีบัติ้ ค่่อ ก้ารพจิารณา
กรรมสิที่ธิ�ในอสังหารมิที่รพัย ์ไมี่ได้พัิจัารณาถ่งค่วัามีสุามีารถในก้ารใชั้ป็ระโยชัน์ 
ก้รรมีสุิทธิ�ปั็จัจุับัน รวัมีถ่งเง่�อนไขก้ารต้รวัจัสุอบก้ารเป็็นเก้ษต้รก้รจัาก้รายชั่�อ 
ผูู้้ลงทะเบ่ยนเป็็นเก้ษต้รก้รต้ามีฐานข้อมูีลของหน่วัยงานรัฐเท่านั�น

“ลุงุป้ระจวับ” สุถานะพิัก้าร (หูหนวัก้) ป่็วัยเป็็นฝีัเร่�อรัง ม่ีอาก้ารจิัต้เวัชั 
ม่ีทะเบ่ยนบ้านแต่้ไมี่ม่ีบ้านเป็็นของตั้วัเอง ทุก้วัันน่�อาศัยป็ลูก้ก้ระท่อมี 
ท่�ไมี่ม่ีผู้นังติ้ดกั้บบ้านพั่�สุาวั รายได้หลัก้มีาจัาก้เบ่�ยผูู้้สูุงอายุและเบ่�ย 
ค่นพัิก้าร ม่ีก้รรมีสิุทธิ�ในท่�ดินร่วัมีกั้บพั่�สุาวัป็ระมีาณ 5 ไร่ โดยแบ่งกั้บ 
พั่�สุาวัค่นละ 2 ไร่ 2 งาน แต่้ไม่ีได้แบ่งโฉนด และไมี่ได้ข่�นทะเบ่ยน
เก้ษต้รก้ร ทำาให้ไมี่ผู้่านเก้ณฑ์์

“ยายชิ�น” ป่็วัยมี่โรค่ป็ระจัำาตั้วัค่่อเบาหวัานจ่ังไมี่ได้ทำางาน อาศัยอยู่
กั้บหลาน 5 ค่น รายได้หลัก้มีาจัาก้เงินสุวััสุดิก้ารผูู้้สูุงอายุและบัต้ร
สุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ ยายชัิ�นม่ีพ่ั�นท่�บ้าน 99 ต้ารางวัา และท่�นา 716.65 
ต้ารางวัา ซึ่่�งถ่อว่ัาเกิ้นเก้ณฑ์์ข้อก้ำาหนดทั�งท่�ค่วัามีจัริงขายท่�นาให้ 
น้องสุาวัไป็แล้วัแต่้ไมี่ได้โอนก้รรมีสิุทธิ� และไม่ีได้ข่�นทะเบ่ยนเก้ษต้รก้ร 
ทำาให้ไมี่ผู้่านเก้ณฑ์์
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นอก้เหน่อจัาก้ปั็จัจััยเง่�อนไขข้างต้้น ก้ารต้้องต้ก้เป็็นผูู้้ป็ระสุบภัย เชั่น  
เหตุ้ก้ารณ์นำาท่วัมีเป็็นอ่ก้หน่�งสุาเหตุ้ท่�ทำาให้ค่นจันจัำานวันหน่�งต้้องเสุ่ยสุิทธิ�อย่าง 
ค่าดไม่ีถ่ง ก้รณ่ดังก้ล่าวัเกิ้ดข่�นท่�ต้ำาบลโพันางดำาออก้ อำาเภอสุรรพัยา เป็็นท่�ลุ่มี 
ติ้ดแมี่นำาเจ้ัาพัระยาและค่ลองมีหาราชั ป็ระชัาชันสุว่ันใหญม่่ีอาชั่พัทำานา สุวันผัู้ก้
และผู้ลไม้ี เม่ี�อถ่งฤดนูำาหลาก้จ่ังเผู้ชิัญเหตุ้ก้ารณ์นำาท่วัมีค่รอบค่ลุมีพั่�นท่� 7 หมูีบ้่าน
จัาก้ทั�งหมีด 8 หมูี่บ้านเป็็นป็ระจัำา โดยปี็ 2564-2565 ต้้องป็ระสุบเหตุ้นำาท่วัมีใหญ่
ติ้ดต่้อกั้นจันทำาให้เก่้อบทุก้หลังค่าเร่อนต้้องก้ลายเป็็นผูู้้ป็ระสุบภัย ชั่วังเวัลานั�นม่ี
ก้ารเปิ็ดรบัลงทะเบย่นบตั้รสุวััสุดิก้ารรฐัปี็ 2565 ก้ลุ่มีเป้็าหมีายซึ่่�งเป็็นผูู้้ป็ระสุบภัย
จ่ังม่ีเร่�องสุำาคั่ญเบ่�องหน้าค่่อปั็ญหานำาท่วัมีและเร่�องป็าก้ท้อง บางค่นติ้ดอยู่แต่้ใน
บา้นเพัราะออก้มีาไม่ีได้ ทำาให้ขาดก้ารติ้ดต่้อ ไม่ีได้ต้รวัจัสุอบข้อมูีลก้ารลงทะเบย่น
และย่�นเอก้สุารเพัิ�มีเติ้มี จ่ังเป็็นเสุม่ีอนเค่ราะหซ์ึ่ำาก้รรมีซึ่ดัท่�ต้้องสุญูเสุย่สุทิธิ�ในก้าร
ได้รับบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐไป็อยา่งน่าเสุ่ยดาย

เร�ไมู่รู้ว่�เข�เป็ีนำคำนำตกัห่ล่นำ
คำนำในำชุมูชนำท่�รู้ว่�เข�ตกัห่ล่นำกั็ไมู่เคำย

เอ�คำว�มูตกัห่ล่นำของเข�ออกัมู�
ทำ�ให่เ้ข�ไมู่อยู่ในำฐ�นำข้อมููลคำนำจนำ

ถึูกัทำ�ให่ห้่�ยไปี ไมู่มู่ตัวตนำ
ถึ้�เร�ไมู่เข้�ไปีทำ�ง�นำกั็แทบัไมู่รู้เลยว่�

มู่คำนำจนำขนำ�ดินำ่�อยู่ดิ้วย คำนำเห่ล่�นำ่�คำือคำนำท่�ถึูกัลืมู
(คณุสุสัุน ศุุภวััตรวัรคุณ : ทำี�ปรึกีษ์�โครงกี�รวิัจััย)
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เติมูเต็มูดิ้วย
กัระบัวนำกั�รวิจัย

3
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“ระบับัข้อมููลท่�แมู่นำยำ�” 
และ “กัลไกัคำว�มูร่วมูมูือ”

ยิ�งจัำานวันค่นจันจัรงิต้ก้หล่นมีาก้เท่าไร ค่วัามีพัยายามีท่�จัะอุดชัอ่งว่ัางปั็ญหา
ก็้มีาก้ข่�นเท่านั�น เป็็นแรงผู้ลัก้ดันท่�ทำาให้ท่มีวิัจััยต้้องระดมีสุรรพัก้ำาลัง มัีนสุมีอง  
และองค์่ค่วัามีรู้ เพั่�อสุง่ค่นจันให้เข้าถ่งสุวััสุดิก้าร ค่วัามีพัยายามีเหล่าน่�จัะไมี่ม่ีทาง 
สุำาเร็จัได้หาก้ไมี่ได้รับค่วัามีรว่ัมีม่ีอจัาก้ทุก้ภาค่สุว่ัน โดยเฉพัาะสุว่ันราชัก้ารอำาเภอ 
ท้องถิ�น ท้องท่� ผูู้้นำาชุัมีชัน และนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน ก้ลไก้สุำาคั่ญท่�โค่รงก้ารวิัจััย
ออก้แบบข่�นเพั่�อขับเค่ล่�อนและผู้ลัก้ดันเป้็าหมีายก้ารพััฒนาระบบก้ารชั่วัยเหล่อ
ค่รัวัเร่อนเป็้าหมีายให้เข้าถ่งสุวััสุดิก้ารรัฐอย่างค่รอบค่ลุมี โดยมี่ท่มีวิัจััยทำาหน้าท่�
เป็็นแก้นป็ระสุานหลัก้ ทันท่ท่�เริ�มีม่ีก้ารป็ระก้าศให้ลงทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้าร 
แห่งรัฐ ปี็ 2565

ปีฏิิบััติกั�ร “กั่อนำวันำลงทะเบั่ยนำ”

ป็ฏิบัติ้ก้ารหลัก้สุ่วันใหญ่ ค่่อ ก้ารพััฒนาก้ลไก้ค่วัามีร่วัมีม่ีอเพ่ั�อสุ่งค่นจัน 
เข้าสุูร่ะบบสุวััสุดิก้าร ด้วัยก้ารใชัข้อ้มูีลค่รัวัเรอ่นค่นจันจัรงิ ค่นจันรั�วัไหล (Inclusion 
error) ค่นจันต้ก้หล่น (Exclusion error)  และสุถานก้ารณ์ของค่รัวัเร่อนค่นจัน 
เข้าสุู่เวัท่แลก้เป็ล่�ยนเร่ยนรู้ก้ารแก้้ไขปั็ญหาค่วัามียาก้จัน (Poverty Forum)   
หาร่อแนวัทางก้ารทำางานร่วัมีกั้นด้วัยก้ารเข้าพับผูู้้บริหาร หน่วัยงานระดับจัังหวััด 
อำาเภอ องค์่ก้รป็ก้ค่รองสุว่ันท้องถิ�น ผูู้้ป็ฏิบัติ้งานระดับพั่�นท่� เชัน่ ก้ำานัน ผูู้้ใหญบ่้าน 
โรงพัยาบาลสุ่งเสุริมีสุุขภาพั อาสุาสุมัีค่รสุาธารณสุุขป็ระจัำาหมูี่บ้าน และ  
“นักจัดิการข้อม่ลุชุมชน” ก้ลไก้ทำางานระดับพั่�นท่�ซึ่่�งโค่รงก้ารวิัจััยออก้แบบให้ม่ี
ป็ระจัำาทุก้หมูี่บ้าน ดังจุัดป็ระสุงค์่ในก้ารเข้าพับและสุาระสุำาคั่ญท่�ได้ป็ระชุัมีหาร่อ
แต่้ละชัว่ังเวัลา ต้ามีลำาดับ 
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1. สุรา้งเป้็าหมีายรว่ัมีกั้บอำาเภอสุรรค่บุร ่ท้องท่� ท้องถิ�น (Poverty Forum) 
ให้เกิ้ด “สุวััสุดิก้ารค่รอบค่ลุมี อำาเภอสุรรค่บุร่”  โดยป็ระชุัมีกั้บหัวัหน้าสุว่ันราชัก้าร
อำาเภอสุรรค่บุร่ ก้ำานัน ผูู้้ใหญ่บ้าน ธนาค่ารก้รุงไทย ธนาค่ารเพั่�อก้ารเก้ษต้รและ
สุหก้รณ์ก้ารเก้ษต้ร (ธก้สุ.) และธนาค่ารออมีสิุน เพ่ั�อก้ำาหนดก้ลยุทธก์้ารลงทะเบย่น
สุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ

2. วัางแผู้นก้ารลงทะเบย่นสุวััสุดิก้ารแหง่รฐัรว่ัมีกั้บนายอำาเภอ ป็ลัดอำาเภอ 
และนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน โดยก้ำาหนดสุถานท่�ลงทะเบ่ยนทั�งหมีด 4 แห่ง ได้แก่้  
ท่�ว่ัาก้ารอำาเภอสุรรค่บุร่ ธนาค่ารก้รุงไทย ธนาค่ารเพ่ั�อก้ารเก้ษต้รและสุหก้รณ์
ก้ารเก้ษต้ร (ธก้สุ.) และธนาค่ารออมีสิุน เพั่�อก้ารบริก้ารท่�สุะดวัก้รวัดเร็วั ทั�วัถ่ง  
ลดก้ารก้ระจุัก้ตั้วัท่�ใดท่�หน่�งมีาก้เกิ้นไป็ สุ่วันก้ลุ่มีเป้็าหมีายท่�สุถานะโสุดสุามีารถ 
ลงทะเบ่ยนผู้่านม่ีอถ่อหร่อค่อมีพัิวัเต้อร์ด้วัยตั้วัเองได้

3. จััดเวัท่ทบทวันและสุรุป็บทเรย่นก้ารลงทะเบย่นบตั้รสุวััสุดิก้ารรฐัท่�ผู้า่นมีา 
เพั่�อวิัเค่ราะห์ปั็ญหาหาแนวัทางก้ารลดทอน และแก้้ไขปั็ญหาก่้อนก้ารลงทะเบ่ยน
บัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐรอบใหมี่ สุรุป็สุภาพัปั็ญหาและก้ารแก้้ไขซึ่่�งสุว่ันใหญเ่กิ้ดข่�นจัาก้
ค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายเองและปั็ญหาเชัิงระบบและก้ลไก้ก้ารลงทะเบ่ยน ดังน่�

 1) ป้ญัหาจากครวััเรอืนเป้า้หมาย 

• ป้ัญหาสุขภาพ ก้ลุ่มีเป้็าหมีายเป็็นผูู้้ป่็วัยติ้ดเต่้ยง ผูู้้พัิก้าร  
ผูู้้สูุงอายุ ไม่ีสุามีารถเดินทางไป็ลงทะเบ่ยนด้วัยตั้วัเองได้ ค่วัรจััด
เต้ร่ยมีใบมีอบอำานาจัให้ญาติ้หร่อนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันเป็็น 
ผูู้้ดำาเนินก้ารแทน

• ป้ัญหาด้ิานทีุ่นที่รัพย์ ไม่ีม่ีค่่าใช้ัจ่ัายในก้ารเดินทาง และก้ลุ่มี 
เป้็าหมีายท่�เป็็นวััยแรงงานสุว่ันใหญท่ำางานรบัจ้ัางรายวััน ก้ารไป็
ลงทะเบย่นจัะทำาให้ขาดรายได้ ก้ารแก้้ไขค่่ออำานวัยค่วัามีสุะดวัก้
เร่�องก้ารเดินทางโดยนัดหมีายวัันล่วังหน้ากั้บก้ลุ่มีท่�ต้้องก้าร
ค่วัามีชัว่ัยเหล่อ
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• ป้ัญหาอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ิ ไมี่เข้าใจัเง่�อนไขเก้ณฑ์์ก้าร
พัิจัารณา สุ่งผู้ลให้เกิ้ดค่วัามีก้ลัวั/ไมี่ก้ล้าไป็ลงทะเบ่ยน รวัมีถ่ง
ไมี่เข้าใจัค่ำาถามีในเอก้สุารก้ารลงทะเบ่ยน โดยเฉพัาะค่ำาถามี 
ด้านรายได้ รายจ่ัาย ทรัพัย์สุิน ทำาให้ต้อบค่ำาถามีไมี่ถูก้ต้้อง/ 
ไม่ีต้รงกั้บสุภาพัค่วัามีเป็็นจัริง จัำาเป็็นต้้องให้ค่ำาแนะนำาหร่อ
ทดลองก้รอก้เอก้สุารก้ารลงทะเบย่นลว่ังหน้าก่้อนลงทะเบย่นจัรงิ

 2) ป้ญัหาเชิงระบบแลุะกลุไกการลุงที่ะเบยีน

• ขาดก้ารป็ระชัาสุัมีพัันธ์เชัิญชัวันหร่อสุร้างแรงก้ระตุ้้นให้มีา 
ลงทะเบ่ยน ค่วัรเพัิ�มีค่วัามีถ่�ในก้ารสุ่� อสุารป็ระชัาสุัมีพัันธ ์ 
พัร้อมีทั�งชั่�แจังข้อมีูลรายละเอ่ยดเก่้�ยวักั้บเก้ณฑ์์ก้ารพัิจัารณา 
เง่�อนไข คุ่ณสุมีบัติ้ โดยเล่อก้ชัอ่งทางก้ารสุ่�อสุารท่�เหมีาะสุมีกั้บ
ก้ลุ่มีค่รัวัเร่อนเป้็าหมีาย 

• ติ้ดต้ามีผู้ลก้ารลงทะเบ่ยนโดยนำารายชั่�อมีาต้รวัจัสุอบค่วัามี
สุมีบูรณ์ค่รบถ้วัน รวัมีทั�งติ้ดต้ามีให้ค่วัามีชัว่ัยเหล่อก้ลุม่ีเป้็าหมีาย
ท่�จันจัริงแต่้ไม่ีผู้่านก้ารพัิจัารณาคุ่ณสุมีบัติ้โดยย่�นเร่�องอุทธรณ์
ต้ามีชัว่ังเวัลาท่�ก้ำาหนด

4. จััดทำาฐานข้อมูีลค่รัวัเร่อนค่นจันให้เป็็นปั็จัจุับัน โดยร่วัมีกั้บก้ำานัน  
ผูู้้ใหญบ่้าน ก้รรมีก้ารหมูี่บ้าน อาสุาสุมัีค่รสุาธารณสุุขป็ระจัำาหมูี่บ้าน (อสุมี.) และ
นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน สุอบทานข้อมูีล ต้รวัจัสุอบสุถานะค่วัามีเป็็นอยู่ เพัิ�มีเติ้มี 
รายช่ั�อค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายให้เป็็นปั็จัจุับัน รวัมีถ่งต้รวัจัสุอบค่วัามีถูก้ต้้องของเลข
บัต้รป็ระชัาชัน วัันเด่อนป็ีเกิ้ด ให้ต้รงต้ามีข้อมีูลทะเบ่ยนป็ระวััติ้ราษฎร (ท.ร.12) 
เพั่�อใชั้ในก้ารต้รวัจัสุอบผู้ลก้ารลงทะเบ่ยน
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5. เต้ร่ยมีค่วัามีพัร้อมีก่้อนวัันลงทะเบ่ยนจัริง โดยสุำาเนาเอก้สุารแบบ 
ลงทะเบ่ยนแจัก้จ่ัายค่รัวัเร่อนเป็้าหมีายให้เต้ร่ยมีก้รอก้ข้อมูีล  พัร้อมีทั�งให้ก้ำานัน 
ผูู้้ใหญ่บ้าน และนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน ชั่วัยต้รวัจัสุอบค่วัามีถูก้ต้้องเพ่ั�อป้็องกั้น
ก้ารก้รอก้ข้อมูีลผิู้ดพัลาด ลดปั็ญหาค่วัามีไมี่มัี�นใจั และลดเวัลาก้ารก้รอก้ข้อมูีลท่�
หน่วัยรับลงทะเบ่ยน 

6. ผู้ลัก้ดันให้นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันสุำารวัจัก้ลุ่มีเป้็าหมีายท่�เป็็นค่นชัรา  
ผูู้้พัิก้าร ผูู้้ป่็วัยติ้ดเต่้ยง และผูู้้ต้้องก้ารค่วัามีชั่วัยเหล่อ เพ่ั�อทำาก้ารมีอบอำานาจัให้ 
นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันเป็็นผูู้้ลงทะเบ่ยนแทน

ถึ้�ทุกัคำนำเดิินำตัวเปีล่�ไปีท่�อำ�เภอ กัว่�เจ้�ห่นำ้�ท่�จะซ่ักัข้อมููล
และกัรอกัข้อมููลจนำคำรบักั็ต้องใช้เวล� และมู่คำว�มูเส่�ยงท่�จะผิดิพล�ดิ

เร�เลยเตร่ยมูกั�รตั�งแต่แรกั คำือ กั�รอำ�นำวยคำว�มูสะดิวกัในำกั�ร
ลงทะเบั่ยนำ กัระตุ้นำนำักัจัดิกั�รข้อมููลชุมูชนำและสร้�งเป้ี�ห่มู�ยร่วมูกัันำว่� 

รอบันำ่�คำนำจนำต้องไดิ้นำะ ทำ�ให่น้ำักัจัดิกั�รเองกั็ฮ่ึกัเห่มิูมู่กัำ�ลังใจ
(สุุธิิม� เทำียนง�ม : หวััหน��โครงกี�รวิัจััย)
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ชวนกัน ส่งต่อ ขยายผล
ส่งคนจนเข้า (บัตร) สวัสดิการรัฐ

9 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
อําเภอสรรคบุรี

1. เทศบาลตําบลแพรกศรีราชา
2. เทศบาลตําบลสรรคบุรี
3. เทศบาลตําบลดงคอน
4. เทศบาลตําบลหว้ยกรด 
5. เทศบาลตําบลบางขุด 
6. เทศบาลตําบลหว้ยกรดพัฒนา
7. เทศบาลตําบลโพงาม
8. เทศบาลตําบลดอนกํา
9. องค์การบริหารส่วนตําบลเที�ยงแท้

สวัสดิการครอบคลุม
อําเภอสรรคบุรี

ยืนยันตัวตน/
ลงทะเบียนไฟฟ� า

ตรวจสอบการลงทะเบียน/
การยื�นอุทรณ์

สนับสนุนติดตาม
การลงทะเบียน

สอบทานข้อมูล
“คนจนจริง”

สร้างเป� าหมายร่วม
ท้องที� ท้องถิ�น นักจัดการข้อมูล

ภาคี
ความร่วมมือ

กระทรวง
การคลัง

เทศบาล
9 ตําบล

อําเภอ

นักจัดการ
ข้อมูล คลัง

จังหวัด

กํานัน
ผู้ใหญ่บ้าน
ผู้นําชุมชน

หน่วยรับ
ลงทะเบียน

คืนข้อมูล
กลไกในการร่วม
อปท. กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน
นักจัดการข้อมูลชุมชน

Exclusion Error
Inclusion Error
"คนจนจริง"

ชุดข้อมูลคนจน
จากระบบ
PPPconnect

แผนที�เดินดิน/
ปฏิบัติการปูพรม

ป�  2565
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ปีฏิิบััติกั�ร “ระห่ว่�งกั�รลงทะเบั่ยนำ”

1. จััดเวัท่ป็ร่ก้ษาหาร่อระหว่ัางนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันและก้ลุ่มีเป้็าหมีาย
แต่้ละต้ำาบล เพ่ั�อสุ่�อสุารสุ ร้างค่วัามีเข้าใจัในก้ารลงทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ 
ปี็ 2565 เก่้�ยวักั้บเก้ณฑ์์ เง่�อนไข ค่ณุสุมีบัติ้ของผูู้้ม่ีสุทิธลิงทะเบย่น ก้ระบวันก้าร ขั�น
ต้อน และนำาปั็ญหาท่�เป็็นเง่�อนไขและข้อจัำากั้ดของค่นจันเป้็าหมีายมีาหารอ่ร่วัมีกั้น 
ทำาให้เกิ้ดข้อต้ก้ลงร่วัมีของนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันในก้ารช่ัวัยก้ลุ่มีเป้็าหมีายลง
ทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ ดังน่�

• ชัว่ัยดำาเนินก้ารก้รอก้เอก้สุารก้ารลงทะเบ่ยนล่วังหน้า  

• ก้รณ่ก้ลุ่มีเป้็าหมีายเป็็นค่นชัรา พัิก้าร ป่็วัยติ้ดเต่้ยง หร่อไม่ีม่ี 
ผูู้้ดำาเนินก้ารลงทะเบ่ยนให้ให้ทำาเร่�องมีอบอำานาจัแก่้นัก้จััดก้าร 
ข้อมูีลชุัมีชันลงทะเบ่ยนแทน

• ป็ระสุานผูู้้นำาท้องถิ�นและชุัมีชันอำานวัยค่วัามีสุะดวัก้จััดรถรับสุง่ 

• ชัว่ัยลงทะเบ่ยนผู้่านเว็ับไซึ่ต์้ให้กั้บค่นจันเป้็าหมีายท่�ม่ีสุถานะโสุด

• อยูป่็ระจัำาจุัดลงทะเบย่นทั�ง 4 แห่ง เพ่ั�ออำานวัยค่วัามีสุะดวัก้ค่รัวัเรอ่น
เป้็าหมีาย รวัมีถ่งก้ารป็ระสุานผูู้้ใหญบ่า้น ก้ำานัน เพ่ั�อรับรองเอก้สุาร
หลัก้ฐานย่นยันตั้วัต้นให้ค่รัวัเร่อนเป้็าหมีาย
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2. จััดเวัท่ติ้ดต้ามีผู้ลก้ารลงทะเบ่ยนของค่รัวัเร่อนเป้็าหมีาย โดยโค่รงก้าร
วิัจััยจัะต้รวัจัสุอบสุถานะก้ารลงทะเบย่นใหเ้ป็็นปั็จัจุับนั จัาก้นั�นนำาผู้ลก้ารต้รวัจัสุอบ
มีาก้ระตุ้้นเต่้อนผูู้้นำาชุัมีชันผู้่านเค่ร่�องม่ีอ “แผนที่ี�เดิินดิิน” ซึ่่�งระบุบ้านค่รัวัเร่อน
เป้็าหมีายและสุถานะก้ารลงทะเบ่ยนไว้ั ทำาให้ผูู้้นำาชุัมีชันทราบข้อมูีลล่าสุุด 
ก่้อนให้ค่วัามีชัว่ัยเหล่อแก่้ค่รัวัเร่อนเป้็าหมีาย

กัรณ่ตัวอย่�ง ต.ห่ว้ยกัรดิ

ก้รณ่ต้ำาบลห้วัยก้รดและต้ำาบลห้วัยก้รดพััฒนาเปิ็ดรับลงทะเบ่ยนโค่รงก้าร
บัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐท่�สุำานัก้งานเทศบาลต้ำาบลห้วัยก้รด ม่ีเจ้ัาหน้าท่�เทศบาล 
ต้ำาบลห้วัยก้รด เจ้ัาหน้าท่� ธก้สุ. สุาขาห้วัยก้รด ตั้�งจุัดรับลงทะเบ่ยน (ในพั่�นท่�ต้ำาบล
ห้วัยก้รดมี่สุาขาย่อยของ ธก้สุ.) แบ่งจัำานวันค่รัวัเร่อนเป็้าหมีายให้มีาลงทะเบ่ยน 
วัันละหมูี่บ้าน โดยมี่ผูู้้ใหญ่บ้านและผูู้้ชั่วัยผูู้้ใหญ่บ้านชั่วัยต้รวัจัค่วัามีถูก้ต้้องและ
ค่วัามีค่รบถ้วันของเอก้สุาร หาก้ใค่รมี่รายชั่�อในระบบแต่้ยังไมี่มีาลงทะเบ่ยนจัะมี่
ท่มีติ้ดต้ามีถ่งบา้น เพัราะเป้็าหมีายท่�วัางไว้ัรว่ัมีกั้นทั�งโค่รงก้าร ค่่อ ผู้ลัก้ดันให้ค่นจัน
เข้าสุู่ระบบก้ารลงทะเบ่ยนให้ได้มีาก้ท่�สุุด จันชัาวับ้านช่ั�นชัมีป็าก้ต่้อป็าก้ว่ัา “ใค่ร
ยัังไม�ทีำาจะม้ผัู้นำาต่ามไปถ่้งบ้้าน ถ่้งขนาด้ต้่องโทีรศัพท์ีต่ามหาต่อนด่้กดื้�น 
ก็ต้่องต่ามกันทีเ้ด้ย้ัว” เพัราะเหตุ้น่� ต้ำาบลห้วัยก้รดจ่ังม่ีจัำานวันค่รัวัเร่อนเป้็าหมีาย 
ลงทะเบ่ยนโค่รงก้ารบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐมีาก้เป็็นลำาดับต้้นๆ ของอำาเภอสุรรค่บุร่ 
และพับข้อมูีลก้ารต้ก้หล่นน้อยก้ว่ัาต้ำาบลอ่�นอยา่งชััดเจัน
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ปีฏิิบััติกั�ร “ห่ลังกั�รลงทะเบั่ยนำ”

1. สุนับสุนุนก้ารย่นยันตั้วัต้นก้ารลงทะเบ่ยนเพ่ั� อรับสุิทธิสุวััสุดิก้าร  
เม่ี�อสุิ�นสุุดก้ารลงทะเบ่ยนได้ร่วัมีกั้บผูู้้นำาชุัมีชันต้รวัจัสุอบผู้ลก้ารลงทะเบ่ยน  
ผู้ลก้ารย่นยันตั้วัต้น อธบิายถ่งสุิทธท่ิ�ได้รับจัาก้บัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ เชัน่ ค่่าไฟฟ้า 
นำาป็ระป็า แก๊้สุหุงต้้มี และช่ัวัยลงทะเบย่นค่่าไฟฟ้า (ก่้อนหน้าน่�ไม่ีต้้องลงทะเบย่น)

2. ก้รณ่ผู่้านเก้ณฑ์์จัะเป็็นขั�นต้อนก้ารย่นยันตั้วัต้นท่�ธนาค่ารด้วัยตั้วัเอง 
“ช่าวบ้า้นจะเหมารถ้ไปด้้วยักัน  ใค่รส่ะด้วกช่�วงไหนก็ไปช่�วงนั�น ใค่รคุ่้นธนาค่าร
ไหนก็ไปที้�นั�น ถ้้าใค่รจำารหสั่ PIN ไม�ได้้นักจัด้การขอ้มลููชุ่มช่นก็ใหค้่วามช่�วยัเหลืูอ 
ช่�วยัแนะนำาเรื�องการใช่บ้้ตั่รให”้ 

3. ก้รณ่ไม่ีผู้่านเก้ณฑ์์ก้ารพิัจัารณา โค่รงก้ารวิัจััยชั่วัยสุนับสุนุนก้าร 
ย่�นอุทธรณ์ ซ่ึ่�งนัก้จััดก้ารข้อมีูลชุัมีชันมี่สุ่วันชั่วัยอย่างยิ�ง “ขั�นต่อนช่�วงเปิด้ให้
อุทีธรณ์์จะมร้ายัลูะเอย้ัด้ระบุ้ช่ดั้เจนว�าติ่ด้โฉันด้ที้�ไหน อะไร บ้ญัช่อ้ะไร เลูขเที�าไร 
รูห้มด้เลูยั รายัลูะเอ้ยัด้แบ้บ้น้�ช่�วยัให้เราส่อบ้ถ้ามกลัูบ้ไปที้�กลูุ�มเป้าหมายัได้้ว�า
เป็นค่วามจรงิหรอืไม� บ้างเรื�องเขาอาจจะน่กไม�ออก น่กไม�ถ่้ง แต่�ส่�วนใหญ�จะ 
ม้หลัูกฐานเช่ิงประจักษ์ทีำาให้อธิบ้ายักลูุ�มเป้าหมายัได้้ว�าที้�เขาไม�ผั�านเกณ์ฑ์์ 
เป็นเพราะอะไร ทีำาให้เข้าใจเหตุ่ผัลูที้�ไม�ได้้บ้ัต่ร ปลูด้ล็ูอค่ส่ิ�งที้�ค้่างค่าใจได้้ว�า
ทีำาไมค่นนั�นได้้ ค่นน้�ไม�ได้้ เป็นเพราะอะไร” เจ้ัาหน้าท่�โค่รงก้ารวิัจััยเพัิ�มีเติ้มีว่ัา 
ขั�นต้อนน่�ทำาใหเ้ห็นก้ารก้ำาหนดเง่�อนไขและวิัธก่้ารต้รวัจัสุอบท่�รฐัค่วัรทบทวันแก้้ไข 
เพัราะรายละเอ่ยดชัวิ่ัต้ของค่รวััเรอ่นเป้็าหมีายแต่้ละค่นม่ีค่วัามีซึ่บัซึ่อ้นมีาก้ก้ว่ัาท่�คิ่ด 
จ่ังค่วัรพัิจัารณาป็ระก้อบเพั่�อไมี่ให้ก้ลุ่มีเป้็าหมีายท่�แท้จัริงต้้องต้ก้หล่น

4. ค่รัวัเร่อนท่�เป็็น “คนจนจรงิ” แต่้ผู้ลก้ารลงทะเบ่ยนไมี่ผู้่านยังค่งได้รับ
ค่วัามีห่วังใยจัาก้ค่นในชุัมีชัน โค่รงก้ารจ่ังเขา้เย่�ยมีบ้านเพั่�อสุ่บหาสุาเหต้พุัร้อมีชัว่ัย
ย่�นอุทธรณ์ โดยท่มีป็ฏิบัติ้ก้ารพ่ั�นท่�ยังค่งขับเค่ล่�อนก้ารสุนับสุนุนก้ารอุทธรณ ์
ให้กั้บค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายอยา่งต่้อเน่�อง
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“นำักัจัดิกั�รข้อมููลชุมูชนำ” 
กัลไกัท่�มู�ช่วยเติมูเต็มู 

ป็ฏิเสุธไมี่ได้ว่ัา ผูู้้นำาท่�ใก้ล้ชัิดค่นในชุัมีชันมีาก้ท่�สุุด ค่่อ ก้ำานัน ผูู้้ใหญ่บ้าน 
รวัมีทั�ง อสุมี. เพัราะสุ่วันใหญ่เป็็นค่นท้องถิ�นท่�ก้ำาเนิดและเติ้บโต้ในชุัมีชันจ่ังรับรู้
ค่วัามีเป็็นมีาเป็็นไป็ทั�งเร่�องด่เร่�องร้ายภายในชุัมีชันเป็็นอย่างด่ โดยเฉพัาะป็ัญหา
ของก้ลุ่มีค่นท่�ได้ชั่�อว่ัายาก้จันหร่อด้อยโอก้าสุท่�รอค่อยค่วัามีชั่วัยเหล่อ ก้ารอยู่ใน
ฐานะผูู้้นำาชุัมีชันทำาให้เห็นชั่องทางท่�จัะชั่วัยเหล่อและต้้องก้ารให้ค่นเหล่านั�นได้ 
หลุดพั้นจัาก้ปั็ญหาท่�ก้ำาลังเผู้ชัิญอยู่

ผูู้้นำาชุัมีชันจ่ังเป็็นเหม่ีอนป็ระตู้บานแรก้ของก้ารเป็ิดรับค่วัามีชั่วัยเหล่อ 
เพัราะม่ีศัก้ยภาพัในก้ารเข้าถ่งค่นในชุัมีชัน ป็ระก้อบกั้บม่ีจุัดเด่นเร่�องก้ารติ้ดต่้อ
ป็ระสุานงาน จ่ังถูก้ทาบทามีให้เป็็นสุ่วันหน่�งในป็ฏิบัติ้ก้ารงานวิัจััยค่รั�งน่�ในฐานะ 
“นักจัดิการข้อม่ลุชุมชน” เป็็นผูู้้ม่ีเจัต้จัำานงเข้ามีามี่สุ่วันร่วัมีและขับเค่ล่�อนก้าร
แก้้ไขปั็ญหาค่วัามียาก้จัน รวัมีถ่งก้ารผู้ลัก้ดันและสุนับสุนุนค่รัวัเร่อนเป็้าหมีาย 
ให้ได้รบับตั้รสุวััสุดิก้ารแหง่รฐั  จันก้ล่าวัได้ว่ัา นัก้จััดก้ารขอ้มูีลชุัมีชันเป็็นผูู้้ม่ีบทบาท
สุำาคั่ญท่�ม่ีสุว่ันรว่ัมีในเก่้อบจัะทุก้ขั�นต้อนของก้ารได้บัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ
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“นำักัจัดิกั�รข้อมููลชุมูชนำ” คำือใคำร ทำ�ห่นำ้�ท่�อย่�งไร

จุัดเริ�มีต้้นของ “นักจัดิการข้อมลุ่ชุมชน” มีาจัาก้ก้ารท่�ผูู้้นำาในพั่�นท่� ท้องถิ�น 
และหน่วัยงาน เห็นถ่งปั็ญหาของข้อมูีลจัาก้สุ่วันก้ลางท่�ไม่ีเป็็นปั็จัจุับัน ไม่ีต้รงกั้บ
สุภาพัค่วัามีเป็็นจัริงและล่าชั้า ไมี่สุามีารถแก้้ปั็ญหาได้ทันก้ารณ์ หน่วัยงานใน 
พั่�นท่�ค่วัรได้ใชั้ข้อมูีลท่�จััดเก็้บจัาก้พั่�นท่�โดยต้รง ผู้่านก้ระบวันก้ารวิัเค่ราะห์และ
ป็ระมีวัลผู้ลเบ่�องต้้นอย่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจัะนำาไป็สุู่ก้ารมี่ฐานข้อมีูลท่�แมี่นยำาของ
ชุัมีชัน จัะช่ัวัยลดปั็ญหาก้ารทำางานซึ่ำาซึ่้อนของหน่วัยงาน ลดงบป็ระมีาณในก้าร
เก็้บรวับรวัมีข้อมูีล ซึ่่�งสุิ�งท่�ชุัมีชันป็ระสุบค่่อ เม่ี�อม่ีหน่วัยงานหร่อโค่รงก้ารใด 
มีาทำางานในพั่�นท่�มัีก้เก็้บข้อมีูลใหมี่ทุก้ค่รั�ง ก้ารจััดเก็้บข้อมีูลโดยย่ดติ้ดพัวัก้พั้อง
หร่อค่นใก้ล้ชัิดยังนำามีาซึ่่�งค่วัามีไม่ีโป็ร่งใสุ ทำาลายโอก้าสุผูู้้ท่�สุมีค่วัรได้รับค่วัามี 
ชัว่ัยเหล่ออยา่งแท้จัริง 

“นักจัดิการข้อม่ลุชุมชน” เป็็นผูู้้ท่�เค่ยสุำารวัจัข้อมีูลในพ่ั�นท่�ซ่ึ่�งรวัมีถ่ง 
ข้อมูีลยาก้จันมีาก่้อน เชัน่ ผูู้้ใหญบ่้าน ผูู้้ชัว่ัยผูู้้ใหญบ่้าน ก้รรมีก้ารหมูี่บ้าน ก้ำานัน 
อาสุาสุมัีค่รสุาธารณสุุขป็ระจัำาหมูี่บ้าน (อสุมี.) อาสุาสุมัีค่รพััฒนาสุังค่มีและ 
ค่วัามีมัี�นค่งของมีนษุย์ (อพัมี.) แก้นนำาชุัมีชัน จิัต้อาสุา และมีเ่จัต้นารมีณท่์�จัะม่ีสุว่ัน
ในก้ารแก้้ไขปั็ญหาค่วัามียาก้จัน โดยโค่รงก้ารวิัจััยได้จััดก้ระบวันก้ารเรย่นรู ้พัฒันา
ศัก้ยภาพัในป็ระเด็นสุำาคั่ญต่้างๆ เชั่น ค่วัามีรู้ค่วัามีเข้าใจัเก่้�ยวักั้บค่วัามียาก้จัน 
ภายใต้้ก้รอบแนวัคิ่ดระบบก้ารดำารงชัพ่ัท่�ยั�งย่น (Sustainable Livelihoods) ก้ารใชั้
เค่ร่�องม่ีอในก้ารเก็้บรวับรวัมีข้อมูีลชุัมีชัน ทัก้ษะในก้ารสุอบถามีและสัุมีภาษณ ์
เพั่�อให้ได้ข้อมูีลเชัิงล่ก้ ก้ารต้รวัจัสุอบและสุอบทานข้อมูีล ต้ลอดจันก้ารบ่มีเพัาะ
แนวัค่วัามีคิ่ดเก่้�ยวักั้บก้ารแก้้ไขปั็ญหาค่วัามียาก้จันเชิังพั่�นท่�เพั่� อสุ่งเสุริมีให้ 
นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันม่ีค่วัามีสุามีารถในก้ารแสุวังหาหนทางแก้้ไขปั็ญหาค่วัามี
ยาก้จันรว่ัมีกั้น
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ก้ารทำางานของ “นักจัดิการข้อม่ลุชุมชน” ทำาให้ได้รับรู้ เข้าใจัถ่งค่วัามี 
ทุก้ข์ยาก้ เกิ้ดค่วัามีเข้าอก้เข้าใจั เห็นใจั และต้้องก้ารชัว่ัยเหล่อ นำาพัาค่นจันเข้าสุู่
สุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ ทำาให้นัก้จััดก้ารข้อมีูลชุัมีชันต้้องทำางานหลายบทบาทหน้าท่�  
ทั�งก้ารเก็้บรวับข้อมูีลท่�แม่ีนยำา ก้ารป็ระชัาสัุมีพัันธ์ก้ระตุ้้นเต่้อนให้ค่รัวัเร่อน 
เป้็าหมีายออก้มีาใชั้สุิทธิลงทะเบ่ยน งานเอก้สุารก้ารลงทะเบ่ยน รับมีอบอำานาจั 
ลงทะเบย่นแทนก้ลุม่ีเป้็าหมีายเป็ราะบางหรอ่ผูู้้พักิ้าร บางค่นเต้รย่มีพัาหนะบรกิ้าร
รับสุ่งค่นจันไป็ลงทะเบ่ยน รวัมีทั�งก้ารติ้ดต้ามีต้รวัจัสุอบสุถานะก้ารลงทะเบ่ยน 
ให้ก้ลุ่มีเป้็าหมีาย หาก้ติ้ดขัดหร่อม่ีปั็ญหาก็้ต้้องพัร้อมีให้ค่วัามีชัว่ัยเหล่อ

“ต่อนแรกก็งงว�าเราต้่องทีำาอะไรยังัไง ต้่องส่ำารวจขอ้มูลูค่นจนในหมู�บ้า้น  
เป็นค่นจนประเภูทีไหน เช่�น มร้ายัได้้น้อยั มห้น้�เยัอะ หรอืเป็นกลูุ�มเปราะบ้าง 
เป็นผูั้สู่งอายุั เป็นค่นป่วยั หรือเป็นค่นพิการ เพื�อเอามาทีำาฐานข้อมูลู” เป็็น 
ภาระหน้าท่�ท่�ไมี่แต้ก้ต่้างไป็มีาก้นัก้จัาก้ต้ำาแหน่งก้ารเป็็นผูู้้ชั่วัยผูู้้ใหญ่บ้าน อสุมี. 
และผูู้้อภิบาล (Care Giver) ซึ่่�ง อุษา  บุญม ี นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน หมูี่ 3 ต้ำาบล 
โพันางดำาออก้ ทำาเป็็นป็ระจัำาในหมูี่บ้าน

เชั่นเด่ยวักั้บภาระงานท่� พงศ์์รตั่น์  ยันต์่บัวัเงิน ต้้องรับผิู้ดชัอบในฐานะ 
นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน หมูี ่1 ต้ำาบลโพังามี “ทีำางานเก้�ยัวกับ้ฐานข้อมูลู ต่รวจส่อบ้
ค่นจนในหมู�บ้า้นว�าลูงทีะเบ้ย้ันบ้ตั่รส่วัส่ดิ้การรฐัไปมากน้อยัแค่�ไหน ถ้้ามร้ายัช่ื�อ
ต่กหลู�นต้่องวางแผันการทีำางานยัังไง เช่�น ให้ อส่ม. ไปเค่าะรายัหลัูงค่าเรอืน  
ถ้้าไปไม�ได้้จะมอบ้อำานาจใหใ้ค่รไปด้ำาเนินการแทีนได้้ไหม” 

พงศ์ร์ตั่น์ อาสุาทำางานเพ่ั�อชุัมีชันบ้านเกิ้ดมีายาวันานจันได้รบัค่วัามีไว้ัวัางใจั
ให้เป็็นผูู้้ชั่วัยผูู้้ใหญ่บ้านนานถ่ง 10 ปี็ ก่้อนจัะได้เล่�อนขั�นเป็็นผูู้้ใหญ่บ้าน และ 
ม่ีต้ำาแหน่งป็ระธานสุภาองค์่ก้รชุัมีชันต้ำาบลโพังามีพัว่ังอ่ก้ต้ำาแหน่ง ก้ารม่ีโค่รงก้าร
วิัจััยเข้ามีาทำาให้เขามีองเห็นป็ระโยชัน์ท่�ค่นในชุัมีชันจัะได้รับและเชั่�อมัี�นว่ัา 
จัะสุามีารถเชั่�อมีก้ารทำางานในทุก้บทบาทให้เดินหน้าไป็ด้วัยกั้นได้ไมี่ยาก้
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แนวัคิ่ดท่�โค่รงก้ารฯ ออก้แบบไว้ัตั้�งแต่้แรก้ ค่่อ แต่้ละหมูีบ่า้นจัะม่ีนัก้จััดก้าร
ข้อมูีลชุัมีชัน 1 ค่น ต่้อมีาเพัิ�มีจัำานวันเป็็น 2-3 ค่นต้ามีค่วัามีสุมีัค่รใจัของแต่้ละ
หมู่ีบ้าน ก้ารม่ีท่มีงานเพิั�มีข่�นชั่วัยแบ่งเบาภาระงาน ทำาให้เกิ้ดก้ารทำางานเป็็นท่มี 
ชัว่ัยให้ก้ารป็ฏิบัติ้งานราบร่�นและค่ล่องตั้วัมีาก้ก้ว่ัาทำาค่นเด่ยวัหลายเท่า

“บ้างค่รั�งที้มวิจัยัลูงพื�นที้�แต่�เราไม�ว�าง ก็ไม�อยัากให้ช่าวบ้้านเส่้ยัสิ่ทีธิ�  
เลูยัหาค่นมาแทีนเรา มาเปน็ทีม้ร�วมกับ้เรา” ค่่อสุาเหต้ทุำาให้ อุษา บุญม ีตั้ดสิุนใจั
เล่อก้เพั่�อนรว่ัมีงานท่� ‘เขา้ขากัน’ เพัิ�มีอ่ก้ 2 ค่น “เหต่ผุัลูที้�เลืูอกผัูใ้หญ�บ้า้นมาเปน็
ทีม้ทีำางานด้้วยั เพราะเขามบ้้ทีบ้าทีหน้าที้�ช่ดั้เจน เวลูามข้�าวส่ารอะไรเขาก็รบั้รู ้
แลู้วช่�วยัประช่าส่ัมพนัธ์ผั�านเส่ย้ังต่ามส่ายัในหมู�บ้า้นได้้ หรอืเวลูามก้ารประชุ่ม
ก็จะช่�วยักระจายัข�าวได้้ด้้วยั ส่�วนอก้ค่นเปน็กรรมการหมู�บ้า้น แลูะเปน็ อส่ม. ด้้วยั 
แต่�ลูะค่นเปน็ตั่วแทีนกันได้้ต่ลูอด้ แลูะก็เปน็ผัูห้ญิงทัี�งส่ามค่นเลูยั”

ป็ระสุบก้ารณ์ท่�ได้ค่ลกุ้ค่ล่กั้บชัาวับ้านมีายาวันานทำาให้ท่มีนัก้จััดก้ารข้อมูีล
จัาก้ต้ำาบลโพันางดำาออก้เข้าใจัข้อจัำากั้ดของชัาวับ้านว่ัาทำาไมีถ่งไมี่สุามีารถเข้าถ่ง
บัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐได้ แม้ีจัะม่ีลูก้หลานให้พั่�งพัาแต่้บางค่รอบค่รัวัก็้ไมี่ได้ให้ค่วัามี
สุำาคั่ญและไม่ีสุนใจัท่�จัะย่�นเร่�องขอรับสิุทธิ� บางค่นก้ลัวัว่ัาจัะเขย่นใบลงทะเบย่นผิู้ด 
ท่มีนัก้จััดก้ารข้อมูีลจ่ังก้ำาหนดให้ม่ี “วัันดิเีดิย์” เพั่�ออำานวัยค่วัามีสุะดวัก้ในก้ารย่�น
เอก้สุารลงทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐ โดยทำาก้ารตั้�งแต่้เชั้าถ่งเย็นท่�บ้านผูู้้ใหญบ่้าน 
ม่ีก้รรมีก้ารหมู่ีบ้านมีาช่ัวัยบันท่ก้ข้อมูีลลงค่อมีพิัวัเต้อร์และค่อยรวับรวัมีเอก้สุาร
หลัก้ฐานให้ทุก้ค่นในหมูี่บ้าน ก้ระทั�งพัาไป็ย่นยันตั้วัต้นท่�ธนาค่ารหาก้ผู่้านก้าร
พัิจัารณาคุ่ณสุมีบัติ้

แต่้ก่้อนจัะมีาทำาหน้าท่� เป็็นนัก้จััดก้ารข้อมีูลชุัมีชันก็้ไมี่ใชั่เร่� องง่าย  
บุญชอ่  อำาศ์ร ีนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน หมูี่ 9 ต้ำาบลโพังามี เล่าภาพัจัำาวัันแรก้ท่�มีา
เขา้อบรมีเพั่�อสุร้างก้ารเต้รย่มีพัรอ้มีสุูก่้ารเป็็นนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันได้อยา่งชัดัเจัน 
เธอบอก้ว่ัาเป็็นป็ระสุบก้ารณ์ใหมี่และเป็็นค่รั�งแรก้ท่�ได้เร่ยนรู้สุิ�งใหมี่ๆ ท่�ไม่ีเค่ยรู้ 
มีาก่้อน โดยเฉพัาะวิัธ่ก้ารสุัมีภาษณ์เพั่�อด่งข้อมีูลเศรษฐกิ้จัและรายได้ของแต่้ละ
ค่รัวัเร่อนออก้มีาให้ได้มีาก้ท่�สุุด “ช่�วงที้�ม้อบ้รมเขาส่อนให้รู้จักการถ้ามข้อมูลู 
จากชุ่มช่น การเก็บ้ขอ้มูลู การลูงพื�นที้� ถ้ามค่วามต้่องการว�าต้่องการอะไร เช่�น 
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อยูั�ก้�ค่น มท้ี้�ดิ้นทีำากินไหม ที้�บ้า้นมท้ี้�นาไหม ใหเ้ช่�าหรอืเปลู�า ในทีะเบ้ย้ันบ้า้นม ้
ก้�ค่น แลู้วอยูั�จรงิๆ ก้�ค่น”

หลังรวับรวัมีข้อมูีลผู่้านแบบสุอบถามีจัะเป็็นขั�นต้อนก้ารวิัเค่ราะห์และ 
สุอบทานข้อมูีลท่�ได้กั้บข้อมูีลตั้�งต้้นจัาก้ TPMAP ทำาให้รู้ว่ัาในหมูี่บ้านของเธอยังม่ี
อ่ก้ 54 ค่รัวัเร่อน ต้้องก้ลายเป็็นค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายต้ก้หล่น นั�นหมีายค่วัามีว่ัา  
ค่รัวัเร่อนท่�ม่ีค่วัามีเป็็นอยู่ยาก้ลำาบาก้เหล่านั�นไมี่ม่ีชั่�อป็ราก้ฏอยู่ในฐานข้อมูีล 
TPMAP ก้ารได้เป็็นสุ่วันหน่�งในก้ารทำางานค่รั�งน่�จ่ังเป็็นค่วัามีภาค่ภูมิีใจัในฐานะ
สุมีาชัิก้หน่�งในชุัมีชันท่�ได้ชัว่ัยผู้ลัก้ดันค่นจันจัริงให้เข้าถ่งบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐได้

อ่ก้หน่�งสุิ�งท่�ขาดไม่ีได้ในก้ารทำางานของนัก้จััดก้ารขอ้มูีลชุัมีชัน ค่่อ เครื�องมอื
สื�อสาร เพั่�อป็ระชัาสัุมีพัันธโ์ค่รงก้ารหรอ่กิ้จัก้รรมีให้ชัาวับ้านได้รบัรูทั้�วัถ่ง สุว่ันใหญ่
ทุก้หมูี่บ้านจัะม่ีหอก้ระจัายขา่วัหร่อเสุ่ยงต้ามีสุายเป็็นชัอ่งทางสุ่�อสุารหลัก้ รวัมีทั�ง
เวัท่ป็ระชุัมีป็ระจัำาเด่อนของหมู่ีบ้านท่�ทำาให้ชัาวับ้านสุามีารถถามีต้อบได้ทันท่ 
หาก้ม่ีขอ้สุงสัุย โดยป็ก้ติ้ก้ารป็ระชุัมีหมูีบ้่านจัะจััดป็ระจัำาทกุ้เด่อนท่�ศาลาป็ระชัาค่มี
หร่อศาลาก้ลางบ้าน เป็็นท่�สุังเก้ต้ว่ัาผูู้้เข้าร่วัมีป็ระชุัมีสุ่วันใหญ่ค่่อก้ลุ่มีผูู้้สุูงอายุ 
และแม่ีบ้าน สุ่วันวััยทำางานเล่อก้รับข้อมูีลข่าวัสุารผู้่านชั่องทางท่�ม่ีค่วัามีคุ้่นเค่ย
มีาก้ก้ว่ัาอยา่งโซึ่เชั่ยลม่ีเด่ย

โซึ่เชั่ยลม่ีเด่ย เป็็นสุ่�อท่�ทรงพัลังแม้ีในหมู่ีบ้านชันบทห่างไก้ล โดยเฉพัาะ 
ก้ารใชั้แอป็พัลิเค่ชััน “ไลุน์” (LINE) ทั�งเพั่�อก้ารพัูดคุ่ยสุ่�อสุารหร่อสุ่งต่้อข้อมูีล
สุำาคั่ญภายในหมูี่บ้าน ก้ารใช้ัไลน์ก้ลุ่มีหมู่ีบ้านเห็นผู้ลชััดอย่างไร ป็ระสุบก้ารณ์ 
ก้ารใชั้ไลน์ก้ลุ่มีของ “หม่ ่1 บ้านมว่ังงาม” ค่่อค่ำาต้อบ 
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ไลน์ก้ลุ่มี “หม่ ่1 บา้นมว่ังงาม” เปิ็ดใชัโ้ดยผูู้้ใหญบ่า้น พงศ์ร์ตั่น์  ยนัต์่บวััเงิน 
ตั้�งค่่าก้ลุ่มีเป็็นสุาธารณะ นอก้จัาก้สุมีาชิัก้สุ่วันใหญ่ค่่อลูก้บ้านในหมู่ีบ้านแล้วั 
จัะมี่เจ้ัาหน้าท่�ราชัก้ารในพั่�นท่�อยู่ในก้ลุ่มีด้วัย หาก้ต้้องก้ารเพัิ�มีสุมีาชัิก้ใหมี่เข้ามีา 
ก็้สุามีารถทำาได้ด้วัยตั้วัเองโดยไม่ีจัำากั้ดจัำานวัน ลกู้หลานบางค่นทำางานอยูก่้รุงเทพัฯ 
เห็นข่าวัสุารข้อมูีลหร่อกิ้จัก้รรมีท่�เป็็นป็ระโยชัน์ทางไลน์ก็้จัะโทรศัพัท์แจ้ังต่้อให้
ค่นในค่รอบค่รัวัรับทราบ โดยเฉพัาะผูู้้สูุงอายุท่�อยู่ต้ามีลำาพัังหร่อใชั้โทรศัพัท์แบบ
สุมีาร์ทโฟนไมี่ค่่อยเป็็น ผูู้้ใหญ่บ้านหมูี่ 1 บ้านมี่วังงามี ยอมีรับว่ัาก้ารใชั้ไลน์ก้ลุ่มี
ชัว่ัยให้ก้ารป็ระชัาสัุมีพัันธข์า่วัสุารทำาได้ง่ายและรวัดเร็วั หาก้ต้นได้รบัขา่วัสุารทาง
ราชัก้ารมีาก็้จัะแชัร์ต่้อได้โดยทันท่แล้วัจ่ังค่่อยป็ระก้าศเสุ่ยงต้ามีสุายในวัันถัดไป็ 
“ไลุน์” จ่ังเป็็นเค่ร่�องม่ีอสุ่�อสุารท่�ทรงพัลังและเป็็นชั่องทางท่�ชัาวับ้านยุค่สุมีัยน่� 
คุ่้นเค่ยมีาก้ท่�สุุด

สุิ�งท่� เกิ้นค่วัามีค่าดหมีายจัาก้ก้ารใช้ัไลน์ในก้ารติ้ดต่้อสุ่� อสุารภายใน 
โค่รงก้ารวิัจััย ค่่อ เป็็นพ่ั�นท่�ในก้ารจััดเก็้บและรวับรวัมีรูป็ถ่าย ค่ลิป็ว่ัด่โอ และข้อมูีล
ระหว่ัางก้ารทำางานภาค่สุนามี เป็ร่ยบได้กั้บ “คลัุงข้อม่ลุ” ขนาดเล็ก้ของหมูี่บ้าน 
ซึ่่�งชัว่ัยให้ก้ารสุ่บค้่นข้อมูีลทำาได้ง่าย สุะดวัก้ และชัาวับ้านทุก้ค่นสุามีารถเข้าถ่งได้
ด้วัยตั้วัเอง

คำว�มูรู้และทักัษะท่�จำ�เป็ีนำสำ�ห่รับันำักัจัดิกั�รข้อมููลชุมูชนำ

ก้ารจััดก้ารเพั่�อให้ได้มีาซึ่่�งข้อมูีลท่�ม่ีคุ่ณค่่า และเป็็นป็ระโยชัน์ต่้อก้าร 
แก้้ไขปั็ญหาค่วัามียาก้จัน จัำาเป็็นอย่างยิ�งท่�นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันต้้องม่ีค่วัามีรู้
ค่วัามีเข้าใจัเก่้�ยวักั้บข้อมูีลเบ่�องต้้นของค่รัวัเร่อนเป้็าหมีาย ข้อมูีลสุภาพัปั็ญหา 
ค่วัามียาก้จันเชัิงพั่�นท่� ปั็ญหาและค่วัามีต้้องก้ารของค่รัวัเร่อนยาก้จัน แนวัคิ่ด 
ค่วัามียาก้จันและระบบก้ารดำารงชั่พัอย่างยั�งย่น (SLF) ต้ลอดจันทัก้ษะท่�จัำาเป็็น  
ดังต่้อไป็น่�
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• ทัี่กษะการสื�อสาร นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันสุำารวัจัและเก็้บข้อมีูลด้วัย 
ก้ารสุมัีภาษณเ์ชังิล่ก้จ่ังต้้องม่ีทัก้ษะและไหวัพัรบิในก้ารสุ่�อสุาร สุมัีภาษณ์  
ก้ารตั้�งค่ำาถามี หร่อวิัธก่้ารพัูดอย่างไรให้สุามีารถได้มีาซึ่่�งข้อมูีลท่�แมี่นยำา
และชัดัเจันมีาก้ท่�สุดุ ก้ารสุ่�อสุารอยา่งไรท่�จัะสุามีารถสุรา้งค่วัามีนา่เชั่�อถ่อ
ให้แก่้นัก้จััดก้ารขอ้มูีลชุัมีชันอันจัะนำาไป็สุูก่้ารสุร้างค่วัามีไว้ัวัางใจัระหว่ัาง
ค่รัวัเร่อนยาก้จันและนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน

• ทัี่กษะการที่ำางานเป้็นที่ีม ก้ารดำาเนินงานของนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันม่ี
หลายขั�นต้อน ดังเชัน่ก้ารสุง่ต่้อค่นจันเขา้สุวััสุดิก้ารของรฐัต้้องอาศัยค่วัามี
รว่ัมีม่ีอจัาก้หลายภาค่สุว่ัน นัก้จััดก้ารข้อมูีลจ่ังจัำาเป็็นต้้องม่ีทัก้ษะในก้าร
ทำางานรว่ัมีกั้บผูู้้ม่ีสุว่ันได้สุว่ันเสุ่ย ก้ารป็ระสุานงานระหว่ัางท่มีนัก้จััดก้าร
ข้อมูีลชุัมีชัน ก้ารรับฟังค่วัามีคิ่ดเห็นต้ลอดจันก้ารสุร้างเค่ร่อขา่ยผูู้้ม่ีสุว่ัน
เก่้�ยวัข้องกั้บข้อมูีลค่รัวัเร่อนยาก้จัน

• ทัี่กษะการต่รวัจสอบแลุะวิัเคราะหข์อ้มลุ่ เพั่�อให้ได้ขอ้มูีลท่�ม่ีค่วัามีแมีน่ยำา
และน่าเชั่�อถ่อมีาก้ท่�สุุด

• ทัี่กษะการใช้เที่คโนโลุย ีเชัน่ ก้ารชัว่ัยลงทะเบ่ยนผู้่านเว็ับไซึ่ต์้ ก้ารต้รวัจั
สุอบสุถานะก้ารลงทะเบ่ยน

• ทัี่กษะการแก้ไขป้ัญหาเฉพาะหน้า ก้ารจััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันมัีก้จัะต้้อง
ป็ระสุบกั้บค่วัามีท้าทายและอุป็สุรรค่ในก้ารดำาเนินงานอยูเ่สุมีอ นัก้จััดก้าร
ข้อมูีลชุัมีชันจ่ังต้้องม่ีทัก้ษะในก้ารแก้้ไขป็ัญหาหร่อบรรเทาป็ัญหาท่�เกิ้ด
ข่�นระหว่ัางก้ารป็ฏิบติั้งานเพั่�อชัว่ัยให้ภารกิ้จัสุง่ค่นจันเข้าถ่งบตั้รสุวััสุดิก้าร
แห่งรัฐเป็็นไป็ด้วัยค่วัามีราบร่�นเร่ยบร้อย

• หวััใจควัามเป้น็จิต่อาสาแลุะเสยีสลุะ ท่�จัะชัว่ัยเพ่ั�อนมีนุษย์ให้ม่ีคุ่ณภาพั
ชั่วิัต้ท่�ด่ข่�น หลุดพั้นจัาก้ค่วัามียาก้จัน
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สิ�งท่�เกั็บัเกั่�ยวไดิ้..
ห่ลังปีฏิิบััติกั�ร

4
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“ฐ�นำข้อมููล” ปีฐมูบัทเพื�อคำนำจนำ 

ผู้ลก้ารพัิจัารณาโค่รงก้ารบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐปี็ 2565 อำาเภอสุรรค่บุร่ 
จัังหวััดชััยนาท มี่ผูู้้ผู่้านคุ่ณสุมีบัติ้จัำานวัน 1,758 ค่น คิ่ดเป็็นร้อยละ 53 ของ 
ก้ลุ่มีเป้็าหมีายท่�เข้าข่ายเป็็นค่นจันจัริงทั�งหมีด แม้ีตั้วัเลขผูู้้ผู้่านเก้ณฑ์์ได้รับบัต้ร
สุวััสุดิก้ารจัะไม่ีสูุงมีาก้แต่้ก็้สุร้างค่วัามีภูมิีใจัให้ท่มีวิัจััยและนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน
ไมี่น้อย เม่ี�อพับว่ัาม่ีจัำานวันค่นจันและผูู้้ม่ีรายได้น้อยท่�เค่ยเข้าถ่งบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐ
ยาก้หร่อไมี่เค่ยเข้าถ่งมีาก่้อนได้รับบัต้รเพัิ�มีมีาก้ข่�น

แล้วัต้้องหว่ัานพั่ชัเชั่นไร จ่ังจัะได้ผู้ลเชั่นนั�น ค่ำาต้อบท่�เป็็นเหม่ีอนบันได 
ขั�นแรก้ของภารกิ้จัค่รั�งน่� ค่่อ ก้ารให้ค่วัามีสุำาคั่ญกั้บงาน “ฐานข้อม่ลุ” 

โค่รงก้ารวิัจััยเพั่�อพััฒนาพ่ั�นท่�เพั่�อแก้้ไขป็ัญหาค่วัามียาก้จันแบบเบ็ดเสุร็จั
และแมี่นยำา จัังหวััดชััยนาท ให้ค่วัามีสุำาคั่ญกั้บ “ควัามถึ่กต้่องของข้อม่ลุคนจน” 
ด้วัยเชั่�อว่ัา จุัดเริ�มีต้้นของก้ารแก้้ไขค่วัามียาก้จัน ต้้องมีาจัาก้“กระบวันการค้นหา
คนจนที่ี�แมน่ยำา” ซึ่่�งทำาให้ได้ข้อมูีลท่�ถูก้ต้้อง ม่ีคุ่ณภาพั จ่ังจัะนำาไป็สุู ่“ป้ฏิิบัติ่การ
แก้จนแบบเบ็ดิเสร็จ” นั�นค่่อ ต้้องพััฒนาก้ระบวันก้ารค้่นหาให้ม่ีคุ่ณภาพั  
สุามีารถค้่นพับค่นจันท่�ต้้องได้รับก้ารชั่วัยเหล่อจัริงๆ โดยค่วัามีเห็นพั้องร่วัมีกั้น 
ทั�งตั้วัค่นจันและค่นชุัมีชัน ต้ลอดจันหน่วัยงานในพั่�นท่� จ่ังจัะนำาไป็สูุ่ก้ารร่วัมีม่ีอ 
กั้บทกุ้ภาค่สุว่ันพั่�นท่�ออก้แบบป็ฏิบติั้ก้ารแก้้จันได้ต้รงกั้บฐานทนุและศัก้ยภาพัของ
ค่รัวัเร่อนค่นจัน และศัก้ยภาพัในก้ารสุนับสุนุนก้ารแก้้ไขป็ัญหาค่วัามียาก้จันของ
ชุัมีชันและหนว่ัยงานต่้างๆ ในพั่�นท่� ทำาใหแ้ก้้ไขป็ญัหาค่วัามียาก้จันได้อยา่งต่้อเน่�อง
และเบ็ดเสุร็จั
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ก้ารทำางานบนฐานข้อมีูลถ่อเป็็นสุิ�งสุำาคั่ญมีาก้โดยเฉพัาะกั้บโค่รงก้าร 
ลงทะเบย่นบัต้รสุวััสุดิก้ารรฐั โดยฐานข้อมูีลท่�ท่มีวิัจััยเก็้บรวับรวัมีรว่ัมีกั้บนัก้จััดก้าร
ข้อมูีลชุัมีชันจัะสุามีารถระบุสุถานะก้ารลงทะเบ่ยนของก้ลุ่มีเป้็าหมีายได้ค่รบถ้วัน 
สุามีารถนำาไป็ใชั้ก้ระตุ้้นเต่้อนผูู้้นำาชุัมีชันและนัก้จััดก้ารข้อมีูลชุัมีชันเพั่�อติ้ดต้ามี
ก้ลุ่มีเป้็าหมีายได้ถูก้ค่น

ก้ารดำาเนินก้ารค้่นหาค่นจันอย่างแม่ีนยำาในจัังหวััดชััยนาทนับเป็็นต้้นแบบ
ก้ารทำางานฐานข้อมูีลท่�ทำาให้เห็นชัอ่งว่ัางของระบบข้อมูีลภาค่รฐั โดยก้ระบวันก้าร
สุอบทานข้อมูีลในระดับชุัมีชันทำาให้พับเห็นข้อมูีลค่รัวัเรอ่นเป้็าหมีายท่�ต้ก้หล่นและ
ค่รัวัเร่อนเป็้าหมีายท่�รั�วัไหลชััดเจัน สุง่ผู้ลให้เกิ้ดก้ารรับรู้ข้อมูีลท่�แท้จัริงจันนำาไป็สุู่
ก้ารป็รับหรอ่เพัิ�มีขอ้มูีลเพั่�อให้ค่นจันเข้าถ่งสุวััสุดิก้ารได้มีาก้ข่�น ระหว่ัางก้ารป็ฏิบติั้
ก้ารท่มีวิัจััยยงัได้เชัญิหนว่ัยงานระดับนโยบายมีารว่ัมีรบัรูปั้็ญหาและลงพั่�นท่�สุำารวัจั
สุภาพัค่วัามีเป็็นจัริงเพั่�อหาหนทางแก้้ไขในระดับระดับนโยบายต่้อไป็

พงศ์์รตั่น์  ยันต์่บัวัเงิน ผ่้ใหญ่บ้านหม่่ 1 ต่ำาบลุโพงาม อำาเภอสรรคบุร ี 
ชั่�นชัมีและยำาถ่งค่วัามีสุำาคั่ญในก้ารทำางานบนฐานข้อมูีลว่ัาเป็็นตั้วัชัว่ัยท่�ด่มีาก้ ทำาให้
วัางแผู้นก้ารทำางานได้ชััดเจัน เพัราะเมี่�อรู้ค่น รู้ค่รัวัเร่อนเป็้าหมีาย ก็้สุามีารถ 
ต้รวัจัสุอบและวิัเค่ราะห์ได้ว่ัาใค่รสุมีค่วัรอยู่ในเก้ณฑ์์ท่�จัะได้รับบัต้รสุวััสุดิก้าร 
แห่งรัฐไมี่ใชัเ่พั่ยงก้ารป็ระชัาสุัมีพัันธก์้ารลงทะเบ่ยนเท่านั�น

“ต่อนรบั้ลูงทีะเบ้ย้ันบ้ตั่รส่วัส่ดิ้การแห�งรฐัรอบ้แรกๆ  ในฐานะผัูใ้หญ�บ้า้น
จะประกาศใหลูู้กบ้า้นรบั้ทีราบ้ ประกาศแลู้วก็แลู้วกัน ก็จบ้ แต่�พอเปน็งานวิจัยั
ม้การต่รวจส่อบ้ข้อมูลูค่นในหมู�บ้้านเพิ�มเติ่ม เห็นแนวทีางการทีำางานช่ัด้เจน
เพราะมร้ายัช่ื�อ มฐ้านข้อมูลู การที้�เรามร้ายัช่ื�อในมือจะทีำาให้รูว้�าใค่รยัังไม�ไป 
ข่�นทีะเบ้้ยันบ้้าง ข่�นทีะเบ้้ยันได้้หรือไม� ติ่ด้ขัด้อะไร ช่�วยัให้ทีำางานง�ายัข่�น  
เปรย้ับ้เทีย้ับ้กับ้ค่รั�งแรกอันนั�นได้้แค่�ประช่าส่ัมพนัธ์ใหค้่นรู”้
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อุษา  บุญม ีแลุะเพื�อนนักจัดิการข้อม่ลุชุมชนหม่ ่3 ต่ำาบลุโพนางดิำาออก 
อำาเภอสรรพยา เป็็นอ่ก้ท่มีท่�ต้้องทำางานค่ลุก้ค่ล่กั้บขอ้มูีลและเก่้�ยวัข้องกั้บเอก้สุาร
ของลูก้บ้านจัำานวันมีาก้ แต่้พัวัก้เขาก็้ไม่ีเค่ยคิ่ดว่ัาสุิ�งเหล่าน่�เป็็นภาระท่�เพิั�มีข่�น 
เพัราะผู้ลต้อบรับจัาก้ก้ารได้ลงม่ีอลงแรงไป็ค่่อป็ระโยชัน์ท่�ลูก้บ้านได้รับ พัวัก้เขา
มีองว่ัาน่�ค่่อก้ารทำางานเพั่�อป็ก้ป้็องและรัก้ษาสุิทธิของค่นในหมูี่บ้าน แมี้จัะมี่บ้าง 
ท่�ค่วัามีเหน่�อยทำาให้รู้สุ่ก้ทดท้อแต่้ค่วัามีรู้สุ่ก้เหล่านั�นก็้เกิ้ดข่�นเพั่ยงไม่ีนาน “เวลูา
เหนื�อยัก็คิ่ด้ท้ีอ แต่�พอนอนตื่�นมาหายัเหนื�อยั..ก็ลูุยัต่�อ” 

ก้ระบวันก้ารต้รวัจัทานและเพัิ�มีเติ้มีขอ้มูีลให้เป็็นป็จััจุับนัอยูเ่สุมีอเป็็นป็ระโยชัน์
อยา่งยิ�งสุำาหรับท้องถิ�น เพัราะทำาให้ข้อมูีลม่ีค่วัามีถูก้ต้้องแมี่นยำา สุามีารถนำาไป็ใชั้
วัางแผู้นงานเพั่�อขับเค่ล่�อนนโยบายและกิ้จัก้รรมีต่้างๆ ในพั่�นท่�ได้โดยไมี่ต้้องร่รอ 
เม่ี�อป็ระก้อบกั้บก้ารร่วัมีม่ีอกั้นทำางานกั้บหน่วัยงานต่้างๆ ในพั่�นท่�ก็้ยิ�งทำาให้เห็น
แนวัทางท่�หลาก้หลายในก้ารพััฒนาเพั่�อชั่วัยเหล่อค่นจัน อย่างเชั่น ก้ารสุ่งต่้อ 
ฐานข้อมูีลจัาก้โค่รงก้ารวิัจััยให้พััฒนาสุังค่มีและค่วัามีมัี�นค่งของมีนุษย์จัังหวััด
ชััยนาทเพั่�อดำาเนินโค่รงก้ารบ้านสุูงวััยชััยนาท ก้ารนำาข้อมูีลค่รัวัเร่อนท่�ผู้่านก้าร
ต้รวัจัทานแล้วัไป็วัางแผู้นงานสุาธารณสุุขชุัมีชันของโรงพัยาบาลสุ่งเสุริมีสุุขภาพั
ต้ำาบลโพันางดำาออก้ หรอ่แม้ีแต่้ก้ารเพิั�มีค่วัามีสุามีารถในก้ารรับรูแ้ละเข้าถ่งขอ้มูีล
ให้กั้บชัาวับ้านซึ่่�งป็ฏิเสุธไม่ีได้ว่ัาค่วัามีสุำาเร็จัท่�เกิ้ดข่�นน่�มีาจัาก้แรงผู้ลัก้ดันเร่�อง 
ฐานข้อมูีลและก้ารสุร้างนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันท่�เข้มีแข้งของโค่รงก้ารวิัจััย
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พลังแห่ง่กั�รพ่�งพ� 

การพึ�งพากันภายในชุมชน เป็็นหน่�งในหลายป็ัจัจััยท่�ม่ีสุ่วันผู้ลัก้ดันให้ 
ค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายได้ลงทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐสุำาเร็จั ไม่ีว่ัาจัะด้วัยเหตุ้ผู้ลของ
ค่วัามีเป็็นเค่ร่อญาติ้ท่�ค่อยถามีไถ่ดูแลกั้นและกั้น หร่อเพัราะค่วัามีเอาใจัใสุ่และ 
ก้ารทำาหน้าท่�อย่างแข็งขันของนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันซึ่่�งเป็็นค่นในชุัมีชันและ
ออก้แบบข่�นเพั่�อเป็็นก้ลไก้ป็ระจัำาในทกุ้หมู่ีบา้น ก้ล่าวัได้ว่ัา นัก้จััดก้ารขอ้มูีลชุัมีชัน
เป็็นก้ลไก้สุำาคั่ญต่้อค่วัามีสุำาเร็จัในก้ารสุนับสุนุนผู้ลัก้ดันค่นจันและผูู้้ม่ีรายได้น้อย
ให้เข้าถ่งสุวััสุดิก้ารรัฐ เพัราะเป็็นผูู้้ม่ีสุ่วันร่วัมีในก้ระบวันก้ารสุ่งค่นจันเข้าถ่ง 
บัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐตั้�งแต่้เริ�มีต้้นจันจับ โดยเฉพัาะก้ารลงพั่�นท่�สุอบทานข้อมีูลใน 
ชุัมีชัน ก้ารติ้ดต้ามีค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายให้มีาลงทะเบ่ยน จันไม่ีอาจัป็ฏิเสุธได้ว่ัา 
นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน เป็็น “กลุไลุควัามสำาเรจ็ของงานแก้จน” เป็็นค่นท่�รู้ข้อมูีล
ค่วัามีเป็็นอยู่ อ่ก้ทั�งเข้าใจัป็ัญหา อุป็สุรรค่ และสุถานก้ารณ์ค่รัวัเร่อนค่นจันใน
หมูี่บ้านต้นเองเป็็นอยา่งด่

สุิ�งสุำาคั่ญมีาก้ก้ว่ัานั�น ค่่อ ก้ารเขา้ใจัค่วัามีจัำาเป็็นของก้ารได้รบัสุวััสุดิก้ารจัาก้
รฐัว่ัาม่ีสุว่ันบรรเทาค่วัามียาก้ลำาบาก้ในก้ารดำารงชัพ่ัของค่รัวัเร่อนยาก้จันเป้็าหมีาย
เพั่ยงใด สุิ�งน่�ทำาให้นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันม่ีค่วัามีรู้สุ่ก้ร่วัมีไป็กั้บปั็ญหาว่ัาใค่รค่่อ
ค่นจันท่�แท้จัริง ลำาบาก้จัริง หร่อมี่ชั่วิัต้อยู่ได้ด้วัยก้ารมี่สุวััสุดิก้ารจัาก้ภาค่รัฐ  
ค่วัามีพัยายามีท่�จัะให้ค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายเหล่านั�นเข้าถ่งสุวััสุดิก้ารให้ได้มีาก้ท่�สุุด
จ่ังเป็็นค่วัามีมุีง่มัี�นของนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน ไม่ีว่ัาจัะชัว่ัยจััดหาเอก้สุารลงทะเบย่น 
ก้รอก้และต้รวัจัเอก้สุารก้ารลงทะเบ่ยนให้ อ่ก้ทั�งชั่วัยป็ระชัาสุัมีพัันธก์้ระตุ้้นเต่้อน
ผู้่านชั่องทางสุ่�อต่้างๆ ทั�งสุ่�อสุ่วันตั้วัและสุ่�อหลัก้ภายในหมูี่บ้าน ซึ่ำายังจััดหารถ 
รับสุ่งพัาไป็จุัดลงทะเบ่ยน รับมีอบอำานาจัลงทะเบ่ยนให้ ติ้ดต้ามีสุถานก้ารณ ์
ลงทะเบ่ยน จันถ่งชัว่ัยย่�นเร่�องอุทธรณ์ในก้รณ่ท่�ไมี่ผู้่านก้ารพัิจัารณาคุ่ณสุมีบัติ้
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ทั�งหมีดท่�เกิ้ดข่�นเป็็นก้ารทำางานโดยไม่ีม่ีเงินหรอ่ค่่าต้อบแทนเป็็นเค่ร่�องผูู้ก้มัีด 
แต่้เกิ้ดข่�นจัาก้ค่วัามีรู้สุ่ก้ท่�อยาก้ชั่วัยเหล่อด้วัยค่วัามีเต็้มีใจั เต็้มีท่� โดยไม่ีม่ีอามิีสุ 
สุินจ้ัาง เร่ยก้ได้ว่ัาเป็็นงานจิัต้อาสุาขนานแท้ เม่ี�อเท่ยบกั้บงานบริก้ารชุัมีชันอ่�นๆ 
ในหมูี่บ้าน งานช่ัวัยเหล่อค่นจันให้ได้รับบัต้รสุวััสุดิก้ารรัฐถ่อว่ัาไม่ีใชั่เร่�องยาก้ 
อย่างท่�นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันท่านหน่�งก้ล่าวัไว้ั “แค่�กด้โทีรศัพท์ี แค่�ต่ามเรื�อง  
แค่�พาไปลูงทีะเบ้้ยันเส่้ยัเวลูาเพ้ยังหน่�งวัน แลู้วทีำาให้ค่นจนได้้เงิน 300 บ้าที  
ถื้อว�าช่�วยัได้้ส่บ้ายั”

ในฐานะหัวัหน้าโค่รงก้ารวิัจััยท่�เห็นภาพัรวัมีโค่รงก้ารทั�งหมีด สุธิมา   
เที่ยีนงาม เพัิ�มีเติ้มีว่ัา “แค่�การรู ้ เข้าใจ เรื�องข้อมูลูยัังไม�เพย้ังพอ ที้�ส่ำาคั่ญต้่อง
รูส้่่กรูส้่าไปกับ้ค่วามยัากลูำาบ้ากของค่นจน จะทีำาใหเ้กิด้พลัูงที้�จะทีำาหรอืจะช่�วยั
ให้ค่นจนมคุ้่ณ์ภูาพช่วิ้ต่ที้�ด้้ข่�น คื่อ รูส้่่กว�าเขาจน ลูำาบ้าก อยูั�ได้้ด้้วยัส่วัส่ดิ้การ  
พอมอ้ะไรที้�จะช่�วยัเขาได้้ ก็อยัากช่�วยั กลูายัเปน็พลัูงที้�จะช่�วยัจะทีำาเพื�อค่นอื�น” 

ก้ลางเด่อนเมีษายนป็ี 2566 นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันจัาก้ทั�งหมีด 9 ต้ำาบล 
ของโค่รงก้ารวิัจััยมีารวัมีตั้วักั้นอ่ก้ค่รั�งในก้ารป็ระชุัมีเชิังป็ฏิบัติ้ก้ารถอดบทเร่ยน 
“ระบบสวััสดิิการเพื�อยกระดัิบคณุภาพชวิีัต่ครวััเรอืนเป้า้หมาย” เวัท่แลก้เป็ล่�ยน
ป็ระสุบก้ารณ์และบทเรย่นค่รั�งน่�เปิ็ดโอก้าสุให้นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันแต่้ละหมูีบ้่าน
ได้แบ่งปั็นเร่�องเล่าท่�ต้นเองไป็ช่ัวัยเหล่อค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายอย่างออก้รสุออก้ชัาติ้ 
พัร้อมีๆ กั้บค่วัามีรู้สุ่ก้โล่งและหายเหน่�อยเม่ี�อภารกิ้จัท่�ตั้�งใจัสุำาเร็จัลุล่วัง

มู่คำนำจนำท่�บััตรปีระช�ชนำยังเป็ีนำแบับัรุ่นำเกั่�
ใช้ลงทะเบั่ยนำไมู่ไดิ้ ต้องพ�ไปีทำ�บััตรปีระช�ชนำให่มู่

บั�งคำนำพิกั�รเดิินำท�งไปีลงทะเบั่ยนำดิ้วยตัวเองไมู่ไดิ้ ต้องเข่ยนำ
แผนำท่�ให่เ้ทศบั�ลเพื�อจะไดิ้พ�เจ้�ห่นำ้�ท่�มู�ห่�ผู้พิกั�รถึ่งบั้�นำ



61

 “ส่�วนมากค่นสู่งอายุัจะมอบ้อำานาจให้ไปลูงทีะเบ้้ยันแทีนที้�ธนาค่าร  
บ้างค่นท้ีอ บ้อกว�าวุ�นวายั เราก็บ้อกเขาใหอ้ยูั�เฉัยัๆ เด้้�ยัวจะทีำาให ้ทีางธนาค่าร
ก็ไม�มป้ญัหาอะไร ถ้้าจะมป้ญัหาคื่อขาด้ลูายัเซ็น็พยัาน ลูายัเซ็น็คู่�ส่มรส่ บ้างค่น
อยูั�ต่�างจังหวัด้หรอืกรุงเทีพฯ เราก็จะใหส้่�งผั�านไลูน์มาให ้แลู้วเอาไปปริ�นท์ียัื�นให ้
พอเราทีำาให้เขาได้้ มันส่ร้างค่วามเช่ื�อมั�นให้เขาว�าเราส่ามารถ้ช่�วยัเขาได้้”  
หน่�งในนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันบอก้เล่าพัร้อมีรอยยิ�มีและค่วัามีภูมิีใจั เพัราะต่้อให้
ต้้องใชั้เวัลาหร่อยุ่งยาก้ขนาดไหน นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันก็้ยังค่งเป็็นค่นหลัก้ 
ในก้ารติ้ดต่้อป็ระสุานงาน ก้ระทั�งค่นจันเหล่านั�นสุามีารถลงทะเบ่ยนได้และ 
ผู้่านก้ารพัิจัารณาคุ่ณสุมีบัติ้จันได้รับบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐในท่�สุุด

เคำสผู้ป่ีวยติดิเต่ยง ออกัจ�กับั้�นำไมู่ไดิ้
ต้องพ�พนำักัง�นำธนำ�คำ�รมู�ให่บ้ัริกั�รท่�บั้�นำ

มู่ห่ล�ยเคำสท่�ติดิขัดิเรื�องเอกัส�รห่ลักัฐ�นำ เช่นำ
กัรณ่คำนำโสดิ คำนำมู่คำรอบัคำรัวแต่คำู่สมูรสเส่ยช่วิตนำ�นำแล้ว

ห่รือกัรณ่คำู่สมูรสท่�ต้องต�มูห่�บัุตรมู�ยืนำยันำ

ขั�นำตอนำกั�รยืนำยันำตัวตนำดิ้วยใบัห่นำ้� ต้องเดิินำท�งไปียืนำยันำ
ดิ้วยตัวเองท่�ธนำ�คำ�ร มู่เคำสท่�ใบัห่นำ้�ไมู่ตรงกัับัในำระบับั

เช็คำ 2 คำรั�งกั็ยังไมู่ผ่�นำ ถึ้�ไมู่มู่ฐ�นำข้อมููลของโคำรงกั�รวิจัยกั็คำงเส่ยสิทธิ
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พลังท่�มู�กักัว่�ตำ�แห่น่ำงห่น้ำ�ท่�

มีองย้อนก้ลับไป็ท่�โค่รงสุร้างบทบาทหน้าท่� หลายค่นอาจัมีองว่ัาก้าร 
ลงทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐเป็็นสิุทธิเฉพัาะบุค่ค่ล เข้าทำานอง ‘คนไหนที่ำา 
คนนั�นได้ิ’ เม่ี�อป็ระก้าศและป็ระชัาสุัมีพัันธ์โค่รงก้ารลงทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้าร 
แห่งรัฐให้ทราบแล้วัต้้องรับผิู้ดชัอบตั้วัเอง

“หลูายัๆ หมู�บ้้านก็คิ่ด้แบ้บ้น้�เหมือนกัน เพราะมองว�าเป็นเรื�องของ 
แต่�ลูะค่น เขาต้่องกระตื่อรือร้นเอง แต่�ในหมู� 4 พ้�ก็จะช่วนผัู้ช่�วยัผัู้ใหญ�บ้้าน 
มาเปน็ทีม้นักจัด้การขอ้มูลูชุ่มช่นด้้วยั เวลูาทีำางาน ก็จะช่ื�นช่ม เส่รมิพลัูงเขาไป
ด้้วยัว�าเขาทีำาได้้” เป็็นเทค่นิค่วิัธ่ของ อุษา  สินมา  ผ่้อำานวัยการโรงพยาบาลุ 
ส่งเสรมิสุขภาพต่ำาบลุโพนางดิำาออก ในฐานะหัวัหน้าท่มีนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน
หมูี ่4 ต้ำาบลโพันางดำาออก้ ก้ารได้รบัรูข้อ้มีลูค่นจันจัรงิในหมูีบ่า้นทำาใหเ้ธอทราบว่ัา
ม่ีค่รัวัเร่อนท่�ต้ก้หล่นจัำานวันไมี่น้อยท่�ยังเข้าไมี่ถ่งสุวััสุดิก้าร ทั�งๆ ท่�ก้ารได้รับบัต้ร
สุวััสุดิก้ารแห่งรัฐเป็็นค่วัามีหวัังของค่นเหล่านั�น 

“ถ้้าเขาได้้บ้ัต่รส่วัส่ดิ้การรัฐจะทีำาให้การใช้่ช่้วิต่เขาส่ะด้วกส่บ้ายัข่�น  
มค้่วามเปน็อยูั�ด้ข้่�น บ้างค่นไม�มค้่วามพรอ้ม ด้้อยัเรื�องเทีค่โนโลูยั ้ ค่วามรูต้่�างๆ 
แต่�พอม้นักจัด้การข้อมูลูฯ ลูงไปช่�วยั ทีำาให้ช่�วยัเขาได้้ พอม้ข้อมูลูก็ต่รงไปที้� 
ตั่วเขาได้้เลูยั ส่�วนตั่วมองว�าถ้้าคุ่ณ์ภูาพช่้วิต่ประช่าช่นด้้ข่�น ม้รายัได้้เพิ�มข่�น  
ทีกุอยั�างจะด้ข้่�นต่ามกันไป ทัี�งส่ขุภูาพกายั ส่ขุภูาพใจ ไม�เค่รย้ัด้ มเ้งินใช่ ้มอ้าช่พ้ 
ม้รายัได้้ทีุกวัน ก็จะส่�งผัลูต่�อตั่วเขาเอง ส่�งผัลูต่�อส่ัมพันธภูาพในค่รอบ้ค่รัว 
ค่วามเค่รย้ัด้วิต่กกังวลู อาหารการกินในช่้วิต่ประจำาวัน” อุษา สินมา ทิ�งท้าย 
ด้วัยว่ัายิ�งเป็็นค่นในพั่�นท่�จัะยิ�งรู้ว่ัาค่นไหนเป็็นค่นจันจัริง จันไม่ีจัริง ก้ารได้เป็็น 
สุ่วันหน่�งในก้ารผู้ลัก้ดันให้ค่นจันจัริงได้เข้าถ่งสุวััสุดิก้ารจ่ังม่ีค่วัามีหมีายมีาก้ 
ทั�งต่้อชั่วิัต้ค่นจันและตั้วัเธอเอง
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แม้ีก้ารเป็ล่�ยนแป็ลงทัศนค่ติ้ผูู้้นำาชุัมีชันท่�ม่ีต่้อค่นจันจัะเป็็นเร่�องยาก้ แต่้ก้าร
ม่ีผูู้้ใหญ่บ้านและผูู้้นำาชุัมีชันบางสุ่วันขานอาสุาเข้ามีาทำาภารกิ้จัชัวันกั้น ขยายผู้ล 
สุง่ค่นจันเขา้บตั้รสุวััสุดิก้าร ในฐานะนกั้จััดก้ารขอ้มูีลชุัมีชันก็้ม่ีสุว่ันชัว่ัยป็รบัเป็ล่�ยน
ก้ารรบัรูข้องผูู้้นำาได้ไมีน้่อย หน่�งในนั�นค่่อ อุษา  บุญม ีผูู้้ชัว่ัยผูู้้ใหญบ่า้นหมูี ่3 ต้ำาบล
โพันางดำาออก้ ซึ่่�งอาสุาทำาหน้าท่�เป็็นนัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันหมูี่ 3 รว่ัมีกั้บเพั่�อนอ่ก้ 
2 ค่น ก้ารได้รว่ัมีงานกั้บท่มีวิัจััยอยา่งต่้อเน่�องทำาให้เธอค้่นพับข้อแต้ก้ต่้างท่�ชััดเจัน
ใน 2 บทบาทท่�ก้ำาลังทำาอยู่

“โค่รงการน้�เปน็งานวิจัยั ทีม้งานลูงมาช่�วยัได้้ทัีนที ้ ทีำาให้การช่�วยัเหลืูอ
ค่ลู�องตั่ว อยั�างงานบ้ัต่รส่วัส่ดิ้การแห�งรัฐก็ช่�วยัจริงจัง ติ่ด้ต่ามค่วามคื่บ้หน้า
ส่มำาเส่มอ เรย้ักว�าต่ามติ่ด้ต่ลูอด้ อยัากใหค้่นจนได้้รบั้จรงิๆ”

ไมี่แต้ก้ต่้างจัาก้ค่วัามีคิ่ดเห็นของท่มีนัก้จััดก้ารข้อมีูล หมูี่ 4 ต้ำาบลโพันาง 
ดำาออก้ ท่�บอก้ว่ัาก้ารทำางานของโค่รงก้ารวิัจััยม่ีสุ่วันชั่วัยให้ก้ระบวันก้ารทำางาน 
ราบร่�นสุมีำาเสุมีอ โดยเฉพัาะก้ารใหค้่วัามีสุำาคั่ญกั้บเร่�องฐานขอ้มูีล และก้ารติ้ดต้ามี
เก้าะติ้ดทุก้ขั�นต้อนตั้�งแต่้ลงทะเบ่ยนแล้วัเสุร็จั แม้ีแต่้ชั่วังเกิ้ดเหตุ้ภัยธรรมีชัาติ้ 
นำาท่วัมีในต้ำาบลโพันางดำาออก้ก็้ม่ีท่มีวิัจััยลงมีารับเร่�องและให้ค่วัามีชั่วัยเหล่อถ่ง
พ่ั�นท่�ป็ระสุบภัย ทำาให้ได้เร่ยนรู้วิัธ่ก้ารทำางานลัก้ษณะน่�และจัะนำาไป็ป็รับใชั้กั้บ 
งานป็ระจัำาท่�รับผิู้ดชัอบอยู่
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“ช่ื�นช่มวิธก้ารทีำางานแบ้บ้น้� เพราะช่�วยัเหลืูอค่นได้้จรงิ เราค่นในพื�นที้� 
ในหมู�บ้า้น รูอ้ยูั�แลู้ว มข้อ้มูลู ไม�ต้่องเดิ้นทีางไปไหน เด้้�ยัวน้�มม้อืถื้อโทีรหากันก็ได้้ 
ติ่ด้ขัด้อะไร มตั้่วช่�วยั ต้่องการแค่�ค่นรบั้ผัิด้ช่อบ้งานกับ้ใจที้�จะช่�วยัค่นในพื�นที้�
เองจรงิๆ”

ป็ระโยชัน์สุงูสุุดค่งไป็ต้ก้ท่�ใค่รอ่�นไมีไ่ด้นอก้จัาก้ค่นจันหรอ่ผูู้้ม่ีรายได้น้อยท่�
จัะไม่ีถูก้ทอดทิ�งให้อยู่ลำาพัังอ่ก้ต่้อไป็ ก้ารหยิบย่�นโอก้าสุและค่วัามีช่ัวัยเหล่อผู้่าน
บตั้รสุวััสุดิก้ารมูีลค่่า 300 บาท แม้ีสุว่ันใหญจ่ัะถูก้ใช้ัจ่ัายเพ่ั�อแลก้กั้บข้าวัสุารอาหาร
แห้งหร่อเค่ร่�องป็รุงต่้างๆ ในค่รัวั แต่้สุำาหรับบางค่รอบค่รัวัเงินจัำานวันน่�ถูก้ใชั้จ่ัาย
เพ่ั�อเติ้มีทุนหร่อเป็็นเงินหมุีนเว่ัยนให้อาชั่พัท่�ก้ำาลังทำาอยู่ ไม่ีว่ัาจัะนำาไป็ซึ่่�อแก้้วันำา 
หลอดดูด ไม้ีเสุ่ยบลูก้ชัิ�น เพ่ั�อให้กิ้จัก้ารเล็ก้ๆ ของค่นท่�หาเชั้ากิ้นค่ำายังค่งอยู่รอด 
ต่้อไป็

“เรื�องบ้ัต่รส่วัส่ดิ้การทีำาให้คุ่ณ์ภูาพแลูะการใช่้ช่วิ้ต่ของค่นจนด้ข้่�น ถ้้าด้้
ข่�นเราก็จะด่้งเขามาทีำาประโยัช่น์กับ้หมู�บ้า้นได้้ เช่�น งานช่�าง งานฝีมีือ ซ็่�งเขาม้
ค่วามส่ามารถ้จะทีำาได้้ ตั่วอยั�างเช่�น ในพื�นที้�ม้ส่องค่นผััวเม้ยัม้ค่วามส่ามารถ้ 
เรื�องช่�างปูน ก็เลูยัช่ักช่วนให้มาร�วมทีำากิจกรรมปรับ้ส่ภูาพบ้้านค่นในหมู�บ้้าน 
ทีำาให้เขาเห็นคุ่ณ์ค่�าตั่วเองแลูะมเ้งินค่�าต่อบ้แทีนมอบ้ให้เป็นค่�าจ้างงาน ทีำาให้
เขามร้ายัได้้ไปซ็ื�อกับ้ขา้วกินในค่รอบ้ค่รวัได้้” เป็็นอ่ก้เร่�องราวัท่�งอก้งามีในจัังหวััด
ชััยนาทผู่้านค่ำาบอก้เล่าของผูู้้นำาชุัมีชันท่�ผัู้นตั้วัมีาสุวัมีบทบาทนัก้จััดก้ารข้อมูีล
ชุัมีชัน
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คำนำจนำไดิ้ (บััตร) สวัสดิิกั�ร 
คำนำในำชุมูชนำไดิ้อะไร 

บุญช่อ อำาศ์ร ี อด่ต้เค่ยเป็็นผูู้้จััดก้ารร้านอาหารช่ั�อดังในก้รุงเทพัฯ ก่้อน 
ตั้ดสิุนใจัก้ลับมีาใชั้ชั่วิัต้ท่�บ้านเกิ้ดต้ำาบลโพังามี อำาเภอสุรรค่บุร่ นอก้จัาก้กิ้จัก้าร 
ร้านก้าแฟเล็ก้ๆ หน้าบ้าน บุญชั่อสุละเวัลามีาชั่วัยงานชุัมีชันด้วัยก้ารเป็็น อสุมี.  
และทำางานก้ลุ่มีสุต้ร่ในหมู่ีบ้าน ก่้อนจัะถูก้ชัวันมีาร่วัมีทำาโค่รงก้ารวิัจััยในฐานะ 
นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชัน หมูี่ 9 

“ต่อนเปน็ อส่ม. ช่�วยัขอ้มลููด้้านส่าธารณ์ส่ขุ อยั�างน้อยัรูว้�าบ้า้นน้�อยูั�ก้�ค่น 
เลูขบ้ตั่รเที�าไร วันเดื้อนปเีกิด้ เพราะต้่องบ้นัท่ีกต่ลูอด้ มโ้รค่ประจำาตั่วไหม ปญัหา
ส่ขุภูาพเปน็ยังัไง แต่�มาทีำางานโค่รงการน้� ทีำาใหเ้ขา้ใจรายัลูะเอย้ัด้ของค่รวัเรอืน
เช่งิลู่ก บ้างค่นต่อนใหส้่ัมภูาษณ์์อาจบ้อกขอ้มูลูไม�ค่รบ้ถ้้วน หลูงลืูม โด้ยัเฉัพาะ
ค่นเฒ่�าค่นแก� เช่�น ค่นน้�มน้า ทีำาไมบ้อกไม�ม ้ บ้างค่นมท้ี้�นาใหเ้ช่�าแต่�ไม�ได้้บ้อก 
แต่�เพราะเป็นนักจัด้การข้อมูลูชุ่มช่นที้�เป็นค่นพื�นที้�แลูะอาศยััในชุ่มช่นมายัาว 
นานทีำาใหรู้ข้อ้เท็ีจจรงิ รูท้ี้�มาที้�ไปของกลูุ�มเปา้หมายั ทีำาใหตั้่�งค่ำาถ้ามบ้างอยั�าง
ที้�นำาไปสู่�ค่ำาต่อบ้ที้�กลูุ�มเปา้หมายัยังัไม�เลู�าได้้”

ก้ารได้รับค่วัามีไว้ัวัางใจัจัาก้ชัาวับ้านจันยินยอมีให้ข้อมูีลท่�ละเอ่ยดอ่อน  
ค่่อต้้นทุนเดิมีท่�เธอสุะสุมีมีาตั้�งแต่้ก้ารเป็็น อสุมี. เมี่�อผู้สุมีผู้สุานกั้บค่วัามีรู้ใหมี่ท่� 
ได้รับจัาก้งานวิัจััยโดยเฉพัาะวิัธก่้ารซึ่ัก้ถามีข้อมีูลรายได้และเทค่นิค่ก้ารสุัมีภาษณ์
ทำาให้บุญชัอ่ได้พััฒนาตั้วัเองไป็พัร้อมีๆ กั้บก้ารรู้จััก้ชุัมีชันท้องถิ�นตั้วัเองมีาก้ข่�น
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“ได้้รูจั้กพื�นที้�ตั่วเอง รูว้�าทัี�งต่ำาบ้ลูว�ามพ้ื�นที้�การเกษต่รเที�าไร ส่วนเที�าไร 
พื�นที้�ส่าธารณ์ะเที�าไร แรกๆ ไม�รูเ้ลูยั แรกๆ เราไปอยูั�กรุงเทีพฯ กลัูบ้มาบ้้านก็ 
ไม�ค่�อยัรูว้�าค่นที้�น้�อยูั�อยั�างไร ทีำาอาช่พ้ทีำานากันยังัไง มอ้าช่พ้เส่รมิอะไร ไปขายั
กันที้�ไหน พอมาทีำาก็ได้้ศก่ษาไปเรื�อยัๆ ก็ได้้รูเ้พิ�ม มากกว�านั�นคื่อได้้เรย้ันรูก้าร
อยูั�ร�วมกัน ได้้ทัีกษะค่วามรูใ้นการส่ัมภูาษณ์์ค่นแบ้บ้เจาะลู่กจากการทีำางานน้� 
ต่อนแรกๆ ก็ท้ีอว�าถ้ามแลู้วเขาจะต่อบ้ไหม บ้างค่ำาถ้ามได้้ค่ำาต่อบ้ของอก้ค่ำาถ้าม
หน่�ง แต่�ต่อนเขา้อบ้รมจะมใ้หฝ้ีกึซ็อ้มสั่มภูาษณ์์ แบ้บ้ส่อบ้ถ้ามฉับั้บ้แรกๆ ใช้่เวลูา
บ้า้นลูะ 2-3 ช่ั�วโมง พอทีำาบ้�อยัๆ ก็ด้ข้่�น มันต้่องมเ้ทีค่นิค่ในการถ้าม” 

ในฐานะหัวัหน้าชุัมีชัน ผูู้้ใหญบ่้านหมูี่ 1 ต้ำาบลโพังามี อยา่ง พงศ์ร์ตั่น์ ยันต์่
บัวัเงิน มีองเห็นก้ารเชั่�อมีต่้องานท่�จัะเกิ้ดข่�นในอนาค่ต้โดยเสุนอว่ัาค่วัรม่ีก้าร
ป็รับป็รุงขอ้มูีลให้เป็็นปั็จัจุับนัทกุ้ปี็โดยใชัข้อ้มูีลตั้�งต้้นจัาก้งานวิัจััย หาก้ม่ีหนว่ัยงาน
หรอ่โค่รงก้ารใดเขา้มีาในพั่�นท่�ไม่ีว่ัาจัะด้านพัฒันาชุัมีชัน สุาธารณสุุข หร่อด้านอ่�นๆ 
จัะได้ไม่ีต้้องเริ�มีต้้นใหมีทุ่ก้ค่รั�ง ชัว่ัยป็ระหยดังบป็ระมีาณรฐัในก้ารสุำารวัจั อยา่งเชัน่
ก้รณท่่�พัฒันาสุงัค่มีและค่วัามีมัี�นค่งของมีนษุย์ (พัมีจั.) จัังหวััดชัยันาท มีแ่ผู้นจััดตั้�ง
ศูนย์ชัว่ัยเหล่อสุงัค่มีต้ำาบลเพ่ั�อชัว่ัยเหล่อป็ระชัาชันโดยเล่อก้ต้ำาบลโพังามีเป็็นต้ำาบล
นำาร่อง เบ่�องต้้นม่ีก้ารหาร่อกั้นว่ัาจัะใชั้ฐานข้อมูีลจัาก้ก้ารสุำารวัจัค่รัวัเร่อนใน
โค่รงก้ารวิัจััยค่รั�งน่�เป็็นข้อมูีลตั้�งต้้นในก้ารทำางาน

ก้ารได้พัูดคุ่ยรับฟังป็ระสุบก้ารณ์จัาก้ต่้างหมู่ีบ้านผู่้านเวัท่ต้ำาบลหร่อก้าร 
จััดป็ระชุัมีแต่้ละค่รั�งถ่อเป็็นอ่ก้หน่�งพ่ั�นท่�ก้ารเร่ยนรู้ท่�ทำาให้นัก้จััดก้ารข้อมูีลเห็น 
วิัธ่ก้ารทำางานและก้ารแก้้ปั็ญหาของพั่�นท่�อ่�น ทำาให้รู้ว่ัาภายใต้้ภารกิ้จัสุ่งค่นจัน 
เขา้ถ่งสุวััสุดิก้ารยงัม่ีเพั่�อนรว่ัมีทางอ่ก้มีาก้ ระหว่ัางก้ารลงพั่�นท่�สุอบทานขอ้มูีลและ
เย่�ยมีบา้นค่รวััเรอ่นเป้็าหมีายแต่้ละค่รั�งยังทำาให้นัก้จััดก้ารข้อมูีลชุัมีชันได้รบัทราบ
ปั็ญหาอ่�นท่�รอก้ารสุ่งต่้อให้ค่นในชุัมีชันได้ขบคิ่ดหาทางออก้ร่วัมีกั้น อย่างก้รณ่ 
เด็ก้ท่�ต้้องออก้จัาก้ระบบก้ารศ่ก้ษาทั�งท่�ยังไม่ีจับก้ารศ่ก้ษาภาค่บังคั่บ ผูู้้สุูงอายุท่�
ต้้องอาศัยอยู่ภายในบ้านเพั่ยงลำาพััง รวัมีถ่งคุ่ณภาพัชั่วิัต้ผูู้้พัิก้าร ผูู้้ป่็วัยติ้ดเต่้ยง  
ผูู้้ป่็วัยจิัต้เวัชั ท่�สุมีค่วัรได้รับก้ารดูแลเอาใจัใสุใ่ห้ม่ีคุ่ณภาพัชั่วิัต้ท่�ด่ข่�น 
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ก้ารได้ยก้ระดับค่วัามีคิ่ดและร่วัมีเร่ยนรู้วิัธ่คิ่ดวิัธ่ก้ารทำางานไป็พัร้อมีกั้บ 
ผูู้้นำาท่�อยูใ่ก้ล้ชัดิชัาวับา้นมีาก้ท่�สุดุ ค่่อ อ่ก้ค่วัามีงดงามีท่�เกิ้ดข่�นระหว่ัางก้ารทำางาน
ค่รั�งน่� โดยเฉพัาะค่วัามีเป็ล่�ยนแป็ลงในตั้วัผูู้้นำาชุัมีชันท่�ขยับตั้วัเองออก้จัาก้ก้าร
ทำางานก้ลไก้องค์่ก้รชุัมีชันสุู่ก้ารเป็็นก้ลไก้เพั่�อชั่วัยค่นจันในพั่�นท่�มีาก้ข่�น ทำาให้ 
ค่วัามีหวัังท่�จัะผู้ลัก้ดันงานแก้้จันใหเ้บด็เสุรจ็ัและแมีน่ยำาในจัังหวััดชัยันาทไมีใ่ชัเ่ร่�อง
ไก้ลเกิ้นฝััน 

ในฐานะหัวัหน้าโค่รงก้ารวิัจััย สุธิมา ยอมีรับว่ัา “ปฏิิบ้ัติ่การค่รั�งน้�อาจยััง
ไม�เหน็ผัลูยัั�งยันืช่ดั้เจนในพื�นที้� แต่�ส่ิ�งที้�ได้้ คื่อ การส่รา้งค่น เติ่มทีุนทีางส่ังค่มให้
พื�นที้� ได้้ลูองปฏิิบ้ติั่การจรงิ เหน็ปญัหา อุปส่รรค่ ขอ้จำากัด้ ทีำาอยั�างไรใหส้่ำาเรจ็ 
ทีำาใหเ้หน็พลัูงค่วามร�วมมอื เพราะบ้างค่นอาจจะทีำาบ้นฐานของตั่วเอง ต่ามกำาลัูง
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ที้�ตั่วเองม ้ แต่�พอมก้ลูุ�มค่นที้�เปน็นักจัด้การขอ้มลููชุ่มช่นก็จะเปน็พลัูงอก้รูปแบ้บ้
หน่�งที้�ช่�วยัขับ้เค่ลืู�อนงาน ในค่วามส่ำาเรจ็ก็มค้่วามลู้มเหลูว อะไรที้�เป็นปัญหาก็
จะเปน็การเรย้ันรูข้องค่นในพื�นที้�ต่�อไป”

สุธิมา ยำากั้บเพั่�อนร่วัมีท่มีเสุมีอว่ัา ก้ารได้รับบัต้รสุวััสุดิก้ารค่่อสุิ�งท่�จัำาเป็็น
และม่ีค่่ามีาก้สุำาหรบัค่นจัน และก้ารทำางานวิัจััยค่รั�งน่�ทำาให้ค่วัามีคิ่ดของเธอเป็ล่�ยนไป็ 
“ค่วามคิ่ด้วันแรกที้�ทีำากับ้วันน้�ต่�างไปเยัอะ เหน็มุมต่�างๆ เลูยัว�า ส่วัส่ดิ้การส่ำาคั่ญ 
จำาเป็นจริงๆ ทีำาอยั�างไรค่นจนจะได้้เป็นอันดั้บ้แรก เพราะเขาเป็นค่นที้�ต้่อง 
ได้้รบั้ค่วามช่�วยัเหลืูอ” 

ภารกิ้จัเพั่�อชั่วัยเหล่อค่นจันโดยเฉพัาะค่รัวัเร่อนเป็้าหมีายท่�ต้ก้หล่นและ 
เป็็นค่รัวัเร่อนท่�ต้้องก้ารก้ารพั่�งพัิงอยา่งมีาก้จ่ังยังค่งเดินหน้าต่้อไป็ หน่�งในนั�น ค่่อ 
ก้ารจััดตั้�ง “กองที่นุผา้ป้า่ขา้วัสาร” ในฐานะเม่ีองชัยันาทเป็็นแหล่งป็ลูก้ขา้วัสุำาคั่ญ
ของป็ระเทศ ทั�งจัะเป็็นก้ำาลังใจัให้ค่นจันยังดำารงชั่พัอยู่ได้ เพัราะ “ข้าวัสาร”  
ค่่อรายก้ารสุินค้่าลำาดับแรก้ท่�ผูู้้ได้รับบัต้รสุวััสุดิก้ารซึ่่�อหากั้นมีาก้ท่�สุุด

ก้ว่ัาจัะทำาได้สุำาเร็จัย่อมีม่ีเสุ่ยงคั่ดค้่านและโต้้แย้งไมี่น้อย โดยเฉพัาะก้าร 
จัะบอก้ว่ัาใค่รค่่อผูู้้สุมีค่วัรได้รับ และหาก้ต้้องสุงเค่ราะห์ด้วัยสุิ�งของเชั่นน่�จัะต้้อง 
ให้ต่้อไป็อ่ก้นานแค่่ไหนจ่ังจัะพัอ 

ก้ารจััดตั้�งก้องทนุในชัว่ังแรก้ได้รบัค่วัามีรว่ัมีม่ีอจัาก้หลายหนว่ัยงานในจัังหวััด 
ด้วัยก้ารสุ่�อสุารข้อมูีลท่�สุำารวัจัได้จัาก้งานวิัจััยสุ่งไป็ยังสุำานัก้งานพััฒนาสุังค่มีและ
ค่วัามีมัี�นค่งของมีนุษยจั์ังหวััดชัยันาท และสุำานัก้พัทุธศาสุนาจัังหวััดชัยันาท สุง่ผู้ล
ให้เกิ้ดแรงสุนับสุนุนระดับจัังหวััด ระดมีข้าวัสุารจัาก้วััดต่้างๆ ในจัังหวััดชััยนาท  
เพั่�อให้ค่นจันยาก้ไร้ม่ีข้าวัสุารบริโภค่ เด่อนละ 10 กิ้โลก้รัมี รวัมี 45 ค่น ปั็จัจุับันอยู่
ในชั่วังขยายแนวัคิ่ดจัาก้ก้ารสุงเค่ราะห์ไป็สุู่ก้ารป็ระก้อบก้ารเพ่ั�อให้ค่นจันได้ร่วัมี
เป็็นเจ้ัาของกิ้จัก้ารเพั่�อจัะได้ม่ีรายได้ป็ระจัำาเป็็นของตั้วัเอง

กิ้จัก้รรมีเพั่�อสุง่เสุริมีก้ารป็ระก้อบก้ารเป็็นอาชัพ่ัในก้ลุ่มีค่นจันท่�เริ�มีทำาไป็แล้วั 
ได้แก่้ ก้ารเพัาะพัันธุ์ก้ล้าไม้ี เน่�องด้วัยพั่�นท่�ต้ำาบลโพันางดำาออก้ อำาเภอสุรรพัยา 
เป็็นพ่ั�นท่�ภัยพับิติั้นำาท่วัมีซึ่ำาซึ่าก้ ก้ารเพัาะก้ล้าไม้ีจัำาหนา่ยใชัร้ะยะเวัลาเพัย่ง 3 เด่อน 
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จ่ังสุอดค่ล้องกั้บเง่� อนไขข้อจัำากั้ดทางก้ายภาพัในพ่ั�นท่� ถ่อเป็็นงานท่�ไม่ีหนัก้ 
เหมีาะสุมีกั้บก้ลุ่มีเป้็าหมีายสุ่วันใหญ่ท่�เป็็นวััยสูุงอายุ รวัมีทั�งกิ้จัก้รรมีเพัาะเห็ด 
ซึ่่�งเปิ็ดโอก้าสุให้ทุก้ค่นในชุัมีชันมีาร่วัมีหุ้น จ้ัางค่นจันเป็็นค่นงานเก็้บเห็ด และ 
นำารายได้จัาก้ก้ารขายสุว่ันหน่�งนำาไป็สุมีทบเข้าก้องทุนข้าวัสุาร

“ในพื�นที้�เค่ยัช่นิกับ้การทีำาอะไรแลู้วจบ้ไปเลูยั แต่�งานน้�ไม�จบ้ มต้่�อเรื�อง
พัฒ่นาอาช่พ้ มก้ารต่�อยัอด้ ส่รา้งงานส่รา้งอาช่พ้ในชุ่มช่น ส่รา้งคุ่ณ์ภูาพช่วิ้ต่ 
ต่อนน้�มเ้พาะพนัธ์ุกลู้าไม้ในกลูุ�มค่รวัเรอืนยัากจน โรงเพาะเหด็้กำาลัูงทีำาโรงเรอืน 
แลูะศ่กษาข้อมูลูการทีำาเห็ด้ ส่ัปด้าห์ที้�แลู้วม้การไปศ่กษาดู้งานพื�นที้�ใกลู้เค่้ยัง 
มาแลู้ว ค่วามรู ้ ทัีกษะบ้างอยั�างพอไปเข้าร�วมแลู้วก็เป็นค่วามรู ้ เป็นอาช่พ้ให ้
ตั่วเองในอนาค่ต่ได้้ ทีำาให้ตั่วเราได้้พัฒ่นาด้้วยั” ค่่อสุิ�งท่� อุษา สินมา ชั่�นชัมี  
พัร้อมีค่วัามีหวัังว่ัากิ้จัก้รรมีท่�เธอได้เข้าร่วัมีในวัันน่�จัะเป็็นพั่�นฐานในก้ารทำาอาชั่พั 
หลังเก้ษ่ยณให้เธอในอนาค่ต้
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ข้อเสนำอแนำะ
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เม่ี�อเป้็าหมีายท่�แท้จัริงของมีาต้รก้ารสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐ ค่่อ ก้ารชั่วัยเหล่อ
ป็ระชัาชันผูู้้ม่ีรายได้น้อยและผูู้้ท่�ยาก้จันหลุดพ้ันจัาก้ค่วัามียาก้จันอย่างถาวัร  
ก้ารแสุวังหาวิัธก่้ารเขา้ถ่งก้ลุม่ีเป้็าหมีายค่นยาก้จันท่�แท้จัรงิใหม้ีาเป็็นผูู้้รับสุวััสุดิก้าร 
รวัมีทั�งก้ระบวันก้ารคั่ดก้รองท่�ม่ีป็ระสิุทธิภาพัจ่ังม่ีค่วัามีสุำาคั่ญและจัำาเป็็นต้้อง 
ทุ่มีเทสุรรพัก้ำาลังและก้ารบูรณาก้ารร่วัมีกั้นจัาก้หลายภาค่สุ่วันตั้�งแต่้ระดับชุัมีชัน
ไป็จันถ่งระดับชัาติ้ ซึ่่�งทั�งหมีดค่่อต้้นทนุในก้ารบรหิารจััดก้ารเพั่�อให้ระบบสุวััสุดิก้าร
แบบเจัาะจังสุามีารถเข้าถ่งค่นจันอย่างแท้จัริง ด้วัยค่วัามีต้ระหนัก้ว่ัาสุวััสุดิก้ารรัฐ
ค่่อค่วัามีจัำาเป็็นในก้ารดำารงชัพ่ัสุำาหรบัค่รวััเรอ่นยาก้จันท่�ม่ีค่วัามีเป็็นอยูย่าก้ลำาบาก้
เพั่�อให้ค่นยาก้จันเหล่านั�นม่ีคุ่ณภาพัชั่วิัต้ท่�ด่ข่�น

ก้ารบริหารจััดก้ารระบบสุวััสุดิก้ารให้เกิ้ดป็ระสุิทธิภาพัและเอ่�อป็ระโยชัน์
สุูงสุุดต่้อค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายจ่ังเป็็นค่วัามีท้าทายของผูู้้ก้ำาหนดนโยบายก่้อนจัะ 
สุ่งมีอบแนวัทางให้ผูู้้ป็ฏิบัติ้ก้ารในพั่� นท่�ดำาเนินก้ารต่้อจันเห็นเป็็นรูป็ธรรมี  
ไมี่แต้ก้ต่้างจัาก้ภารกิ้จั “ชวันกัน ขยายผลุ ส่งคนจนเข้า (บัต่ร) สวััสดิิการรฐั”  
ภายใต้้โค่รงก้ารวิัจััยเพั่�อพััฒนาพั่�นท่�เพั่�อแก้้ไขปั็ญหาค่วัามียาก้จันแบบเบ็ดเสุร็จั
และแมี่นยำาในพั่�นท่�จัังหวััดชััยนาท ซึ่่�งดำาเนินก้ารในพั่�นท่�ร่วัมีกั้บชุัมีชัน ท้องท่�  
ท้องถิ�น และสุ่วันราชัก้ารในอำาเภอสุรรค่บุร่และอำาเภค่สุรรพัยาอย่างต่้อเน่�อง 
มีาตั้�งแต่้ปี็ 2563 นำามีาสุู่ข้อค้่นพับ บทเร่ยน ดังก้ล่าวัไป็แล้วัก่้อนน่� รวัมีทั�ง 
ข้อเสุนอแนะเพั่� อพััฒนาก้ระบวันก้ารลงทะเบ่ยนบัต้รสุวััสุดิก้ารแห่งรัฐให้ม่ี
ป็ระสุิทธภิาพัและเกิ้ดป็ระสุิทธผิู้ลยิ�งข่�น ดังน่�
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1  ภาครฐัควัรเรง่พัฒนาระบบฐานข้อมลุ่คนจนจรงิที่ี�แมน่ยำาแลุะเป้น็ป้จัจุบนั 
(Dynamic Data) ด้ิวัยกลุไกการมสีว่ันรว่ัมของชุมชน ท้องท่� ท้องถิ�น และสุถาบนั
ก้ารศ่ก้ษา เพั่�อลดต้้นทนุก้ารบรหิารจััดก้ารก้ารเขา้ถ่งค่นจันจัรงิ พัรอ้มีทั�งสุนับสุนุน
ผู้ลัก้ดันให้ทุก้หน่วัยงานเข้าถ่งฐานข้อมูีลและใชั้ป็ระโยชัน์ต่้อได้

2  การจัดิสวััสดิิการควัรกำาหนดิหน่วัยจัดิการเป้็นระดัิบต่ำาบลุ เพ่ั�อให้ก้าร
บริก้ารเป็็นไป็อย่างทั�วัถ่ง และเปิ็ดโอก้าสุให้ค่นจันเข้าถ่งสุวััสุดิก้ารได้มีาก้ข่�น 
เน่�องจัาก้ค่นจันสุ่วันใหญ่ต้้องเผู้ชัิญปั็ญหาและข้อจัำากั้ดเร่�องสุภาพัร่างก้ายและ
ค่วัามีเจ็ับป่็วัย รวัมีทั�งเง่�อนไขเร่�องก้ารเดินทางเพัราะก้ารไมี่ม่ีพัาหนะเป็็นของ 
ตั้วัเอง

3  ส่งเสรมิแลุะผลัุกดัินให้ท้ี่องที่ี�ท้ี่องถิึ�นเข้ามามบีที่บาที่แลุะมสี่วันรว่ัมใน
กระบวันการลุงที่ะเบยีนบัต่รสวััสดิิการแห่งรฐัตั่�งแต่่เริ�มต้่นจนจบกระบวันการ 
ต้ลอดจันก้ระตุ้้นให้เกิ้ดก้ารทำากิ้จัก้รรมีร่วัมีกั้นระหว่ัางท้องถิ�นและค่นในชุัมีชัน  
และในฐานะท่�ท้องท่�ท้องถิ�นเป็็นหน่วัยงานท่�ใก้ล้ชัิดป็ระชัาชันมีาก้ท่�สุุด จ่ังเป็็นทั�ง
โอก้าสุและช่ัองทางให้ได้รับรู้ข้อมูีล ปั็ญหา และปั็จัจััยเง่�อนไขท่�ค่นจันเผู้ชัิญอยู ่ 
เพั่�อจัะได้หาแนวัทางดูแลชัว่ัยเหล่อหร่อสุง่ต่้อค่วัามีชัว่ัยเหล่อต่้อไป็

4  ป้รับป้รุงระบบการคัดิกรองคนจนจริงโดิยการป้ระมวัลุผลุด้ิวัยระบบ
คอมพวิัเต่อร ์ด้วัยก้ารวัางเง่�อนไขให้ค่รอบค่ลุมีปั็จัจััยท่�เฉพัาะเจัาะจังของค่รวััเรอ่น
ค่นจัน โดยใชั้ก้ารเจัาะจังโดยชุัมีชัน (community-based targeting) ให้เป็็น 
สุว่ันหน่�งในก้ระบวันก้ารสุอบทานระดับพ่ั�นท่�เพั่�อย่นยนัค่วัามียาก้ลำาบาก้ ขอ้จัำากั้ด 
ค่วัามีจัำาเป็็นของค่รัวัเร่อนยาก้จัน เป็็นก้ารเพัิ�มีป็ระสิุทธผิู้ลก้ารจััดสุวััสุดิก้ารแบบ
เจัาะจังให้เข้าถ่งก้ลุ่มีเป้็าหมีาย ลดปั็ญหาค่รัวัเร่อนเป้็าหมีายท่�รั�วัไหล (inclusion 
error) และต้ก้หล่น (exclusion error)
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5  ออกแบบแลุะพัฒนาระบบการลุงที่ะเบียน รวัมทัี่�งกลุไกรองรับกลุุ่ม 
เป้า้หมายที่ี�ต้่องการควัามชว่ัยเหลืุอพิเศ์ษ เชัน่ ผูู้้สุูงอายุ ผูู้้พัิก้าร ผูู้้ป่็วัยติ้ดเต่้ยง  
ผูู้้ป่็วัยจิัต้เวัชั ผูู้้ท่�ไมี่สุามีารถชั่วัยเหล่อตั้วัเองได้ เพั่�อให้เข้าถ่งก้ารลงทะเบ่ยน 
บัต้รสุวััสุดิก้ารได้ง่ายและสุะดวัก้ โดยใช้ัฐานข้อมูีลค่รัวัเร่อนยาก้จันมีาวัางแผู้น 
ก้ารให้บริก้ารให้ทั�วัถ่ง รวัมีทั�งก้ารนำาเทค่โนโลย่มีาใช้ั เชั่น ก้ารลงทะเบ่ยนผู่้าน
แอป็พัลิเค่ชันัม่ีอถ่อ โดยมีเ่จ้ัาหน้าท่�ไป็ให้บรกิ้ารต้ามีบา้น ลดก้ารเดินทาง แก้้ปั็ญหา
ก้ลุ่มีเป็ราะบางท่�ไมี่สุามีารถออก้นอก้บ้านได้สุะดวัก้ และรองรับสุังค่มีสุูงวััยใน
อนาค่ต้

6  เพิ�มชอ่งที่างการสื�อสารแลุะการออกแบบสื�อแต่่ลุะชว่ังเวัลุาโดิยคำานึงถึึง
ควัามหลุากหลุายเพั่�อก้ารเข้าถ่งท่�ง่าย สุะดวัก้ และรวัดเร็วั สุอดรับกั้บรูป็แบบ 
ก้ารดำาเนินช่ัวิัต้ของก้ลุม่ีเป้็าหมีายผูู้้ม่ีรายได้น้อยและค่นยาก้จัน โดยข้อมูีลขา่วัสุาร
ท่�เผู้ยแพัร่ค่วัรเน้นยำารายละเอ่ยดท่�จัำาเป็็นและชััดเจันมีาก้ก้ว่ัาก้ารป็ระชัาสุัมีพัันธ์
ขา่วัทั�วัไป็

7  ส่งเสริมกระบวันการเรยีนร่้แลุะกระตุ่้นกลุุ่มครัวัเรือนเป้้าหมายให้เกิดิ
ควัามรบัผิดิชอบตั่วัเองในการเข้าถึึงสิที่ธิป้ระโยชน์ให้มากขึ�น มีาก้ก้ว่ัาจัะเป็็น 
ฝ่ัายรองรับเพั่ยงอย่างเด่ยวั รวัมีทั�งสุนับสุนุนและก้ระตุ้้นให้เกิ้ดกิ้จัก้รรมีหร่อ 
ก้ารป็ระก้อบก้ารเพั่�อก้ารพั่�งพัาตั้วัเองในระยะยาวั
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แม้ีในระดับนโยบายรัฐบาลจัะแสุดงค่วัามีมุี่งมัี�นดำาเนินก้ารมีาต้รก้าร
สุวััสุดิก้ารแห่งรัฐเพั่�อผู้ลัก้ดันและชั่วัยเหล่อป็ระชัาชันผูู้้ม่ีรายได้น้อยและยาก้จัน 
ให้เขา้ถ่งบตั้รสุวััสุดิก้ารรฐัใหไ้ด้มีาก้ท่�สุดุ แต่้ป็ฏิเสุธได้ยาก้ว่ัาก้ารมีบั่ต้รสุวััสุดิก้ารรฐั
เป็็นเพั่ยงก้ารบรรเทาเบ่�องต้้นเพั่�อแบ่งเบาระค่่าใชั้จ่ัายในค่รัวัเร่อน ก้ารผู้ลัก้ดันให้
ผูู้้ม่ีรายได้น้อยและผูู้้ท่�ยาก้จันหลุดพั้นจัาก้ค่วัามียาก้จันอย่างถาวัรจัำาเป็็นอย่างยิ�ง
ท่�จัะต้้องดำาเนินก้ารเร่�องอ่�นๆ ค่วับคู่่กั้น โดยเฉพัาะก้ารเพัิ�มีศัก้ยภาพัทุนทางสุังค่มี
ก้ารจััดสุวััสุดิก้ารโดยชุัมีชันเพ่ั�อยก้ระดับชั่วิัต้ค่วัามีเป็็นอยูข่องผูู้้ม่ีรายได้น้อยและ
ยาก้จันให้สุามีารถดำารงชั่พัอยูไ่ด้อยา่งไมี่ขัดสุน และม่ีคุ่ณภาพัชั่วิัต้ท่�ด่






