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จัังหวััดชััยนาทเป็็นจัังหวััดท่ี่�มีีค่่าดััชนีีความก้้าวหน้้าการพััฒนาคนในด้้าน
รายได้้น้้อยท่ี่�สุุด 1 ใน 10 ของประเทศไทย จากข้้อมููลดััชนีีความก้้าวหน้้าของคน 
(Human Achievement Index - HAI) ปีี 2562 โดย โครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาพื้้�นท่ี่� 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำำ�ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชััยนาท  
ภายใต้้การสนับัสนุนของหน่ว่ยบริหิารและจััดการทุนุด้้านการพัฒันาระดัับพื้้�นท่ี่� (บพท.) 
ได้้ดำำ�เนิินงานแก้้จนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชััยนาท ตั้้�งแต่่ปีี 2563 มีีเป้้าหมายหลัักเพื่่�อ 
พััฒนากระบวนการและตััวแบบการแก้้ไขปััญหาความยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จ จััดทำำ�
ระบบข้้อมููลครัวเรืือนคนจนท่ี่�แม่่นยำำ�โดยการมีีส่่วนร่่วมและการยอมรับข้้อมููลกัับ
กลไกภาคีีทั้้�งในระดัับชุุมชนและระดัับพื้้�นท่ี่� โดยใช้้ข้้อมููลจากระบบบริิหารจััดการ
ข้อ้มูลูการพัฒันาคนแบบชี้้�เป้้า (Thai Poverty Map and Analytics Platform :TPMAP)  
ปีี 2562 เป็็นข้้อมููลตั้้�งต้้นในการค้้นหาครััวเรืือนคนจนจริิง สำำ�หรัับอำำ�เภอสรรคบุรีี  
ซึ่่�งเป็็นอำำ�เภอท่ี่�มีีคนจนมากที่�สุุดในจัังหวััดชััยนาท จากการค้้นหาและสอบทาน 
ปููพรมแบบมีีส่ว่นร่่วม และเวทีีชุมชนวิิเคราะห์์และสอบทานข้้อมููลคนจน-ครัวเรืือน
ยากจน ทำำ�ให้้พบครััวเรืือนท่ี่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�มีีฐานะยากจนรั่่�วไหลเข้้าสู่่�
ระบบฐานข้้อมููล (inclusion error) ร้้อยละ 49.65 และครััวเรืือนคนจนจริิงแต่่ไม่่มีี
ปรากฏช่ื่�อในระบบฐานข้้อมููล (exclusion error) ร้้อยละ 98.09 คนจนเหล่่านี้้� 
ส่ว่นใหญ่เ่ป็็นครัวัเรืือนอยู่่�ลำำ�บาก มีีทุนการดำำ�รงชีีพต่ำำ�ทุกุด้าน โดยเฉพาะทุนุมนุษย์์
ท่ี่�เป็็นปััจจััยเหน่ี่�ยวนำำ�ให้้ทุุนอ่ื่�นๆ ลดต่ำำ�ลงเรื่่�อย ๆ  จากความเสื่่�อมโทรมของสุุขภาพ
และร่่างกายท่ี่�แก่่ชรา ไม่่มีีอาชีีพ ไม่่มีีรายได้้ คนเหล่่านี้้�จึึงเป็็นกลุ่่�มคนท่ี่�สมควร 
ได้้รัับการดููแลจากรััฐให้้มีีปัจจััยพื้้�นฐานให้้สามารถดำำ�รงชีีพอยู่่�โดยไม่่ลำำ�บาก 
จนเกิินไปนัก 

คำำ�นำำ�
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เม่ื่�อรััฐบาลเปิิดให้้ลงทะเบีียนสวััสดิการแห่่งรััฐรอบใหม่่ ปีี 2565 โครงการ
วิิจััยจึึงนำำ�ข้้อมููลครััวเรืือนยากจนท่ี่�ตกหล่่นจากระบบข้้อมููลและสวััสดิการภาครัฐ
มาเข้้าสู่่�เวทีีการปรึึกษาหารืือร่่วมของหน่่วยงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในอำำ�เภอสรรคบุรีี 
ซึ่่�งได้้นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดเป็็นเป้้าหมายและปฏิบัติัิการร่ว่มกัน เพื่่�อให้้เกิิด “สวััสดิิการ
ครอบคลุุมอำำ�เภอสรรคบุุรี”ี ก่่อตััวกลไกการทำำ�งานร่่วมกันของ อำำ�เภอ ท้้องท่ี่�  
ท้้องถิ่่�น ผู้้�นำำ�ชุมชน และนัักจััดการข้้อมููลชุุมชน “ส่่งต่่อ ขยายผล ส่่งคนจนเข้้า
สวััสดิิการรัฐั” ให้้ครัวัเรืือนคนจนจริงท่ี่�ตกหล่่นหรืือเสี่่�ยงตกหล่่น ได้้เข้า้ถึึงสวััสดิการ
แห่่งรััฐ ซึ่่�งเป็็นต้้นทางของการเข้้าสู่่�ความช่วยเหลืือและการพััฒนาจากภาครัฐ  
แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผลจากปฏิบััติิการแสดงให้้เห็็นว่่า ยัังมีีคนท่ี่�จนจริงๆ มีีชีีวิตที่� 
ยากลำำ�บาก แต่่ไม่่สามารถผ่่านเกณฑ์์การคััดกรองเข้้าสู่่�ระบบสวััสดิการภาครััฐได้้ 

หนัังสืือเล่่มนี้้� เป็็นการถอดบทเรีียนจากการปฏิบััติิการในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อสื่่�อสาร
กัับสาธารณะและภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องถึึงความสำำ�คัญของการมีีสวััสดิการภาครััฐ 
ต่่อคนจน ปััจจััย เง่ื่�อนไข อัันจะทำำ�ให้้ได้้รับัหรืือไม่่ได้้รับัสวััสดิการ และข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อให้้การส่ง่ต่่อความช่ว่ยเหลืือได้้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่า่งแท้้จริิง

	 ดร.สุุธิมิา  เทีียนงาม
	หั วหน้้าโครงการวิิจััย
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ชวนกััน ขยายผล
ส่่งคนจนเข้้า
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คนจนอยู่่�ที่่�ไหน? ทำำ�ไมถึึงจน? และ จะพาคนเหล่่านี้้�ออกจากความจน
ได้้อย่่างไร? คำำ�ถามสำำ�คัญ 3 ข้้อท่ี่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสู่่�กระบวนการค้้นหาคำำ�ตอบ  
ภายใต้้โครงการวิิจััยเพื่่�อพัฒันาพื้้�นท่ี่�เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาความยากจนแบบเบ็ด็เสร็จ็
และแม่่นยำำ�ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชััยนาท

เม่ื่�อกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ คนจน หน่ึ่�งในปฏิบัติัิการท่ี่�งานวิิจััยครั้้�งนี้้�พุ่่�งเป้้าและ
ให้้ความสำำ�คัญ คืือ สวััสดิิการภาครัฐั ซึ่่�งเป็็นด่่านแรกและเป็็นด่่านสำำ�คัญท่ี่�ช่ว่ย
พยุงให้้คนจนสามารถดำำ�รงชีีพอยู่่�ได้้ โดยเฉพาะบัตัรสวััสดิการแห่ง่รัฐั หรืือ “บัตัร
คนจน” ท่ี่�เน้้นการช่ว่ยเหลืือเฉพาะกลุ่่�มคนจนหรืือการสงเคราะห์์เฉพาะกลุ่่�มที่�มีี
ความยากลำำ�บาก (Poverty targeting) ให้้สามารถก้้าวผ่านปััญหาท่ี่�ประสบอยู่่�  
ได้้รัับการช่ว่ยเหลืือพััฒนาตามศักยภาพ และมีีคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีขึ้้�น 

การผลักดันให้้คนจนเข้้าถึึงบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐได้้มากที่�สุุดจึึงเป็็นทั้้�ง 
เป้้าหมายและผลลััพธ์ส์ำำ�คัญจากการทำำ�งานวิิจััยครั้้�งนี้้� แนวคิด “ชวนกััน ขยายผล 
ส่่งคนจนเข้้า (บััตร) สวััสดิิการรััฐ” จึึงถููกออกแบบเพ่ื่�อช่่วยเหลืือครััวเรืือน 
เป้้าหมายให้้เข้้าถึึงสวััสดิการรััฐได้้มากที่�สุุด โดยมีีพื้้�นท่ี่�ปฏิบััติิการ 2 อำำ�เภอ คืือ 
อำำ�เภอสรรคบุรีี และอำำ�เภอสรรพยา จัังหวััดชััยนาท
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สวััสดิิการแห่ง่รััฐ
สำำ�คััญกัับคนจน
อย่่างไร

1
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300 บาท “มููลค่่า” และ “คุุณค่่า” ที่่�ซ่่อนอยู่่� 

หากถามว่า เงิินมููลค่่า 300 บาท มีีค่่าเพีียงใด คำำ�ตอบคงอยู่่�ที่�ว่่าใครเป็็น 
คนตอบ โดยเฉพาะผู้้�ที่�ได้้ถืือบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ หรืือ “บััตรคนจน” ท่ี่�หลายคน
เรีียกกัน แม้้เงิินจำำ�นวนนี้้�จะไม่่ได้้มากมายในภาวะเศรษฐกิิจที่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบััน  
แต่่ก็็มากพอสำำ�หรัับการดำำ�เนิินชีีวิตของใครหลายคน กรณีีตัวอย่่างจากครอบครััว
ต่่อไปนี้้� คืือรููปธรรมที่�อธิบิาย “มููลค่า” และ “คุณุค่่า” ของเงิิน 300 บาท ว่่ามากกว่า
การเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่�ยนสิินค้้าและบริิการเพีียงใด

“มนุุษย์์” อายุุ 74 ปีี 
อำำ�เภอสรรคบุุรีี

ตามนุษย์์และภรรยา อายุุ 70 ปีีเศษ ทั้้�งคู่่�อาศััยอยู่่�กันตามลำำ�พัังสองสามีี
ภรรยาในบ้้านปููนท่ี่�สร้้างทดแทนบ้้านไม้้หลัังเก่่าท่ี่�ทรุุดโทรมมานาน ตามโครงการ
พััฒนาและปรัับปรุงท่ี่�อยู่่�อาศััยของเทศบาลตำำ�บลห้้วยกรด แม้้บ้้านหลัังใหม่่จะ 
ทำำ�ให้้สองตายายมีีความเป็็นอยู่่�ที่�สะดวกสบายขึ้้�น แต่่ก็็ไม่่อาจคลายความเศร้้าโศก
ท่ี่�ต้้องสูญูเสีียลูกูชายทั้้�ง 3 คนไปได้้ ความฝัันท่ี่�จะได้้พึ่่�งพาลูกูชายในวัันท่ี่�แก่่เฒ่า่จึึง
พัังสลาย “ถ้้าลููกยัังอยู่่�ก็็พอพึ่่�งได้้ เอาอาหารมาส่่งบ้้าง แต่่ไม่่เหลืือเลยตอนนี้้�  
ส่ว่นญาติิพี่่�น้้องอยู่่�แถวนี้้�แต่่ไม่่ค่่อยมา นานๆ ถึึงจะมาที”ี

ในวััยท่ี่�อายุุนำำ�หน้้าด้้วยเลข 7 ปฏิเสธไม่่ได้้ว่่าทั้้�งคู่่�มีีโรคประจำำ�ตัวที่�ต้้อง 
กิินยาเป็็นประจำำ� ทั้้�งหอบหืืด ความดัน ไขมััน ทำำ�งานแม้้นิิดหน่่อยก็็เหน่ื่�อยหอบ  
ใช้้ชีีวิตส่่วนใหญ่่อยู่่�บ้้านเพราะเดิินทางไม่่สะดวกและไม่่มีีพาหนะเป็็นของตััวเอง 
ต้้องไหว้้วานคนใกล้ชิิดไปรัับยาแทน “ยาพ่่น ยาหอบของโรงพยาบาลสรรคบุรีี  
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จ่่ายค่่าน้ำำ�มัันให้้น้้องเขยไปรัับยาแทน ถ้้ายาความดัันรัับที่่�นี่่� อสม.เอามาให้ ้ 
อสม.มาเยี่่�ยมบ้า้ง ยาแพงไม่่กล้้าเอา”

เงิินผู้้�สููงอายุุ คนละ 700 บาท เป็็นรายได้้หลัักของสองตายายท่ี่�หมดไปกับ
ค่่าอาหารเฉล่ี่�ยวัันละ 70-80 บาท โดยทุุกวัันจะมีีรถพุ่่�มพวงแวะมาขายอาหาร 
ถึึงหน้้าบ้้านทุุกวััน บางครั้้�งต้้องขอผััดผ่่อนจ่่ายเงิินให้้อีีกเดืือนถััดไป ส่่วนอาหาร
ประทัังหิิวที่�บริิโภคเป็็นประจำำ�คืือ “อาหารซอง” ทั้้�งบะหม่ี่�ก่ึ่�งสำำ�เร็จ็รูป โจ๊๊กสำำ�เร็จ็รูป 
เพราะไม่่มีีแรงลุุกมาประกอบอาหารเอง 

“ถ้้าได้้เงิิน 300 บาทก็มาช่ว่ยเรื่่�องค่่าใช้จ้่่าย ค่่าข้า้ว ค่่าน้ำำ�มันั น้ำำ�ปลา นม 
พอได้้ ถ้้าว่่ากัันตามจริงิ 2 คน 600 บาท ก็็ไม่่พอใช้จ้่่าย แต่่ถ้้าไม่่ได้้เงิินจากบัตัร 
ก็็ไม่่รู้้�ว่่ าต้้องทำำ�ยังัไง คงจะอด เพราะลููกก็็ไม่่มีี ไม่่มีีใครช่ว่ยเลย ตััวเองก็็ไม่่ไหว 
ยืมืญาติิก็็เกรงใจ เขาก็็มีีลููกหลาน ยืมืบ่่อยๆ ก็็ไม่่ได้้ ถ้้าไม่่มีีจริงิๆ ยืมืบ้า้นข้า้งๆ 
100-200 บาท บ่่อยนักก็็ไม่่ได้้”
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“มณีี” อายุุ 58 ปีี 
อำำ�เภอสรรคบุุรีี 

บ้า้นยกพื้้�นชั้้�นเดีียวสภาพทรุุดโทรม หลัังคารั่่�ว ส่ว่นสังักะสีีมุงห้้องน้ำำ�
ท่ี่�ได้้รับับริจิาคมาเริ่่�มผุพังัตามกาลเวลา ไม่ต่่่างจากพื้้�นไม้้และเสาท่ี่�ปลวกกิน 
แต่่ทั้้�งหมดท่ี่�กล่าวมา คืือ “บ้้าน” หรืือท่ี่�ซุุกหัวนอนของมณีีและสมาชิิกใน
ครอบครัวัรวม 6 ชีีวิต ความฝัันท่ี่�จะสร้า้งบ้า้นหลัังใหม่บ่นท่ี่�ดิินซึ่่�งอยู่่�ถัดออก
ไปแม้้จะริิบหรี่่�เพราะต้้องรอคำำ�ตอบจากโครงการบ้้านพอเพีียงของสถาบััน
พััฒนาองค์์กรชุุมชน (พอช.) แต่่ก็็เป็็นความหวัังเสมอเพื่่�อให้้ทุุกคนในบ้้านมีี
สภาพชีีวิตที่�ดีีกว่าเดิิม

อาชีีพเผาถ่่านขายในอดีีตทำำ�ให้แ้ม่ม่ณีีเป็็นโรคปอดและอีีกหลายโรค
ท่ี่�ยัังรัักษาต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่โรคไต ไซนัส ต่่อมน้ำำ�เหลืือง และเกาต์์  ต้้องรัับยาท่ี่�
โรงพยาบาลอำำ�เภอทุกุ 2 เดืือน บางครั้้�งต้้องจ้้างวิินมอเตอร์ไ์ซค์ให้้รับัยาแทน 
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ส่่วนสมาชิิกอีีก 5 คนในบ้้านก็็ไม่่ต่่างกััน สามีีมีีอาการขาชาและปวดหลััง
ประจำำ� ลููกชายคนโตป่วยเป็็นโรคซึึมเศร้้า ลููกสาวคนเล็็กพิิการและมีีอาการ
ทางจิิตเวช ต้้องรัับยาประจำำ�ต่อเน่ื่�อง ส่ว่นหลานสาววััย 6 ขวบ มีีภาวะป่่วย
ติิดเชื้้�อในกระแสเลืือด เกล็ดเลืือดต่ำำ� ถึึงจะรัักษาจนเกืือบหายแต่่ก็็กลับมา
ปะทุุได้้อีีกเสมอ 

แม่่มณีีจึึงเป็็นเสมืือนเสาหลัักของครอบครััวที่�ทำำ�ทุุกอย่่างเพื่่�อทุุก
คนในบ้้าน ตั้้�งแต่่ดููแลลููกหลาน ดููแลพ่่อสามีีที่�ป่่วยติิดเตีียง รัับส่่งหลานไป
โรงเรีียน ส่ง่ข้้าวพ่อ่ ซักัผ้า ล้้างจาน ทำำ�กับข้้าว ถ้้าตรงกัับวัันหยุุดของโรงเรีียน
จะไปรัับจ้้างดายหญ้้า ตััดต้้นไม้้ เพื่่�อแลกกับค่่าแรงวัันละ 300 บาท จนเคย
ประสบอุุบััติิเหตุุตกต้้นไม้้ รวมทั้้�งหน้้าท่ี่�เก็็บบััตรประชาชนของทุุกคน 

“บางวัันฉัันก็็มีีไม่่ถึึง 10 บาท นั่่�งร้อ้งไห้ ้สงสารลููก หลาน ต้้องไป
หาขอยืมืญาติิร้อ้ยหน่ึ่�งบ้า้ง บางคนก็็เอากัับข้า้วมาให้ ้ไม่่ก็พวกอาหารแห้ง้
ที่่�เทศบาลฯ จัังหวััดช่่วยเหลืือ อาหารหลัักคืือไข่่ พืืชผัักสวนครััวเล็็กๆ 
น้้อยๆ ที่่�ปลููกไว้้ข้า้งบ้า้น” 

“บัตัรคนจน” จึึงมีีความหมายมากสำำ�หรัับเธอ แม้้จะไม่่ช่ว่ยให้้หายจน 
แต่่ก็็แบ่ง่เบาภาระค่่าใช้จ่้่ายภายได้้บ้า้ง “เงิิน 300 ที่่�ได้้มา ใช้จ้่่ายหลัักๆ คืือ  
ค่่าข้้าวสาร เครื่่�องครััว ของลููกสาวได้้เงิินผู้้�พิิการ เดืือนละ 800 บาท  
จะกัันไว้้คราวละ 100-200 บาท สำำ�หรัับเป็็นค่่าเล่่าเรีียนให้้หลานสาว  
เวลาอุุปกรณ์์การเรีียนขาด แต่่ถ้้าหลานต้้องเข้า้โรงพยาบาลไม่่ว่่าเงิินฉััน
เงิินลูกูก็็ต้้องนำำ�มารวมกัันไว้้ใช้จ้่่ายเป็น็ค่่ารักัษาพยาบาล  โดยเฉพาะเวลา
เข้า้ห้อ้ง ICU ทีีก็หลายบาท” 

ความรู้้�สึึกที่�ได้้รัับบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐทำำ�ให้้เธอกล้าพููดเต็็มปากว่า 
“ภููมิิใจที่่�เขาช่ว่ยคนยากไร้จ้ริงิๆ”
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“สาลี่่�” อายุุ 53 ปีี อำำ�เภอสรรคบุุรีี

ภาวะพิิการทางสมองตั้้�งแต่่เกิิดทำำ�ให้้ “สาลี่่�” ได้้รัับบััตรผู้้�พิิการและ 
เงิินสงเคราะห์ร์ายเดืือน เดืือนละ 800 บาทติิดต่่อกัันมาหลายปีี ชีีวิตประจำำ�วััน
ของเธอคืืออยู่่�บ้านเป็็นหลััก พร้อ้มกับงานเก็็บกวาดบ้า้น ซักัผ้า ทำำ�กับข้้าว และ
ดููแลพ่อ่วััย 70 ปีี ท่ี่�เริ่่�มมีีอาการหลงๆ ลืืมๆ ส่ว่นลููกชายวััย 15 ปีีของสาล่ี่�ออก
จากโรงเรีียนขณะเรีียนอยู่่�ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 ไม่่ใช่เ่พราะเป็็นเด็็กเกเรหรืือ
เรีียนไม่เ่ก่่ง เหตุุผลเดีียวที่�ทำำ�ให้้เด็็กหนุ่่�มวััยหััวเลี้้�ยวหัวต่อตััดสินิใจเดิินออกจาก
ระบบการศึึกษา คืือ ต้้องการทำำ�งานหาเงิินเลี้้�ยงดููแม่่และตา เพราะเงิิน 1,500 
บาทต่่อเดืือนซึ่่�งได้้จากเงิินผู้้�พิิการของสาล่ี่�และเงิินผู้้�สููงอายุุของตาแทบ 
ไม่่พอใช้้จ่่ายในแต่่ละเดืือน การเก็็บเหรีียญโปรยทานตามงานศพ งานบวช 
ของ “โหน่่ง” (นามสมมติ) แม้้จะมีีรายได้้ไม่่แน่่นอนแต่่ก็็พอเลี้้�ยงชีีวิตคนใน
ครอบครัวไม่่ให้้ยากลำำ�บากกว่าท่ี่�เป็็นอยู่่� โดยทุุกครั้้�งเม่ื่�อกลับถึึงบ้้านจะต้้องมีี
กัับข้้าวถุุงท่ี่�ซื้้�อมาทานพร้้อมแม่่และตาเสมอ

โหน่่งรู้้�จัักงานเก็็บเหรีียญโปรยทานจากเพื่่�อน เริ่่�มต้้นจากติดรถเพ่ื่�อน
และแชร์์ค่่าน้ำำ�มันไปด้วยกััน ทุุกวัันนี้้�สามารถผ่่อนรถมอเตอร์์ไซค์มืือสองเป็็น
ของตััวเองได้้ สถิติิท่ี่�เคยเก็็บได้้สููงสุุด คืือ หน่ึ่�งพัันบาท แต่่ก็็ต้้องแลกกับความ
เหนื่่�อยท่ี่�วิ่่�งไล่่ล่่า 5 งานในวัันเดีียว นอกจากรายรับัจากเหรีียญโปรยทานโหน่ง่
รัับจ้้างคนแถวบ้านตััดแต่่งต้้นไม้้ ตััดหญ้้า เผานา รายได้้ทั้้�งหมดแลกกับค่่า 
กิินอยู่่� ค่่าน้ำำ� ค่่าไฟ ของ 3 ชีีวิตในครอบครััว

อีีกไม่่นาน โหน่่งจะอายุุ
ครบ 18 ปีีบริิบููรณ์์ ซึ่่�งมีีสิิทธิ ิ
ยื่่�นขอบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐได้้ 
นั่่�นหมายถึึง “โอกาส” ท่ี่�โหน่่ง
จะมีีรายได้้เพิ่่�มให้้ กัับคนใน
ครอบครััวอีีกหน่ึ่�งทาง
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“เครือ” อายุุ 72 ปีี อำำ�เภอสรรคบุุรีี

ปลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ตาเครืือพร้อมภรรยา อายุุ 60 ปีี และลููกชายวััย 
กลางคน รวมสามชีีวิตค่่อยๆ ปั่่� นจัักรยานคัันเก่่าออกจากบ้้านท่ี่�ตำำ�บลดงคอน 
จุุดหมายปลายทางคืือไปลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ ณ ท่ี่�ว่่าการอำำ�เภอ
สรรคบุรีี ตลอดระยะทางไปกลับเกืือบ 20 กิิโลเมตรบนถนนคอนกรีีตที่�ไม่มี่ีแม้้
ไหล่่ทาง บางครั้้�งต้้องถููกรถบรรทุุกขนาดใหญ่่บีีบแตรใส่่ แต่่ทุุกคนก็็ไม่่ย่่อท้้อ 
คงเป็็นคำำ�ตอบชััดเจนว่่า การได้้บััตรสวััสดิการแห่่งรััฐมีีความหมายเพีียงใด
สำำ�หรัับครอบครััวนี้้�

“วัันนั้้�นออกจากบ้้าน 7 โมงเช้้า ไปถึึงอำำ�เภอ 8 โมง ผู้้�ใหญ่บ่้้านเป็็นคน
ประกาศเสีียงตามสายว่่าต้้องทำำ�เม่ื่�อไร ต้้องเตรีียมหลัักฐานอะไรไปบ้้าง รอคิิว
นานพอสมควร กว่าจะได้้ทำำ�เสร็็จคืือเท่ี่�ยง ยื่่�นเอกสารครบ เจ้้าหน้้าท่ี่�บอก
เรีียบร้้อยก็็ให้้กลับบ้้านได้้ ขี่่�จัักรยานขากลับร้้อนมาก ถึึงบ้้านบ่่าย 2 แล้้วมา 
รอผลว่่าจะผ่่านไหม”

ลำำ�พังัรายได้้จากงานรับัจ้้างก่่อสร้า้งเล็็กๆ น้้อยๆ ตามหมู่่�บ้า้นวัันละ 300 
ของตาเครืือ และงานรัับจ้้างรายวัันของภรรยาและลููกชาย เม่ื่�อหัักค่่าใช้้จ่่าย 
ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ห่มดไปกับอาหารการกิินก็็แทบไม่่เหลืือเงิินออม แต่่ถ้้าได้้เงิินจาก
บััตรสวััสดิการแห่่งรััฐมาใช้้จ่่ายเป็็นค่่าอาหารการกิิน ก็็คงจะพอมีีเงิินเหลืือไว้้
ซ่อ่มแซมบ้้านไม้้ท่ี่�ทรุุดโทรม หลัังคาผุุ และมีีน้ำำ�รั่่�วซึึมก่อนท่ี่�หน้้าฝนจะมาถึึง
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“รััตนา” อายุุ 59 ปีี อำำ�เภอสรรพยา 

เพราะอายุุยังัไม่ถ่ึึงเกณฑ์์ท่ี่�จะได้้รับัเงิินสวััสดิการผู้้�สูงูอายุุ ทำำ�ให้้การยื่่�น
เรื่่�องขอบััตรสวััสดิการรััฐของรััตนามีีความหมายสำำ�หรัับเธอ แม้้ทุุกวัันนี้้�จะมีี
ลููกสาวคอยช่่วยเหลืือด้้านการเงิิน แต่่ก็็ไม่่ใช่่สิ่่�งท่ี่�เธอปรารถนาไปตลอดชีีวิต 
เธอกล้าพููดอย่่างไม่่อายว่่าทุุกวัันนี้้�ต้้อง “ขอลููกกิิน” เพราะสภาพร่่างกายท่ี่� 
ไม่่แข็็งแรง หลัังตรากตรำำ�ทำำ�งานก่่อสร้้างมายาวนานกว่า 15 ปีี ประกอบกัับ 
มีีเบาหวานเป็็นโรคประจำำ�ตัวทำำ�ให้้ไม่่สามารถทำำ�งานหาเลี้้�ยงชีีพตัวเองได้้  
ส่่วนลููกสาวแต่่งงานมีีครอบครััวและมีีลูกชายอยู่่�ในวััยหััวเลี้้�ยวหัวต่อ แม้้งาน
จะมั่่�นคงแต่่อาชีีพขัับรถบรรทุุกของสามีีก็ทำำ�รายได้้ไม่่แน่่นอน แต่่ละเดืือนจึึง
แบ่ง่ให้้รััตนาใช้้ได้้เพีียงเดืือนละ 400-500 บาท บางเดืือนก็็ไม่่ถึึงครึ่่�ง เงิินจาก
บััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ 300 บาทจึึงมีีความหมายมากสำำ�หรัับเธอ

ปีีท่ี่�แล้้ว รััตนาเคยได้้รัับเงิินจากบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ วงเงิิน 300 บาท
ถูกูใช้จ่้่ายไปกับค่่าข้า้วสาร น้ำำ�มัน น้ำำ�ปลา อีีกส่ว่นปัันไว้้ใช้เ้ป็็นค่่าเครื่�องอุุปโภค
จำำ�พวกสบู่่� ยาสีีฟันั เหลืือจากนั้้�นคืือค่่ากัับข้า้วที่�บางครั้้�งเธอตั้้�งใจทำำ�ให้้ลููกสาว
ได้้ทานด้้วย แต่่เม่ื่�อผลการลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการรััฐปีี 2565 ประกาศว่่า  
ไม่พ่บข้อ้มููลการลงทะเบีียนของเธอ เสีียงร้อ้งไห้ก็้็ตามมาในทัันทีี “ทั้้�งหมู่่�บ้า้น 
เราไม่่ได้้อยู่่�คนเดีียว ลููกสาวรู้้�แต่่ไม่่บอก เขากลััวเราเครีียด” สิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น
นัับจากนี้้�คงต้้องประหยััดขึ้้�นกว่าเดิิม เพื่่�อให้้พอกิินพอใช้้และเป็็นภาระแก่่
ลููกสาวน้อยท่ี่�สุุด
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“สุุธน” อายุุ 69 ปีี อำำ�เภอสรรพยา

สุุธน เป็็นเสาหลัักของครอบครัว เม่ื่�อปีีท่ี่�แล้้วเคยมีีเงิินเดืือนประจำำ�
จากงานรัักษาความปลอดภััย แต่่ก็็ไม่่สามารถทำำ�ได้้อีีกต่อไปเพราะประสบ
อุุบัติัิเหตุุจนกระดูกูทับเส้้นประสาท รายได้้ท่ี่�ใช้้จ่่ายจุุนเจืือสมาชิกิอีีก 2 คนใน
ครอบครัวตอนนี้้�มาจากเงิินสวััสดิการผู้้�สูงูอายุุของตััวเองและภรรยา รวมทั้้�ง
เงิินสงเคราะห์์ผู้้�พิิการของภรรยาอีีก 800 บาท รวมรายได้้เดืือนละ 2,000 
บาท ตั้้�งใจแบ่่งไว้้เป็็นค่่าใช้้จ่่ายให้้ลููกชายเป็็นค่่าเล่่าเรีียน ค่่ารถ และเงิิน 
รายวััน ซึ่่�งแทบไม่เ่หลืือเงิินเก็็บหากต้้องใช้จ่้่ายเงิินก้้อนใหญ่โ่ดยเฉพาะถ้้าถึึง
ปีีหน้้าท่ี่�ลููกชายจะต้้องเข้้าเรีียนในมหาวิิทยาลััย เงิินสวััสดิการแห่่งรััฐท่ี่�เคย
ได้้รัับคนละ 300 บาท จึึงมีีความหมายและใช้้จ่่ายไปกับค่่าอาหารการกิิน 
ค่่าน้ำำ� ค่่าไฟ ซึ่่�งหากไม่่ได้้รัับบััตรสวััสดิการ ทุุกคนในบ้้านคงต้้องกลับเข้้าสู่่�
ภาวะเดิิมๆ คืือ “ต้้องกระเหม็็ดกระแหม่่”  วัันไหนมีีกินก็็พอได้้อิ่่�ม วัันไหน
ไม่่มีีก็ต้้องอด
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เหตุุที่่�ต้้องส่่งคนจนเข้้าบััตรสวััสดิิการรััฐ

โครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาพื้้�นท่ี่�เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จ
และแม่่นยำำ�ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชััยนาท เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563 โดยชััยนาท
เป็็น 1 ใน 10 จัังหวััดเป้้าหมายในการแก้้จน เนื่่�องจากข้้อมููลดััชนีีความก้้าวหน้้า 
ของคน (Human Achievement Index) ปีี 2562 ระบุุว่่า จัังหวััดชััยนาทมีีค่่าดััชนีี
ความก้้าวหน้้าการพััฒนาคนในด้้านรายได้้น้้อยท่ี่�สุุด 1 ใน 10 ของประเทศไทย  
กล่าวเข้้าใจง่ายๆ คืือ ชััยนาท เป็็นจัังหวััดท่ี่�มีีสััดส่ว่นคนยากจนติิด 10 อัันดัับแรก
ของประเทศนั่่�นเอง

การดำำ�เนิินงานโครงการวิิจััยเริ่่�มต้้นจากการสำำ�รวจและค้้นหาคนจนว่่า 
อยู่่�ที่�ไหน โดยใช้้ฐานข้้อมููลจากระบบบริิหารจััดการขอมููลการพััฒนาคนแบบ 
ชี้้�เป้้า หรืือ ข้้อมููล TPMAP (Thai Poverty Map and Analytic Platform) เป็็น 
ข้้อมููลตั้้�งต้้นก่่อนนำำ�ไปสู่่�การวางแผนและสร้าง “ความแม่่นยำำ�” ในการค้้นหา 
ครัวัเรืือนคนจนจริง รวมถึึงการชี้้�เป้้าครัวเรืือนยากจนโดยการมีีส่ว่นร่ว่มของชุุมชน 
สอบทานลัักษณะความยากจนและศัักยภาพของครััวเรืือนท่ี่�สามารถพััฒนาได้้  
ด้้วยเครื่่�องมืือแบบสอบถามที่�พััฒนาขึ้้�นจากฐานคิิดเรื่่�องระบบการดำำ�รงชีีพอย่่าง
ยั่่�งยืืน (Sustainable Livelihoods Framework: SLF) ซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับเรื่่�อง
ศัักยภาพของคนในการแปลงสิินทรััพย์หรืือต้้นทุุนท่ี่�มีีอยู่่�เพื่่� อผลลััพธ์์ในการ 
ดำำ�รงชีีพที่�ดีีขึ้้�น 5 มิิติิ ได้้แก่่ ทุุนมนุษย์์ ทุุนเศรษฐกิิจ ทุุนทางกายภาพ ทุุนทาง
ธรรมชาติิ และทุุนทางสัังคม 

การค้้นหาคนจนอย่่างแม่่นยำำ�จึึงเปรีียบเสมืือนบัันไดขั้้�นแรกในการช่่วย 
แก้้ปััญหาความยากจนแบบพุ่่�งเป้้า คืือให้้ความสำำ�คัญกัับการมองความยากจนใน
หลายมิติิิ โดยการค้้นหาคนจนจริงิในปัจัจุบันั สร้า้งกระบวนการยอมรับัในตััวข้อ้มูลู
และกระบวนการค้้นหา และการดำำ�เนิินการค้้นหาและสืืบทานข้้อมููลอย่่างมีี 
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ส่ว่นร่ว่มระหว่่างคนจน สมาชิกิชุมชน ผู้้�นำำ�และหน่ว่ยงานในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อนำำ�
ข้้อมููลท่ี่�ได้้ไปใช้้ประโยชน์ในการวางแผนและแก้้ไขความยากจนได้้อย่า่งแท้้จริิง

ปฏิบัติัิการการสำำ�รวจข้อ้มููลเพื่่�อค้้นหาคนจนอย่า่งแม่น่ยำำ�ในจัังหวััดชัยันาท 
มุ่่�งเป้้าดำำ�เนิินการอย่่างละเอีียดและเข้้มข้นในพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอสรรคบุรีี เน่ื่�องจากเป็็น
พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีจำำ�นวนครัวัเรืือนคนจนสููงสุดุในจัังหวััด มีีพื้้�นท่ี่�ปฏิบัติัิการ นำำ�ร่อ่งใน 8 ตำำ�บล 
ได้้แก่่ ตำำ�บลแพรกศรีีราชา เท่ี่�ยงแท้้ ห้้วยกรด ห้้วยกรดพััฒนา ดงคอน บางขุุด  
โพงาม ดอนกำำ� และ ตำำ�บลโพดำำ�นางออก อำำ�เภอสรรพยา เน่ื่�องจากเป็็นพื้้�นท่ี่� 
ประสบภััยพิิบััติิน้ำำ�ท่วมซ้ำำ�ซาก

ผลการค้้นหาครัวเรืือนยากจนและจากการจััดเวทีีชุมชนเพ่ื่�อวิิเคราะห์์สอบ
ทานข้้อมููลอย่่างมีีส่่วนร่่วม พบว่่า อำำ�เภอสรรคบุรีีมีีครััวเรืือนเป้้าหมายท่ี่�รั่่�วไหล 
(Inclusion Error) หรืือครัวัเรืือนท่ี่�มีีความเป็็นอยู่่�ดีีปรากฏชื่่�อในฐานข้อ้มููล TPMAP 
ปีี 2562 ร้อ้ยละ 49.65 ขณะท่ี่�ครัวัเรืือนเป้า้หมายท่ี่�ตกหล่่น (Exclusion Error) หรืือ
ครััวเรืือนท่ี่�มีีสภาวะความเป็็นอยู่่�ยากลำำ�บากแต่่ไม่่มีีชื่่�อในฐานข้้อมููล TPMAP  
มีีจำำ�นวนมากถึึงร้้อยละ 98.09 

ครัวเรืือนเป้้าหมายอำำ�เภอสรรคบุุรีี

ต.แพรกศรีราชา

ต.เที�ยงแท้

ต.หว้ยกรด

ต.หว้ยกรดพัฒนา

ต.โพงาม

ต.ดอนกํา

ต.บางขุดต.คงดอน
325

348
309

459

113

111

207

99
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การสอบทานข้้อมููลครััวเรืือนยากจนเชิิงลึึกในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายยิ่่�งทำำ�ให้้ 
เห็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์ว่่า ครััวเรืือนคนจนจริิงส่่วนใหญ่่มีีฐานะความเป็็นอยู่่� 
ยากลำำ�บาก สภาพการอยู่่�อาศััยทรุุดโทรม ขาดความมั่่�นคงทางรายได้้ มีีทุุนการ 
ดำำ�รงชีีพต่ำำ�ในทุุกมิติิโดยเฉพาะทุุนมนุุษย์์ ความเสื่่�อมถอยของสุุขภาพร่่างกาย 
และสภาพจิตใจ เป็็นปััจจััยเหน่ี่�ยวนำำ�ทำำ�ให้้ทุุนด้้านอ่ื่�นลดต่ำำ�ลงด้้วย คนจนเหล่่านี้้�
จึึงสมควรเป็็นกลุ่่�มคนท่ี่�ได้้รัับการดููแลจากรััฐให้้มีีปัจจััยพื้้�นฐานการดำำ�รงชีีพ 
ท่ี่�ไม่ล่ำำ�บากจนเกิินไป ซึ่่�ง “บััตรสวััสดิิการแห่ง่รัฐั” ท่ี่�เน้้นการช่ว่ยเหลืือเฉพาะกลุ่่�ม
คนจนหรืือการสงเคราะห์์เฉพาะกลุ่่�มที่�มีีความยากลำำ�บากจะช่่วยพยุงคนจนให้้
สามารถดำำ�รงชีีพอยู่่�ได้้

ครัวเรืือนเป้้าหมายอำำ�เภอสรรพยา

ต.ตลุก
315

ต.บางหลวง
118 ต.สรรพยา

278

ต.โพนางดําดก
149

ต.โพนางดําออก
182

ต.หาดอาษา
92

ต.เขาแก้ว
135
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นัับหนึ่่�ง “สวััสดิิการแห่ง่รััฐ”  
กัับปลายทาง “สวััสดิิการครอบคลุุม”

แนวทางการแก้้ไขปััญหาความยากจนของภาครััฐมีีหลายรููปแบบ  
หน่ึ่�งในนั้้�น คืือ การกำำ�หนดนโยบายสวััสดิการ ตั้้�งแต่่ระบบสวััสดิิการแบบถ้้วนหน้้า 
เช่่น สวััสดิการด้้านการศึึกษา หลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้า สวััสดิิการจากการ 
จ่่ายร่ว่ม เช่่น กองทุุนประกัันสัังคม และสวััสดิิการที่่�เน้้นช่่วยเหลืือเฉพาะกลุ่่�ม  
เช่น่ สวััสดิการคนพิิการ สวััสดิการผู้้�สููงอายุุ สวััสดิการคนจน โดยหวัังว่่าการเข้้าถึึง
ระบบสวััสดิการเหล่่านี้้�จะบรรเทาปััญหาความยากจนและลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ใน
สัังคมลงได้้ อย่่างไรก็็ตาม ระบบสวััสดิการแต่่ละรููปแบบมีีข้้อดีีข้้อด้้อยและความ
ท้้าทายในการจััดการและการดำำ�เนิินงานท่ี่�แตกต่างกััน เช่่นเดีียวกับโครงการ
สวััสดิการแห่่งรััฐท่ี่�พุ่่�งเป้้าให้้ความช่่วยเหลืือแบบเฉพาะกลุ่่�ม คืือ คนยากจนและ 
ผู้้�มีรีายได้้น้้อย แต่่ในความเป็็นจริงิยังัคงเป็็นคำำ�ถามว่าการสงเคราะห์์ผ่า่นโครงการ
สวััสดิการแห่่งรััฐสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�แท้้จริิงได้้มากน้อยเพีียงใด
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ในปีี พ.ศ. 2565 รััฐบาลเปิิดโครงการลงทะเบีียนเพื่่�อสวััสดิการแห่่งรััฐ 
ครั้้�งใหม่่ โดยกำำ�หนดการตรวจสอบ 2 ด้้าน คืือ 1) การตรวจสอบความสััมพัันธ์ข์อง
สมาชิกิในครอบครัวัของผู้้�ลงทะเบีียนตามข้อ้มูลูกรมการปกครอง และ 2) การตรวจ
สอบคุุณสมบััติิของผู้้�ที่�เป็็นเป้้าหมายในการได้้รัับสวััสดิการ ทั้้�งการเจาะจงฐานะ 
ทางเศรษฐกิิจ คืือ รายได้้ไม่่เกิิน 100,000 บาท/คน/ปีี และการตรวจสอบทรัพัย์ส์ินิ
ทางการเงิิน ได้้แก่่ เงิินฝากธนาคาร สลากออมสิิน พัันธบััตร และตราสารหนี้้� 
ภาครััฐ รวมทั้้�งพิิจารณาอสัังหาริิมทรััพย์์ตั้้�งแต่่ท่ี่�อยู่่�อาศััย ท่ี่�ดิินทำำ�กิน บััตรเครดิิต 
และหนี้้�สิิน เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการระบุุตััวตนผู้้�มีีรายได้้น้้อยและพััฒนา 
ระบบข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุบััน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดสรรสวััสดิการสัังคม
ภาครัฐ อัันจะนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�ต้้องการให้้ผู้้�มีีรายได้้น้้อยและผู้้�ยากจนหลุุดพ้้น
จากความยากจนอย่า่งถาวร

ข่่าวกระทรวงการคลังฉบัับท่ี่� 194/2565 ลงวัันท่ี่� 1 พฤศจิิกายน 2565 
รายงานจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนเพื่่�อสวััสดิการแห่่งรัฐัปีี 2565 ทั้้�งสิ้้�น 22,293,473 ราย 
ผ่่านคุุณสมบััติิ 14,596,820 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.48  ในจำำ�นวนนี้้�มีีทั้้�งคนจนจริิง 
คนท่ี่�ไม่่ได้้มีีฐานะยากจน (Inclusion error) และมีีคนจนจริิงท่ี่�ตกหล่่น (Exclusion 
error) เน่ื่�องจากเหตุุปััจจััยของคนจนเองและเง่ื่�อนไขการพิิจารณาคุุณสมบัติิท่ี่� 
สร้้างความยากลำำ�บากในการแสดงข้้อมููลและหลัักฐานของคนจน

จากแนวคิดสู่่�จุดเริ่่�มต้้นท่ี่�จะผลักดันให้้บััตรสวััสดิการแห่่งรััฐเป็็นเครื่�องมืือ
หน่ึ่�งในการบรรเทาปัญัหาของคนจน ประกอบกัับการลงพื้้�นท่ี่�ปฏิบัติัิการใน 2 อำำ�เภอ
ของจัังหวััดชัยันาททำำ�ให้้โครงการวิิจััยเพื่่�อพัฒันาพื้้�นท่ี่�เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจน
แบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำำ�ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชััยนาท พบข้้อเท็็จจริิงว่่า “คนจนอยู่่�ได้้
ด้้วยบััตรสวัสดิการ เงิินจากสวัสดิการเป็็นรายได้้หลัักที่่�ช่่วยการดำำ�รงชีีพของ
คนจน” และยัังพบว่่า มีีคนจนจริงอีีกจำำ�นวนมากไม่่ได้้รับับััตรสวััสดิการรัฐั จึึงกลาย
เป็็นแรงผลักดันให้้ทีีมวิจััยช่่วยกัันคิิดค้้นและออกแบบเครื่�องมืือเพ่ื่�อช่่วยคนจน 
ให้้เข้้าถึึงสวััสดิการรััฐให้้ได้้มากที่�สุุด ด้้วยการสร้้างความร่่วมมืือกัับส่่วนราชการ  
คลังจัังหวััด อำำ�เภอ ท้้องถิ่่�น เทศบาล ท้้องถิ่่�น ท้้องท่ี่� และผู้้�นำำ�ชุมชนซึ่่�งมีีความ 
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ใกล้ชิิดกัับคนในชุุมชน ร่่วมกันผลักดันขัับเคลื่�อนปฏิบััติิการ “ชวนกััน ขยายผล  
ส่่งคนจนเข้้า (บััตร) สวััสดิิการรััฐ” เพ่ื่�อให้้ครััวเรืือนคนจนจริิงและครััวเรืือน 
ท่ี่�ตกหล่่นสามารถเข้้าถึึงสวััสดิการรััฐให้้ได้้มากที่�สุุด เข้้าสู่่�ระบบการช่ว่ยเหลืือและ
รัับการพััฒนาสู่่�การแก้้ไขปััญหาความยากจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ�อย่่างยั่่�งยืืน 
ในระยะยาว

วััตถุุประสงค์์ของปฏิบััติิการส่ง่คนจนเข้้าสวััสดิการรััฐครั้้�งนี้้�เป็็นไปเพื่่�อ 

1)	สร้ ้างเป้้าหมายร่ว่ม “สวััสดิิการครอบคลุุม” อำำ�เภอสรรคบุรีี

2)	 พััฒนาระบบฐานข้้อมููลคนจนจริิงของอำำ�เภอสรรคบุรีีให้้เป็็นปััจจุบััน

3)	 พัฒันากลไกความร่ว่มมืือ และออกแบบกระบวนการสนับัสนุนเชิิงพื้้�นท่ี่�

4)	สนั บสนุนข้้อมููล ปฏิบัติัิการเชิิงพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อให้้ครัวเรืือนเป้้าหมายสามารถ 
	 ลงทะเบีียนสวััสดิการรััฐได้้ครบถ้้วน
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คนจนเข้้าไม่่ถึึง
เพราะอะไร

2
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‘ปััจจััยเงื่่�อนไข’ ที่่� “บััตรคนจน” ไม่่ถึึงมืือ 
“คนจนจริิง” 

ระบบข้้อมููลครัวัเรืือนยากจนระดัับพื้้�นท่ี่� อำำ�เภอสรรคบุรีี จัังหวััดชัยันาท โดย
โครงการวิิจััยพบผู้้�มีีคุณุสมบัติัิตามโครงการลงทะเบีียนเพื่่�อสวััสดิการแห่่งรััฐปีี 2565 
จำำ�นวน 4,771 คน เม่ื่�อทำำ�การสอบทานข้้อมููลภายใต้้ภารกิิจ “ชวนกััน ขยายผล 
ส่่งคนจนเข้้า (บััตร) สวััสดิิการรัฐั” พบว่่ามีีจำำ�นวนคนจนจริง จำำ�นวน 3,328 คน  
แต่่ลงทะเบีียนโครงการบัตัรสวััสดิการแห่ง่รัฐัสมบูรณ์เ์พีียง 2,282 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 
68.57 ส่ว่นตำำ�บลโพนางดำำ�ออก อำำ�เภอสรรพยา มีีจำำ�นวนคนจนจริิงจำำ�นวน 440 คน 
แต่่ลงทะเบีียนโครงการบัตัรสวััสดิการแห่ง่รัฐัสมบูรณ์์ 311 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 70.68 
(ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 16 มีีนาคม พ.ศ. 2566)

ในจำำ�นวนกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เข้้าข่่ายเป็็นคนจนจริิงในอำำ�เภอสรรคบุรีีทั้้�ง  
3,328 คน มีีจำำ�นวนเพีียง 1,758 คน ผ่่านการพิิจารณาคุุณสมบัติิและข้้อกำำ�หนด 
ท่ี่�จะได้้รับัสวััสดิการ ส่ว่นกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ไม่ผ่่่านเกณฑ์์ส่ว่นใหญ่ม่ีีสาเหตุหุลัักมาจาก
ผู้้�ลงทะเบีียนหรืือบุุคคลในครอบครัวมีีกรรมสิิทธิ์์�ในอสัังหาริิมทรััพย์เกิินกว่า 
ข้้อกำำ�หนด นอกจากนี้้� การสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมโดยความร่่วมมืือ 
ระหว่่างทีีมวิจััยและนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนชี้้�ให้้เห็็นว่่า มีีคนจนจริงท่ี่�ตกหล่่น 
(exclusion error) จากกระบวนการคััดกรองมากถึึงร้้อยละ 47.18 ไม่่ต่่างจาก 
ภาพรวมของประเทศท่ี่�มีีสถิติิคนจนจริิงตกหล่่นเป็็นจำำ�นวนมาก

จากการประชุุมสรุปบทเรีียน สนทนากลุ่่�ม และลงพื้้�นท่ี่�สััมภาษณ์์ครัวเรืือน
เป้้าหมายท่ี่�ลงทะเบีียนโครงการสวััสดิการแห่ง่รัฐัปี ี2565 พบสาเหตุปัุัจจััยท่ี่�ส่ง่ผลให้้
คนจนจริงิต้้องตกหล่่นจากสวััสดิการรัฐั ทั้้�งโดยเง่ื่�อนไขท่ี่�เป็็นภูมิูิหลัังของกลุ่่�มเป้า้หมาย 
ปััจจััยภายในชุุมชนและสภาพแวดล้้อม อีีกทั้้�งเง่ื่�อนไขท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากระบบและขั้้�นตอน
การลงทะเบีียน และเกณฑ์์การพิิจารณาผู้้�มีีคุุณสมบััติิรัับบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ
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 ภููมิิหลััง เพราะ “ความไม่่พร้้อมของคนจน”

กลุ่่�มเป้้าหมายส่ว่นใหญ่เ่ป็็นกลุ่่�มสูงวััย อายุุมาก มีีปัญหาสุุขภาพ บางราย
เป็็นผู้้�ป่วยติิดเตีียง พิิการ ช่่วยเหลืือตััวเองหรืือเดิินทางออกนอกบ้้านเองไม่่ได้้  
อีีกทั้้�งไม่่มีีพาหนะในการเดิินทางแม้้แต่่รถบริิการสาธารณะในชุุมชนก็็มีีเพีียง
มอเตอร์์ไซค์รัับจ้้างซึ่่�งไม่่ปลอดภััยกัับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�มีีปัญหาสุุขภาพ จำำ�เป็็นต้้อง
พึ่่�งพาการช่ว่ยเหลืือจากผู้้�นำำ�ชุมชน อสม. โดยการทำำ�เรื่่�องมอบอำำ�นาจให้้

ลัักษณะความเป็็นเครืือญาติิของครััวเรืือนเป้้าหมายส่ว่นใหญ่่สร้้างบ้้านอยู่่�
บนท่ี่�ดิินติิดกัับญาติิพี่่�น้้อง บางรายไม่่มีีกรรมสิิทธิ์์�ในท่ี่�ดิินท่ี่�อยู่่�อาศััย การไปมาหาสู่่�
กัันระหว่่างญาติิพี่่�น้้องมีีความใกล้ชิิดสนิทสนมต่างกัันไปตามความสััมพัันธ์์ใน 
แต่่ละครอบครััว บางรายตั้้�งบ้้านเรืือนแยกตัวจากญาติิพี่่�น้้องทำำ�ให้้ยิ่่�งเหิินห่่าง  
จนบางครั้้�งนำำ�ไปสู่่�ความผิดพลาด ดัังกรณีีตัวอย่า่งของ “สาลี่่�” ตำำ�บลโพงาม ท่ี่�ต้้อง
พลาดโอกาสในการลงทะเบีียนโครงการบััตรสวััสดิการรััฐไปอย่่างน่่าเสีียดาย  
โดยญาติิแจ้้งว่่าจะพาสาล่ี่�ไปยื่่�นเรื่่�องแต่่กลับพ้้นกำำ�หนดเวลาลงทะเบีียนไปแล้้ว 
ขณะท่ี่�นัักจััดการข้้อมููลเห็็นว่่ามีีญาติิยื่่�นมืือมาช่่วยเหลืือแล้้วจึึงไม่่ได้้มาย้ำำ�เตืือน
เหมืือนทุุกครั้้�ง “ถ้้ารู้้� อย่่างนี้้�จะเข้า้มาช่ว่ยดููแลให้ ้จะได้้ไม่่พลาด”



28

ในมุุมมองของชาวบ้านโดยเฉพาะคนยากจนท่ี่�ต้้องหาเช้้ากิินค่ำำ� มองว่่า 
การต้้องเตรีียมเอกสารหลัักฐานหลายอย่่างไปยื่่�นด้้วยตััวเองเป็็นเรื่่�องยุ่่�งยาก  
กว่าจะเสร็็จเรีียบร้้อยต้้องใช้้เวลาค่่อนวััน เมื่่�อชั่่�งน้ำำ�หนัักกับการทำำ�งานรายวััน 
และรายได้้ท่ี่�ต้้องสููญเสีียทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นวััยแรงงานตััดสิินใจไม่่ลงทะเบีียน 
ไม่่ต่่างจากความคิดเห็็นของคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีรายได้้ประจำำ�อย่่าง “ธนา” วััย 23 ปีี  
บอกว่า “เคยได้้ยิิน แต่่เลืือกที่่�จะไม่่ลงทะเบีียน ไม่่ชอบความวุ่่�นวาย ขั้้�นตอน 
ยุ่่�งยาก รอนาน ต้้องติิดต่่อหลายอย่่าง ไม่่เหมืือนทำำ�บััตรคนละครึ่่�ง ทำำ�ง่่าย  
ทำำ�ในโทรศัพัท์์ กดนิดเดีียวแค่่สแกนก็็ได้้แล้้ว”

 การเปิิดรับและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร

ครัวัเรืือนเป้้าหมายรับัรู้้�ข่า่วสารเก่ี่�ยวกับโครงการลงทะเบีียนสวััสดิการแห่่ง
รััฐผ่่านสื่่�อเพีียงไม่่ก่ี่�ช่อ่งทาง ถ้้าเป็็นสื่่�อกระแสหลััก เช่น่ วิิทยุุ โทรทััศน์์ ข้้อมููลท่ี่�ได้้
รัับส่่วนใหญ่่เป็็นข่่าวประชาสััมพัันธ์์ซึ่่�งไม่่แจ้้งรายละเอีียดมากนัก ส่่วนภายใน
หมู่่�บ้า้นเป็็นการรับัข้อ้มููลข่า่วสารผ่า่นเสีียงตามสายโดยมีีผู้้�ใหญ่บ่้า้นเป็็นผู้้�ประกาศ 
การประชุุมประจำำ�เดืือนของหมู่่�บ้า้น การส่ง่ข้้อมููลผ่่านไลน์ก์ลุ่่�มหมู่่�บ้า้น ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่
ชาวบ้านเป็็นฝ่่ายตั้้�งรับัเป็็นหลััก อีีกรูปแบบคืือการรับัฟัังข่า่วสารผ่่านสื่่�อบุุคคลแบบ
ปากต่อปาก เช่่น คนในครอบครัว ญาติิพี่่�น้้อง เพ่ื่�อนบ้้าน ซึ่่�งบ่อ่ยครั้้�งเป็็นเร่ื่�องเข้้าใจ
ผิิดหรืือรัับข้้อมููลคลาดเคลื่�อนจากความเป็็นจริิง
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นอกจากความเข้้าใจคลาดเคลื่�อนเร่ื่�องข้้อมููลคุุณสมบัติิและข้้อกำำ�หนด 
ในการลงทะเบีียนบัตัรสวััสดิการรัฐั ประชาชนส่ว่นใหญ่ร่ับัทราบข้อ้มููลเพีียงบางส่ว่น
เก่ี่�ยวกับสิิทธิิประโยชน์ของบััตรสวััสดิการรััฐ ส่่วนใหญ่่รู้้�ว่านำำ�ไปชำำ�ระค่่าสิินค้้า
อุุปโภคบริิโภคได้้ ขณะท่ี่�บางส่่วนไม่่ทราบว่่านำำ�ไปเป็็นส่่วนลดค่่าใช้้จ่่ายในการ 
เดิินทางรถสาธารณะ รถไฟฟ้้า รถไฟ และลดค่่าซื้้�อก๊๊าซหุงต้้มได้้

ยิ่่�งไปกว่านั้้�น การรัับรู้้�ข้้อมููลข่า่วสารของกลุ่่�มเป้้าหมายส่ว่นใหญ่ม่ีีลักษณะ 
“รู้้�เท่่าที่่�เคยรู้้�” ไม่่สนใจหรืือกระตืือรืือร้้นท่ี่�จะติิดตามข่่าวสารความเคลื่�อนไหว 
เก่ี่�ยวกับโครงการบััตรสวััสดิการรััฐมากไปกว่าท่ี่�เคยรู้้�มาก่่อน เน่ื่�องจากคุ้้�นชิิน 
กัับการเป็็นผู้้�รัับส่ื่�อมาโดยตลอด จึึงรอผู้้�นำำ�ชุมชนหรืือเพ่ื่�อนบ้้านเป็็นผู้้�ส่่งข่่าว 
ความคืืบหน้้ามากกว่าจะสืืบเสาะด้้วยตััวเอง

จากการสอบถามครััวเรืือนเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นวััยรุ่่�นคนหน่ึ่�งว่่า ทำำ�อย่่างไร? 
หากมีีข้้อสงสััยเก่ี่�ยวกับการลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการรััฐ คำำ�ตอบท่ี่�ได้้รัับคืือ  
“ไม่่ได้้ถามใครและรอดููข่่าวทางโทรทััศน์์ว่่าพููดเรื่่�องพวกนี้้�ไหม” สะท้้อนว่่า 
กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่ไม่่เว้้นแม้้แต่่คนรุ่่�นใหม่่ต่่างไม่่รู้้�ช่่องทางท่ี่�จะติิดต่่อสื่่�อสาร
กัับโครงการบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ ไม่่รู้้�ว่ าต้้องติิดต่่อถามใครหากมีีคำำ�ถามข้้อสงสััย 

	ข้ อมููลข่่าวสารท่ี่�มีีจำำ�นวนมากและมาจากต้นทางท่ี่�ไกล คืือตั้้�งแต่่นโยบาย
กระทรวงการคลััง กว่าจะถึึงคลัังจัังหวัด อำำ�เภอ ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ถึึงคนในหมู่่�บ้้าน 
ทำำ�ให้้ข้้อมููลหลายอย่่างคลาดเคลื่่�อน แม้้แต่่ช่่วงแรกๆ ก็็ยัังมีีคนเข้้าใจว่่า

 ลงทะเบีียนคนละครึ่�งแล้ว้จะมาลงสวััสดิกิารแห่ง่รััฐอีีกไม่ไ่ด้ ้หรือชาวบ้า้นได้ย้ินิ
ว่่าวันที่่�เริ่่�มลงทะเบีียนรอบใหม่ สิิทธิเิดิมิที่�เคยมีีเคยได้รั้ับมาก่อนจะหมดลงด้้วย 
ซึ่่�งจริิงๆ แล้้วไม่่ใช่่ เห็็นชััดเลยว่่าความไม่่รู้้� และข้้อจำำ�กััดในการรัับรู้้�ข้้อมููล
ข่่าวสาร
	ค วามไม่่รู้้�  หรือรู้้�แบบปากต่่อปาก รู้้�ต่ ่อกัันมาแบบเขาพูดกัันแล้้วไม่่มีีการ
สืืบหาความจริิง ข้้อเท็็จจริิง หรือข้้อมููลรายละเอีียดที่่�แท้้จริิง บางคนได้้ข้้อมููล
ว่่าได้้ประกัันสังคมแล้้วจะยื่่�นขอบััตรสวััสดิิการไม่่ได้้ บทบาทนัักจัดการข้้อมููล

 จึึงสำำ�คััญมากในฐานะคนที่�เป็็นข้้อต่่อกลางในการทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููล
 ที่่�ถููกต้้องได้้”

(บุุญช่่อ อ่ำำ�ศรี : นัักจััดการข้้อมููลชุุมชน หมู่่� 9 ตำำ�บลโพงาม)
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รวมทั้้�งไม่่รู้้�ว่าจะถามความคืืบหน้้ากัับใคร และอย่่างไร จึึงฝากความหวัังทั้้�งหมด 
ไว้้ท่ี่�ผู้้�นำำ�ชุมชน ปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นไม่่เพีียงสะท้้อนความสามารถในการเข้้าถึึง
ข้้อมููลข่่าวสารของประชาชน แต่่ชี้้�ให้้เห็็นประสิิทธิิผลจากการส่ื่� อสารและ
ประชาสััมพัันธ์โ์ครงการของภาครััฐอย่า่งปฏิเสธไม่่ได้้

 ความอ่อนแอในการใช้้เทคโนโลยีีและการเรีียนรู้้�

คนจนส่่วนใหญ่่ไม่่มีีโทรศััพท์มืือถืือ บางคนมีีโทรศััพท์มืือถืือท่ี่�ไม่่ใช่่ 
สมาร์์ทโฟน บางคนไม่่มีีสัญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่�บ้้าน บางคนมีีอุปกรณ์์แต่่ไม่่มีี 
ทัักษะความรู้้�พอท่ี่�จะสืืบค้้นข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกับโครงการบััตรสวััสดิการรััฐได้้ 
ด้้วยตััวเอง ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ข่่าวสารข้้อมููลท่ี่�จำำ�กัด แต่่ปััญหาเหล่่านี้้�ไม่่เกิิดขึ้้�นกัับ
ครอบครัวของ “ดวงพร” เพราะมีีลููกชายวััย 30 ปีีเศษท่ี่�แม้้ร่่างจะพิิการแต่่มีี 
ความเชี่่�ยวชาญในการใช้แ้ละซ่อ่มคอมพิวิเตอร์จ์นยึึดเป็็นอาชีีพ คอยเป็็นธุุระเร่ื่�อง
การลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการรััฐให้้สมาชิิกทุุกคนในบ้้าน		

	 เคยได้้ยิินเพื่่�อนบ้้านบ่่น ทำำ�ไมคนรวยได้้บััตร คนจนไม่่ได้้ ที่่�เขาพูด
 เป็็นเพราะสาเหตุอะไร ทำำ�ไมบััตรประชารัฐทำำ�ยาก ไม่่มีีคนช่่วย บางทีีมีี 

คนแก่่คนรู้้�จัก เราก็็ให้ลูู้กชายช่่วยเขาบ้้าง ถ้้าบ้้านเราไม่่มีีลููกชายทำำ�เป็็น
ก็็คงต้้องพ่ึ่�งผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน หรือ อสม.เหมืือนกััน

 (ดวงพร : ชาวบ้้านตำำ�บลโพนางดำำ�ออก)
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อีีกประเด็็นปััญหาท่ี่�ทำำ�ให้้หลายคนพลาดท่ี่�จะได้้รัับบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ 
คืือ ไม่รู่้้�ว่ าต้้องตรวจสอบข้อ้มูลูหลัังจากทำำ�การสมัคัรไปแล้้วและไม่รู่้้�ว่าจะตรวจสอบ
อย่่างไร หลายคนเข้้าใจว่าเม่ื่�อลงทะเบีียนเสร็็จแล้้วก็แล้้วกันไป บางครอบครััว 
ลูกูหลานไม่่ได้้สนใจติดตามผลให้้ ส่ว่นคนท่ี่�รู้้�จ ะให้้ผู้้�นำำ�ชุมชนหรืือนัักจััดการข้้อมููล
ชุุมชนช่ว่ยตรวจเช็็คให้้ หรืือเข้้าไปตรวจสอบเองผ่่านเว็็บไซต์โครงการลงทะเบีียน
บััตรสวััสดิการรััฐ

ด้้วยขั้้�นตอนท่ี่�ยุ่่�งยากจึึงยิ่่�งกีีดกัันคนจนออกไปเป็็นจำำ�นวนมากในแต่่ละขั้้�นตอน 
ทั้้�งการไม่่รู้้�  จึึงไม่่ไปดำำ�เนิินการ ความผิดพลาดในการดำำ�เนิินการ และความรู้้�สึึกว่า
ยุ่่�งยาก ไม่่คุ้้�มกับเวลาและโอกาสที่�ต้้องเสีียไป

“ความไม่่รู้้� ” ทั้้�งโดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจนี้้�เองส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวน
ไม่น้่้อยสูญูเสีียโอกาสที่�จะได้้รับับััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ ปััญหานี้้�เกิิดขึ้้�นกัับ ครอบครัวั
สุุธน เช่่นเดีียวกัน เพราะหลัังลงทะเบีียนไปแล้้ว ไม่่รู้้�ว่าจะต้้องเข้้าไปตรวจสอบ
ความถููกต้้องของข้้อมููลอีีกครั้้�ง กว่าจะรู้้�ก็พ้้นกำำ�หนดเวลาแจ้้งข้้อมููลไปแล้้ว เช่่น
เดีียวกับ “รัตันา” ท่ี่�ไปยื่่�นลงทะเบีียนด้้วยตััวเองพร้้อมลููกสาวที่�อำำ�เภอ ภายหลััง
กรอกเอกสารทั้้�งหมดเสร็จ เจ้้าหน้้าท่ี่�ไม่่มีีหลัักฐานอะไรยื่่�นกลับให้้นอกจากเสีียง
แห่่งความหวัังท่ี่�บอกให้้เธออุ่่�นใจว่า “อาชีีพป้้าก็็ไม่่มีี เงิินผู้้�สููงอายุุก็็ยัังไม่่ได้้  
ถ้้าอย่่างป้า้ไม่่ได้้ คนอื่่�นก็็ไม่่ได้้” 

เพราะความเชื่่�อมั่่�นในระบบและคำำ�เน้้นย้ำำ�จากเจ้้าหน้้าท่ี่�ว่่า “ป้้าไม่่ต้อง
ติิดต่่อทางไหนเลยนะ รอบััตรอย่่างเดีียว” เธอจึึงไม่่เฉลีียวใจ จนกระทั่่�งทราบ
สาเหตุุท่ี่�ลงทะเบีียนไม่่ผ่่านเพราะ “ข้้อมููลบััตรประจำำ�ตัวประชาชนไม่่ถูกต้้อง” 
เธอได้้แต่่ตั้้�งคำำ�ถามในใจว่าเป็็นความผิิดพลาดจากการกรอกข้้อมููลหรืือไม่่ แต่่ก็็ 
ไม่่สามารถทำำ�อะไรได้้และไม่่รู้้�ว่ าจะไปโทษใคร พร้้อมกับความสงสััยว่่าเธอจะ 
ฝากความหวัังกัับใครได้้
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 ข้้อจำำ�กััดด้้านเอกสารหลัักฐานเพื่่�อยืืนยัันตััวตน

ในขั้้�นตอนการลงทะเบีียนโครงการบััตรสวััสดิการรััฐท่ี่�ต้้องยื่่�นเอกสาร 
หลัักฐานประกอบหลายอย่า่ง กลุ่่�มเป้้าหมายบางรายต้้องประสบปััญหาเพราะไม่มี่ี
หรืือไม่่สามารถหาหลัักฐานมายืืนยัันสถานะตนเองได้้ เช่่น ไม่่มีีบัตรประจำำ�ตัว
ประชาชน ครอบครัวแยกทางกัันมานานโดยไม่่มีีใบหย่่าและไม่่สามารถติิดตาม 
คู่่�สมรสหรืือบุุตรให้้มาลงลายมืือชื่่�อในเอกสารลงทะเบีียนได้้ หรืือแม้้แต่่คู่่�ชีีวิต 
ท่ี่�เสีียชีีวิตไปนานแล้้ว ตััวอย่่างต่่อไปนี้้�คืือกลุ่่�มคนท่ี่�ต้้องพลาดสิิทธิ์์�ท่ี่�จะได้้บััตร
สวััสดิการรััฐครั้้�งนี้้�เพีียงเพราะไม่่มีีหลัักฐานมายืืนยัันตััวตน

“ยายสุ่่�ม” อายุุ 73 ปีี สามีีเสีียชีีวิตนานแล้้วและไม่่สามารถหาหลัักฐาน
ใบมรณะบััตรมาแสดงได้้ หากจะต้้องไปยืืนยัันด้้วยตััวเองท่ี่�อำำ�เภอก็็ 
เดิินทางไม่่สะดวกเพราะสภาพร่างกายท่ี่�ไม่่แข็็งแรง ทั้้�งยัังต้้องเสีีย 
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางเพิ่่�ม

“ลุุงวีรีะ” อายุุ 76 ปีี เกิิดภาคอีีสาน สมัยเป็็นหนุ่่�มมาทำำ�งานท่ี่�นครปฐม
และทำำ�บััตรประชาชนหาย ต่่อมาแต่่งงานมีีครอบครัวและย้้ายมาอยู่่�ที่�
อำำ�เภอสรรคบุรีี มีีความพยายามหลายครั้้�งท่ี่�จะขอออกบััตรประชาชน
ใหม่่แต่่ติิดเง่ื่�อนไขต้้องตามหาญาติิพี่่�น้้องมายืืนยัันตััวตน แต่่เพราะ 
ขาดการติิดต่่อจึึงไม่่สามารถตามหาได้้ ทุุกวัันนี้้�จึึงไม่่มีีเลขประจำำ�ตัว
ประชาชน 13 หลััก และถููกจััดเข้้ากลุ่่�มที่�ไม่่มีีสิทธิิอะไรเลยแม้้แต่่ 
การรัักษาพยาบาล
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“สุนัุันทา” อายุุ 21 ปีี อาชีีพแดนเซอร์์ มีีสามีีแต่่ไม่ไ่ด้้จดทะเบีียนสมรส 
จึึงยื่่�นเร่ื่�องลงทะเบีียนผ่่านมืือถืือ ขณะย่ื่�นเรื่่�องกำำ�ลังตั้้�งท้้อง แต่่เม่ื่�อถึึง 
ขั้้�นตอนการตรวจสอบคุุณสมบััติิระบบคอมพิิวเตอร์์แจ้้งว่่าติิดเรื่่�องบุุตร 
ต้้องยื่่�นใบแจ้้งเกิิด แต่่เน่ื่�องจากช่่วงเวลานั้้�นเธอต้้องรัักษาตััวอยู่่�ใน 
โรงพยาบาลกัับลููกนาน 3 เดืือน จึึงไม่่สามารถยื่่�นหลัักฐานได้้

 การประมวลผลและกลั่่�นกรองผ่่านระบบคอมพิวเตอร์์

ของภาครัฐ

? ??

�������

กว่าจะผ่่านการพิิจารณาจนได้้บััตรสวััสดิการแห่่งรััฐต้้องมีีการตรวจสอบ
คุุณสมบััติิ ตรวจสอบรายได้้ ตรวจสอบการมีีทรััพย์์สิินทางการเงิินและอสัังหา- 
ริิมทรััพย์์ โดยกระบวนการประมวลผลและกลั่่�นกรองผ่่านระบบคอมพิวเตอร์์ซึ่่�ง
ระบุุเง่ื่�อนไขในการพิิจารณาไม่่สอดคล้องกัับข้้อเท็็จจริงและสภาวะความเป็็นจริง
ของชีีวิตคนจน

“ไพบููรณ์์” เป็็นคนสุุขภาพแข็็งแรงแต่่หลัังรัับการฉีีดวััคซีีนป้้องกััน 
โควิด-19 กลับมีีอาการกล้ามเนื้้�ออ่่อนแรงจนกลายสถานะเป็็นผู้้�พิิการ 
กระทรวงสาธารณสุุขจึึงมอบเงิินช่่วยเหลืือโดยโอนเข้้าบััญชีีจำำ�นวน 
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200,000 บาท ซึ่่�งไพบูรณ์์นำำ�เงิินดัังกล่าวมาใช้้รัักษาตััวหมดแล้้ว  
รายได้้ทางเดีียวที่�มีีขณะนี้้�คืือเบี้้�ยความพิิการ แต่่เพราะตััวเลขเงิินฝาก
ผ่่านบััญชีีเกิิน 100,000 บาท ทำำ�ให้้ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

“ป้า้วัันเพ็็ญ” มีีลูกสาวซึ่่�งประกอบอาชีีพรับัจ้้างทั่่�วไป โดยเมื่่�อ 3-4 ปีี 
ท่ี่�แล้้วเคยทำำ�งานในโรงงานอุุตสาหกรรมจึึงมีีรายได้้เกิิน 100,000 บาท
ต่่อปีี แต่่ต้้องออกจากงานมาดูแูลป้้าวัันเพ็ญ็ซึ่่�งมีีโรคประจำำ�ตัวหลายโรค
และน้้องชายท่ี่�ป่่วยเป็็นออทิิสติก การตรวจสอบรายได้้ย้้อนหลัังพบเงิิน
ในบััญชีีของเธอสููงเกิินเกณฑ์์กำำ�หนด ทำำ�ให้้ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

กรณีีของไพบูรณ์แ์ละป้า้วัันเพ็ญ็ ชี้้�ให้้เห็็นการตรวจสอบทรัพัย์สิ์ินทางการเงิิน
ท่ี่�พิจิารณาโดยใช้ก้ารนัับทรัพัย์สินิขาเข้า้เป็็นหลััก ไม่พ่ิจิารณาแหล่่งท่ี่�มาของรายได้้ 
เงิินหมุุนเวีียน เงิินเก็็บ และช่ว่งเวลา จนเป็็นเหตุุให้้คนจนจริิงบางกลุ่่�มต้้องตกหล่่น

อีีกหน่ึ่�งเง่ื่�อนไขท่ี่�ทำำ�ให้้คนจนจำำ�นวนมากไม่่ผ่่านคุุณสมบัติิ คืือ การพิจิารณา
กรรมสิิทธิ์์�ในอสัังหาริมิทรัพัย์ ์ไม่่ได้้พิิจารณาถึึงความสามารถในการใช้้ประโยชน์ 
กรรมสิิทธิ์์�ปััจจุบััน รวมถึึงเง่ื่�อนไขการตรวจสอบการเป็็นเกษตรกรจากรายชื่่�อ 
ผู้้�ลงทะเบีียนเป็็นเกษตรกรตามฐานข้้อมููลของหน่่วยงานรััฐเท่่านั้้�น

“ลุงุประจวบ” สถานะพิิการ (หููหนวก) ป่่วยเป็็นฝีีเรื้้�อรััง มีีอาการจิิตเวช 
มีีทะเบีียนบ้้านแต่่ไม่่มีีบ้้านเป็็นของตััวเอง ทุุกวัันนี้้�อาศััยปลููกกระท่่อม 
ท่ี่�ไม่่มีีผนังติิดกัับบ้้านพี่่�สาว รายได้้หลัักมาจากเบี้้�ยผู้้�สูงอายุุและเบี้้�ย 
คนพิิการ มีีกรรมสิทธิ์์�ในท่ี่�ดิินร่่วมกับพี่่�สาวประมาณ 5 ไร่่ โดยแบ่่งกัับ 
พี่่�สาวคนละ 2 ไร่่ 2 งาน แต่่ไม่่ได้้แบ่่งโฉนด และไม่่ได้้ขึ้้�นทะเบีียน
เกษตรกร ทำำ�ให้้ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

“ยายชิ้้�น” ป่่วยมีีโรคประจำำ�ตัวคืือเบาหวานจึึงไม่่ได้้ทำำ�งาน อาศััยอยู่่�
กัับหลาน 5 คน รายได้้หลัักมาจากเงิินสวััสดิการผู้้�สูงอายุุและบััตร
สวััสดิการแห่่งรััฐ ยายชิ้้�นมีีพื้้�นท่ี่�บ้้าน 99 ตารางวา และท่ี่�นา 716.65 
ตารางวา ซึ่่�งถืือว่่าเกิินเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดทั้้�งท่ี่�ความจริิงขายท่ี่�นาให้้ 
น้้องสาวไปแล้้วแต่่ไม่่ได้้โอนกรรมสิทธิ์์� และไม่่ได้้ขึ้้�นทะเบีียนเกษตรกร 
ทำำ�ให้้ไม่่ผ่่านเกณฑ์์
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นอกเหนืือจากปัจจััยเง่ื่�อนไขข้้างต้้น การต้้องตกเป็็นผู้้�ประสบภััย เช่่น  
เหตุุการณ์์น้ำำ�ท่วมเป็็นอีีกหน่ึ่�งสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้คนจนจำำ�นวนหน่ึ่�งต้้องเสีียสิิทธิ์์�อย่่าง 
คาดไม่่ถึึง กรณีีดังกล่าวเกิิดขึ้้�นท่ี่�ตำำ�บลโพนางดำำ�ออก อำำ�เภอสรรพยา เป็็นท่ี่�ลุ่่�ม 
ติิดแม่่น้ำำ�เจ้้าพระยาและคลองมหาราช ประชาชนส่ว่นใหญ่มี่ีอาชีีพทำำ�นา สวนผััก
และผลไม้้ เม่ื่�อถึึงฤดูนู้ำำ�หลากจึึงเผชิญเหตุุการณ์์น้ำำ�ท่วมครอบคลุมพื้้�นท่ี่� 7 หมู่่�บ้าน
จากทั้้�งหมด 8 หมู่่�บ้้านเป็็นประจำำ� โดยปีี 2564-2565 ต้้องประสบเหตุุน้ำำ�ท่วมใหญ่่
ติิดต่่อกัันจนทำำ�ให้้เกืือบทุุกหลัังคาเรืือนต้้องกลายเป็็นผู้้�ประสบภััย ช่่วงเวลานั้้�นมีี
การเปิิดรับัลงทะเบีียนบัตัรสวััสดิการรัฐัปีี 2565 กลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นผู้้�ประสบภััย
จึึงมีีเรื่่�องสำำ�คัญเบื้้�องหน้้าคืือปััญหาน้ำำ�ท่วมและเรื่่�องปากท้อง บางคนติิดอยู่่�แต่่ใน
บ้า้นเพราะออกมาไม่่ได้้ ทำำ�ให้้ขาดการติิดต่่อ ไม่่ได้้ตรวจสอบข้้อมููลการลงทะเบีียน
และย่ื่�นเอกสารเพิ่่�มเติิม จึึงเป็็นเสมืือนเคราะห์ซ์้ำำ�กรรมซัดัท่ี่�ต้้องสูญูเสีียสิทิธิ์์�ในการ
ได้้รัับบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐไปอย่า่งน่่าเสีียดาย

เราไม่่รู้้�ว่ าเขาเป็็นคนตกหล่่น
คนในชุุมชนที่่�รู้้�ว่ าเขาตกหล่่นก็็ไม่่เคย

เอาความตกหล่่นของเขาออกมา
ทำำ�ให้เ้ขาไม่่อยู่่�ในฐานข้้อมููลคนจน

ถููกทำำ�ให้ห้ายไป ไม่่มีีตััวตน
ถ้้าเราไม่่เข้้าไปทำำ�งานก็็แทบไม่่รู้้� เลยว่่า

มีีคนจนขนาดนี้้�อยู่่�ด้้วย คนเหล่่านี้้�คืือคนที่่�ถููกลืืม
(คณุุสสัน ศุุภวััตรวรคุุณ : ที่่�ปรึึกษาโครงการวิิจััย)
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เติิมเต็็มด้้วย
กระบวนการวิิจััย

3
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“ระบบข้้อมููลที่่�แม่่นยำำ�” 
และ “กลไกความร่วมมืือ”

ยิ่่�งจำำ�นวนคนจนจริงิตกหล่่นมากเท่่าไร ความพยายามที่�จะอุุดช่อ่งว่่างปััญหา
ก็็มากขึ้้�นเท่่านั้้�น เป็็นแรงผลักดันท่ี่�ทำำ�ให้้ทีีมวิจััยต้้องระดมสรรพกำำ�ลัง มัันสมอง  
และองค์์ความรู้้� เพื่่�อส่ง่คนจนให้้เข้้าถึึงสวััสดิการ ความพยายามเหล่่านี้้�จะไม่่มีีทาง 
สำำ�เร็็จได้้หากไม่่ได้้รัับความร่ว่มมืือจากทุุกภาคส่ว่น โดยเฉพาะส่ว่นราชการอำำ�เภอ 
ท้้องถิ่่�น ท้้องท่ี่� ผู้้�นำำ�ชุมชน และนัักจััดการข้้อมููลชุุมชน กลไกสำำ�คัญท่ี่�โครงการวิิจััย
ออกแบบขึ้้�นเพื่่�อขัับเคลื่�อนและผลักดันเป้้าหมายการพััฒนาระบบการช่่วยเหลืือ
ครัวเรืือนเป้้าหมายให้้เข้้าถึึงสวััสดิการรััฐอย่่างครอบคลุุม โดยมีีทีีมวิจััยทำำ�หน้้าท่ี่�
เป็็นแกนประสานหลััก ทัันทีีที่�เริ่่�มมีีการประกาศให้้ลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการ 
แห่่งรััฐ ปีี 2565

ปฏิิบััติิการ “ก่่อนวันลงทะเบีียน”

ปฏิบััติิการหลัักส่่วนใหญ่่ คืือ การพััฒนากลไกความร่วมมืือเพ่ื่�อส่่งคนจน 
เข้้าสู่่�ระบบสวััสดิการ ด้้วยการใช้ข้้อ้มููลครัวเรืือนคนจนจริงิ คนจนรั่่�วไหล (Inclusion 
error) คนจนตกหล่่น (Exclusion error)  และสถานการณ์์ของครััวเรืือนคนจน 
เข้้าสู่่�เวทีีแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�การแก้้ไขปััญหาความยากจน (Poverty Forum)   
หารืือแนวทางการทำำ�งานร่่วมกันด้้วยการเข้้าพบผู้้�บริิหาร หน่่วยงานระดัับจัังหวััด 
อำำ�เภอ องค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ผู้้�ปฏิบััติิงานระดัับพื้้�นท่ี่� เช่น่ กำำ�นัน ผู้้�ใหญ่บ่้้าน 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน และ  
“นัักจััดการข้้อมููลชุมชน” กลไกทำำ�งานระดัับพื้้�นท่ี่�ซึ่่�งโครงการวิิจััยออกแบบให้้มีี
ประจำำ�ทุุกหมู่่�บ้้าน ดัังจุุดประสงค์์ในการเข้้าพบและสาระสำำ�คัญท่ี่�ได้้ประชุุมหารืือ
แต่่ละช่ว่งเวลา ตามลำำ�ดับ 
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1.	สร้ า้งเป้้าหมายร่ว่มกับอำำ�เภอสรรคบุรีี ท้้องท่ี่� ท้้องถิ่่�น (Poverty Forum) 
ให้้เกิิด “สวััสดิการครอบคลุุม อำำ�เภอสรรคบุรีี”  โดยประชุุมกับหััวหน้้าส่ว่นราชการ
อำำ�เภอสรรคบุรีี กำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและ
สหกรณ์์การเกษตร (ธกส.) และธนาคารออมสิน เพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารลงทะเบีียน
สวััสดิการแห่่งรััฐ

2.	ว างแผนการลงทะเบีียนสวััสดิการแห่ง่รัฐัร่ว่มกับนายอำำ�เภอ ปลัดอำำ�เภอ 
และนัักจััดการข้้อมููลชุุมชน โดยกำำ�หนดสถานท่ี่�ลงทะเบีียนทั้้�งหมด 4 แห่่ง ได้้แก่่  
ท่ี่�ว่่าการอำำ�เภอสรรคบุรีี ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์
การเกษตร (ธกส.) และธนาคารออมสิน เพื่่�อการบริิการท่ี่�สะดวกรวดเร็็ว ทั่่�วถึึง  
ลดการกระจุุกตัวที่�ใดท่ี่�หน่ึ่�งมากเกิินไป ส่่วนกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�สถานะโสดสามารถ 
ลงทะเบีียนผ่่านมืือถืือหรืือคอมพิิวเตอร์์ด้้วยตััวเองได้้

3.	 จััดเวทีีทบทวนและสรุปบทเรีียนการลงทะเบีียนบัตัรสวััสดิการรัฐัท่ี่�ผ่า่นมา 
เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหาหาแนวทางการลดทอน และแก้้ไขปััญหาก่่อนการลงทะเบีียน
บััตรสวััสดิการรััฐรอบใหม่่ สรุปสภาพปัญหาและการแก้้ไขซึ่่�งส่ว่นใหญ่เ่กิิดขึ้้�นจาก
ครััวเรืือนเป้้าหมายเองและปััญหาเชิิงระบบและกลไกการลงทะเบีียน ดัังนี้้�

	 1)	ปั ญัหาจากครัวัเรือืนเป้า้หมาย 

•	 ปััญหาสุุขภาพ กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�ป่วยติิดเตีียง ผู้้�พิิการ  
ผู้้�สูงอายุุ ไม่่สามารถเดิินทางไปลงทะเบีียนด้้วยตััวเองได้้ ควรจััด
เตรีียมใบมอบอำำ�นาจให้้ญาติิหรืือนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนเป็็น 
ผู้้�ดำำ�เนิินการแทน

•	 ปััญหาด้้านทุุนทรััพย์์ ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง และกลุ่่�ม 
เป้้าหมายท่ี่�เป็็นวััยแรงงานส่ว่นใหญ่ท่ำำ�งานรับัจ้้างรายวััน การไป
ลงทะเบีียนจะทำำ�ให้้ขาดรายได้้ การแก้้ไขคืืออำำ�นวยความสะดวก
เรื่่�องการเดิินทางโดยนััดหมายวัันล่่วงหน้้ากัับกลุ่่�มที่�ต้้องการ
ความช่ว่ยเหลืือ
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•	 ปััญหาอ่่านไม่่ออก เขีียนไม่่ได้้ ไม่่เข้้าใจเง่ื่�อนไขเกณฑ์์การ
พิิจารณา ส่่งผลให้้เกิิดความกลัว/ไม่่กล้าไปลงทะเบีียน รวมถึึง
ไม่่เข้้าใจคำำ�ถามในเอกสารการลงทะเบีียน โดยเฉพาะคำำ�ถาม 
ด้้านรายได้้ รายจ่่าย ทรััพย์สิิน ทำำ�ให้้ตอบคำำ�ถามไม่่ถููกต้้อง/ 
ไม่่ตรงกัับสภาพความเป็็นจริง จำำ�เป็็นต้้องให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือ
ทดลองกรอกเอกสารการลงทะเบีียนล่ว่งหน้้าก่่อนลงทะเบีียนจริงิ

	 2)	ปั ญัหาเชิิงระบบและกลไกการลงทะเบียีน

•	 ขาดการประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวนหรืือสร้างแรงกระตุ้้�นให้้มา 
ลงทะเบีียน ควรเพิ่่�มความถี่�ในการสื่่� อสารประชาสััมพัันธ์ ์ 
พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงข้้อมููลรายละเอีียดเก่ี่�ยวกับเกณฑ์์การพิิจารณา 
เง่ื่�อนไข คุุณสมบััติิ โดยเลืือกช่อ่งทางการสื่่�อสารท่ี่�เหมาะสมกับ
กลุ่่�มครััวเรืือนเป้้าหมาย 

•	 ติิดตามผลการลงทะเบีียนโดยนำำ�รายชื่่�อมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์์ครบถ้้วน รวมทั้้�งติิดตามให้้ความช่ว่ยเหลืือกลุ่่�มเป้้าหมาย
ท่ี่�จนจริิงแต่่ไม่่ผ่่านการพิิจารณาคุุณสมบัติิโดยยื่่�นเร่ื่�องอุุทธรณ์์
ตามช่ว่งเวลาท่ี่�กำำ�หนด

4.	 จััดทำำ�ฐานข้้อมููลครัวเรืือนคนจนให้้เป็็นปััจจุบััน โดยร่่วมกับกำำ�นัน  
ผู้้�ใหญ่บ่้้าน กรรมการหมู่่�บ้้าน อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) และ
นัักจััดการข้้อมููลชุุมชน สอบทานข้้อมููล ตรวจสอบสถานะความเป็็นอยู่่� เพิ่่�มเติิม 
รายช่ื่�อครััวเรืือนเป้้าหมายให้้เป็็นปััจจุบััน รวมถึึงตรวจสอบความถูกต้้องของเลข
บััตรประชาชน วัันเดืือนปีีเกิิด ให้้ตรงตามข้้อมููลทะเบีียนประวััติิราษฎร (ท.ร.12) 
เพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบผลการลงทะเบีียน
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5.	 เตรีียมความพร้้อมก่อนวัันลงทะเบีียนจริิง โดยสำำ�เนาเอกสารแบบ 
ลงทะเบีียนแจกจ่ายครััวเรืือนเป้้าหมายให้้เตรีียมกรอกข้้อมููล  พร้อมทั้้�งให้้กำำ�นัน 
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และนัักจััดการข้้อมููลชุุมชน ช่่วยตรวจสอบความถูกต้้องเพ่ื่�อป้้องกััน
การกรอกข้้อมููลผิิดพลาด ลดปััญหาความไม่่มั่่�นใจ และลดเวลาการกรอกข้้อมููลท่ี่�
หน่่วยรัับลงทะเบีียน 

6.	ผลั กดันให้้นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนสำำ�รวจกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นคนชรา  
ผู้้�พิิการ ผู้้�ป่วยติิดเตีียง และผู้้�ต้้องการความช่่วยเหลืือ เพ่ื่�อทำำ�การมอบอำำ�นาจให้้ 
นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนเป็็นผู้้�ลงทะเบีียนแทน

ถ้้าทุุกคนเดิินตััวเปล่่าไปที่่�อำำ�เภอ กว่าเจ้้าหน้้าที่่�จะซัักข้อมููล
และกรอกข้อมููลจนครบก็็ต้้องใช้้เวลา และมีีความเส่ี่�ยงที่่�จะผิิดพลาด

เราเลยเตรีียมการตั้้�งแต่่แรก คืือ การอำำ�นวยความสะดวกในการ
ลงทะเบีียน กระตุ้้�นนัักจัดการข้้อมููลชุุมชนและสร้้างเป้้าหมายร่่วมกัันว่า 

รอบนี้้�คนจนต้้องได้้นะ ทำำ�ให้น้ัักจัดการเองก็็ฮึึกเหิมิมีีกำำ�ลัังใจ
(สุุธิิมา เทีียนงาม : หัวัหน้้าโครงการวิิจััย)



43

ชวนกัน ส่งต่อ ขยายผล
ส่งคนจนเข้า (บัตร) สวัสดิการรัฐ

9 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
อําเภอสรรคบุรี

1. เทศบาลตําบลแพรกศรีราชา
2. เทศบาลตําบลสรรคบุรี
3. เทศบาลตําบลดงคอน
4. เทศบาลตําบลหว้ยกรด 
5. เทศบาลตําบลบางขุด 
6. เทศบาลตําบลหว้ยกรดพัฒนา
7. เทศบาลตําบลโพงาม
8. เทศบาลตําบลดอนกํา
9. องค์การบริหารส่วนตําบลเที�ยงแท้

สวัสดิการครอบคลุม
อําเภอสรรคบุรี

ยืนยันตัวตน/
ลงทะเบียนไฟฟ� า

ตรวจสอบการลงทะเบียน/
การยื�นอุทรณ์

สนับสนุนติดตาม
การลงทะเบียน

สอบทานข้อมูล
“คนจนจริง”

สร้างเป� าหมายร่วม
ท้องที� ท้องถิ�น นักจัดการข้อมูล

ภาคี
ความร่วมมือ

กระทรวง
การคลัง

เทศบาล
9 ตําบล

อําเภอ

นักจัดการ
ข้อมูล คลัง

จังหวัด

กํานัน
ผู้ใหญ่บ้าน
ผู้นําชุมชน

หน่วยรับ
ลงทะเบียน

คืนข้อมูล
กลไกในการร่วม
อปท. กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน
นักจัดการข้อมูลชุมชน

Exclusion Error
Inclusion Error
"คนจนจริง"

ชุดข้อมูลคนจน
จากระบบ
PPPconnect

แผนที�เดินดิน/
ปฏิบัติการปูพรม

ป�  2565
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ปฏิิบััติิการ “ระหว่างการลงทะเบีียน”

1.	 จััดเวทีีปรึึกษาหารืือระหว่่างนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนและกลุ่่�มเป้้าหมาย
แต่่ละตำำ�บล เพ่ื่�อสื่่�อสารสร้างความเข้้าใจในการลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ 
ปีี 2565 เก่ี่�ยวกับเกณฑ์์ เง่ื่�อนไข คุณุสมบัติิของผู้้�มีีสิทิธิลิงทะเบีียน กระบวนการ ขั้้�น
ตอน และนำำ�ปัญหาท่ี่�เป็็นเง่ื่�อนไขและข้้อจำำ�กัดของคนจนเป้้าหมายมาหารืือร่่วมกัน 
ทำำ�ให้้เกิิดข้้อตกลงร่่วมของนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนในการช่่วยกลุ่่�มเป้้าหมายลง
ทะเบีียนบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ ดัังนี้้�

•	 ช่ว่ยดำำ�เนิินการกรอกเอกสารการลงทะเบีียนล่่วงหน้้า  

•	 กรณีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นคนชรา พิิการ ป่่วยติิดเตีียง หรืือไม่่มีี 
ผู้้�ดำำ�เนิินการลงทะเบีียนให้้ให้้ทำำ�เร่ื่�องมอบอำำ�นาจแก่่นัักจััดการ 
ข้้อมููลชุุมชนลงทะเบีียนแทน

•	 ประสานผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�นและชุุมชนอำำ�นวยความสะดวกจััดรถรัับส่ง่ 

•	 ช่ว่ยลงทะเบีียนผ่่านเว็็บไซต์ให้้กัับคนจนเป้้าหมายท่ี่�มีีสถานะโสด

•	 อยู่่�ประจำำ�จุดลงทะเบีียนทั้้�ง 4 แห่่ง เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกครัวเรืือน
เป้้าหมาย รวมถึึงการประสานผู้้�ใหญ่บ่้า้น กำำ�นัน เพ่ื่�อรัับรองเอกสาร
หลัักฐานยืืนยัันตััวตนให้้ครััวเรืือนเป้้าหมาย
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2.	 จััดเวทีีติดตามผลการลงทะเบีียนของครััวเรืือนเป้้าหมาย โดยโครงการ
วิิจััยจะตรวจสอบสถานะการลงทะเบีียนให้เ้ป็็นปััจจุบันั จากนั้้�นนำำ�ผลการตรวจสอบ
มากระตุ้้�นเตืือนผู้้�นำำ�ชุมชนผ่่านเครื่่�องมืือ “แผนที่่�เดิินดิิน” ซึ่่�งระบุุบ้้านครัวเรืือน
เป้้าหมายและสถานะการลงทะเบีียนไว้้ ทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�ชุมชนทราบข้้อมููลล่่าสุุด 
ก่่อนให้้ความช่ว่ยเหลืือแก่่ครััวเรืือนเป้้าหมาย

กรณีีตััวอย่่าง ต.ห้ว้ยกรด

กรณีีตำำ�บลห้้วยกรดและตำำ�บลห้้วยกรดพััฒนาเปิิดรัับลงทะเบีียนโครงการ
บััตรสวััสดิการแห่่งรััฐท่ี่�สำำ�นักงานเทศบาลตำำ�บลห้้วยกรด มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�เทศบาล 
ตำำ�บลห้้วยกรด เจ้้าหน้้าท่ี่� ธกส. สาขาห้้วยกรด ตั้้�งจุุดรัับลงทะเบีียน (ในพื้้�นท่ี่�ตำำ�บล
ห้้วยกรดมีีสาขาย่่อยของ ธกส.) แบ่่งจำำ�นวนครััวเรืือนเป้้าหมายให้้มาลงทะเบีียน 
วัันละหมู่่�บ้้าน โดยมีีผู้้�ใหญ่่บ้้านและผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้านช่่วยตรวจความถููกต้้องและ
ความครบถ้้วนของเอกสาร หากใครมีีรายชื่่�อในระบบแต่่ยัังไม่่มาลงทะเบีียนจะมีี
ทีีมติดตามถึึงบ้า้น เพราะเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ร่ว่มกันทั้้�งโครงการ คืือ ผลักดันให้้คนจน
เข้้าสู่่�ระบบการลงทะเบีียนให้้ได้้มากที่�สุุด จนชาวบ้านช่ื่�นชมปากต่อปากว่า “ใคร
ยัังไม่่ทำำ�จะมีีผู้้�นำำ�ตามไปถึึงบ้้าน ถึึงขนาดต้องโทรศััพท์์ตามหาตอนดึึกดื่่�น 
ก็็ต้้องตามกัันทีเีดีียว” เพราะเหตุุนี้้� ตำำ�บลห้้วยกรดจึึงมีีจำำ�นวนครััวเรืือนเป้้าหมาย 
ลงทะเบีียนโครงการบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐมากเป็็นลำำ�ดับต้้นๆ ของอำำ�เภอสรรคบุรีี 
และพบข้้อมููลการตกหล่่นน้้อยกว่าตำำ�บลอ่ื่�นอย่า่งชััดเจน
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ปฏิิบััติิการ “หลัังการลงทะเบีียน”

1.	สนั บสนุนการยืืนยัันตััวตนการลงทะเบีียนเพ่ื่� อรัับสิิทธิิสวััสดิการ  
เม่ื่�อสิ้้�นสุุดการลงทะเบีียนได้้ร่่วมกับผู้้�นำำ�ชุมชนตรวจสอบผลการลงทะเบีียน  
ผลการยืืนยัันตััวตน อธิบิายถึึงสิิทธิท่ิี่�ได้้รัับจากบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ เช่น่ ค่่าไฟฟ้้า 
น้ำำ�ประปา แก๊๊สหุงต้้ม และช่่วยลงทะเบีียนค่่าไฟฟ้้า (ก่่อนหน้้านี้้�ไม่่ต้้องลงทะเบีียน)

2.	ก รณีีผ่านเกณฑ์์จะเป็็นขั้้�นตอนการยืืนยัันตััวตนท่ี่�ธนาคารด้้วยตััวเอง 
“ชาวบ้า้นจะเหมารถไปด้้วยกัน  ใครสะดวกช่ว่งไหนก็็ไปช่ว่งนั้้�น ใครคุ้้�นธนาคาร
ไหนก็็ไปที่่�นั่่�น ถ้้าใครจำำ�รหัสั PIN ไม่่ได้้นัักจััดการข้อ้มูลูชุมชนก็็ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ 
ช่ว่ยแนะนำำ�เรื่่�องการใช้บ้ัตัรให้”้ 

3.	ก รณีีไม่่ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณา โครงการวิิจััยช่่วยสนับสนุนการ 
ยื่่�นอุุทธรณ์์ ซ่ึ่�งนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนมีีส่่วนช่่วยอย่่างยิ่่�ง “ขั้้�นตอนช่่วงเปิิดให้้
อุุทธรณ์์จะมีีรายละเอีียดระบุุชัดัเจนว่่าติิดโฉนดที่่�ไหน อะไร บัญัชีีอะไร เลขเท่่าไร 
รู้้� หมดเลย รายละเอีียดแบบนี้้�ช่่วยให้้เราสอบถามกลัับไปที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ว่่า
เป็็นความจริงิหรือืไม่่ บางเรื่่�องเขาอาจจะนึึกไม่่ออก นึึกไม่่ถึึง แต่่ส่่วนใหญ่่จะ 
มีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ทำำ�ให้้อธิิบายกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ว่่าที่่�เขาไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 
เป็็นเพราะอะไร ทำำ�ให้้เข้้าใจเหตุุผลที่่�ไม่่ได้้บััตร ปลดล็อคสิ่่�งที่่�ค้้างคาใจได้้ว่่า
ทำำ�ไมคนนั้้�นได้้ คนนี้้�ไม่่ได้้ เป็็นเพราะอะไร” เจ้้าหน้้าท่ี่�โครงการวิิจััยเพิ่่�มเติิมว่า 
ขั้้�นตอนนี้้�ทำำ�ให้เ้ห็็นการกำำ�หนดเง่ื่�อนไขและวิิธีีการตรวจสอบท่ี่�รัฐัควรทบทวนแก้้ไข 
เพราะรายละเอีียดชีีวิตของครัวัเรืือนเป้้าหมายแต่่ละคนมีีความซับัซ้อ้นมากกว่าท่ี่�คิิด 
จึึงควรพิิจารณาประกอบเพื่่�อไม่่ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�แท้้จริิงต้้องตกหล่่น

4.	ครั ัวเรืือนท่ี่�เป็็น “คนจนจริงิ” แต่่ผลการลงทะเบีียนไม่่ผ่่านยัังคงได้้รัับ
ความห่วงใยจากคนในชุุมชน โครงการจึึงเข้า้เยี่่�ยมบ้านเพื่่�อสืืบหาสาเหตุพุร้อมช่ว่ย
ยื่่�นอุุทธรณ์์ โดยทีีมปฏิบััติิการพื้้�นท่ี่�ยัังคงขัับเคลื่�อนการสนับสนุนการอุุทธรณ์ ์
ให้้กัับครััวเรืือนเป้้าหมายอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
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“นัักจัดการข้้อมููลชุุมชน” 
กลไกที่่�มาช่่วยเติิมเต็็ม 

ปฏิเสธไม่่ได้้ว่่า ผู้้�นำำ�ที่�ใกล้ชิิดคนในชุุมชนมากที่�สุุด คืือ กำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
รวมทั้้�ง อสม. เพราะส่่วนใหญ่่เป็็นคนท้้องถิ่่�นท่ี่�กำำ�เนิิดและเติิบโตในชุุมชนจึึงรัับรู้้�
ความเป็็นมาเป็็นไปทั้้�งเรื่่�องดีีเรื่่�องร้้ายภายในชุุมชนเป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะปััญหา
ของกลุ่่�มคนท่ี่�ได้้ชื่่�อว่่ายากจนหรืือด้้อยโอกาสที่�รอคอยความช่่วยเหลืือ การอยู่่�ใน
ฐานะผู้้�นำำ�ชุมชนทำำ�ให้้เห็็นช่่องทางท่ี่�จะช่่วยเหลืือและต้้องการให้้คนเหล่่านั้้�นได้้ 
หลุุดพ้้นจากปัญหาท่ี่�กำำ�ลังเผชิิญอยู่่�

ผู้้�นำำ�ชุมชนจึึงเป็็นเหมืือนประตููบานแรกของการเปิิดรัับความช่่วยเหลืือ 
เพราะมีีศักยภาพในการเข้้าถึึงคนในชุุมชน ประกอบกัับมีีจุดเด่่นเร่ื่�องการติิดต่่อ
ประสานงาน จึึงถููกทาบทามให้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในปฏิบััติิการงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ในฐานะ 
“นัักจััดการข้้อมููลชุมชน” เป็็นผู้้�มีีเจตจำำ�นงเข้้ามามีีส่่วนร่่วมและขัับเคลื่�อนการ
แก้้ไขปััญหาความยากจน รวมถึึงการผลักดันและสนับสนุนครัวเรืือนเป้้าหมาย 
ให้้ได้้รับับัตัรสวััสดิการแห่ง่รัฐั  จนกล่าวได้้ว่่า นัักจััดการข้อ้มููลชุุมชนเป็็นผู้้�มีีบทบาท
สำำ�คัญท่ี่�มีีส่ว่นร่ว่มในเกืือบจะทุุกขั้้�นตอนของการได้้บััตรสวััสดิการแห่่งรััฐ
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“นัักจัดการข้้อมููลชุุมชน” คืือใคร ทำำ�หน้้าที่่�อย่่างไร

จุุดเริ่่�มต้้นของ “นัักจััดการข้้อมููลชุมชน” มาจากการท่ี่�ผู้้�นำำ�ในพื้้�นท่ี่� ท้้องถิ่่�น 
และหน่่วยงาน เห็็นถึึงปััญหาของข้้อมููลจากส่วนกลางท่ี่�ไม่่เป็็นปััจจุบััน ไม่่ตรงกัับ
สภาพความเป็็นจริิงและล่่าช้้า ไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้้ทัันการณ์์ หน่่วยงานใน 
พื้้�นท่ี่�ควรได้้ใช้้ข้้อมููลท่ี่�จััดเก็็บจากพื้้�นท่ี่�โดยตรง ผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์และ
ประมวลผลเบื้้�องต้้นอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การมีีฐานข้้อมููลท่ี่�แม่่นยำำ�ของ
ชุุมชน จะช่่วยลดปััญหาการทำำ�งานซ้ำำ�ซ้้อนของหน่่วยงาน ลดงบประมาณในการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งสิ่่�งท่ี่�ชุุมชนประสบคืือ เม่ื่�อมีีหน่่วยงานหรืือโครงการใด 
มาทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�มัักเก็็บข้้อมููลใหม่่ทุุกครั้้�ง การจััดเก็็บข้้อมููลโดยยึึดติิดพวกพ้้อง
หรืือคนใกล้ชิิดยัังนำำ�มาซึ่่�งความไม่่โปร่่งใส ทำำ�ลายโอกาสผู้้�ที่�สมควรได้้รัับความ 
ช่ว่ยเหลืืออย่า่งแท้้จริิง 

“นัักจััดการข้้อมููลชุมชน” เป็็นผู้้�ที่�เคยสำำ�รวจข้้อมููลในพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งรวมถึึง 
ข้้อมููลยากจนมาก่่อน เช่น่ ผู้้�ใหญ่บ่้้าน ผู้้�ช่ว่ยผู้้�ใหญ่บ่้้าน กรรมการหมู่่�บ้้าน กำำ�นัน 
อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน (อสม.) อาสาสมัครพััฒนาสัังคมและ 
ความมั่่�นคงของมนุษุย์์ (อพม.) แกนนำำ�ชุมชน จิิตอาสา และมีเีจตนารมณ์ท่์ี่�จะมีีส่ว่น
ในการแก้้ไขปััญหาความยากจน โดยโครงการวิิจััยได้้จััดกระบวนการเรีียนรู้้� พัฒันา
ศัักยภาพในประเด็็นสำำ�คัญต่่างๆ เช่่น ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับความยากจน 
ภายใต้้กรอบแนวคิดระบบการดำำ�รงชีีพที่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Livelihoods) การใช้้
เครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลชุุมชน ทัักษะในการสอบถามและสััมภาษณ์ ์
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก การตรวจสอบและสอบทานข้้อมููล ตลอดจนการบ่่มเพาะ
แนวความคิดเก่ี่�ยวกับการแก้้ไขปััญหาความยากจนเชิิงพื้้�นท่ี่�เพื่่� อส่่งเสริิมให้้ 
นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนมีีความสามารถในการแสวงหาหนทางแก้้ไขปััญหาความ
ยากจนร่ว่มกัน
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การทำำ�งานของ “นัักจััดการข้้อมููลชุมชน” ทำำ�ให้้ได้้รัับรู้้� เข้้าใจถึึงความ 
ทุุกข์์ยาก เกิิดความเข้้าอกเข้้าใจ เห็็นใจ และต้้องการช่ว่ยเหลืือ นำำ�พาคนจนเข้้าสู่่�
สวััสดิการแห่่งรััฐ ทำำ�ให้้นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนต้้องทำำ�งานหลายบทบาทหน้้าท่ี่�  
ทั้้�งการเก็็บรวบข้้อมููลท่ี่�แม่่นยำำ� การประชาสััมพัันธ์์กระตุ้้�นเตืือนให้้ครััวเรืือน 
เป้้าหมายออกมาใช้้สิิทธิิลงทะเบีียน งานเอกสารการลงทะเบีียน รัับมอบอำำ�นาจ 
ลงทะเบีียนแทนกลุ่่�มเป้้าหมายเปราะบางหรืือผู้้�พิกิาร บางคนเตรีียมพาหนะบริกิาร
รัับส่่งคนจนไปลงทะเบีียน รวมทั้้�งการติิดตามตรวจสอบสถานะการลงทะเบีียน 
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย หากติดขััดหรืือมีีปัญหาก็็ต้้องพร้้อมให้้ความช่ว่ยเหลืือ

“ตอนแรกก็็งงว่่าเราต้้องทำำ�อะไรยังัไง ต้้องสำำ�รวจข้อ้มููลคนจนในหมู่่�บ้า้น  
เป็็นคนจนประเภทไหน เช่่น มีีรายได้้น้้อย มีีหนี้้�เยอะ หรือืเป็็นกลุ่่�มเปราะบาง 
เป็็นผู้้�สููงอายุุ เป็็นคนป่่วย หรืือเป็็นคนพิิการ เพื่่�อเอามาทำำ�ฐานข้้อมููล” เป็็น 
ภาระหน้้าท่ี่�ท่ี่�ไม่่แตกต่างไปมากนัักจากตำำ�แหน่่งการเป็็นผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน อสม. 
และผู้้�อภิิบาล (Care Giver) ซึ่่�ง อุุษา  บุุญมี ี นัักจััดการข้้อมููลชุุมชน หมู่่� 3 ตำำ�บล 
โพนางดำำ�ออก ทำำ�เป็็นประจำำ�ในหมู่่�บ้้าน

เช่่นเดีียวกับภาระงานท่ี่� พงศ์์รัตัน์  ยัันต์์บััวเงิิน ต้้องรัับผิิดชอบในฐานะ 
นัักจััดการข้้อมููลชุุมชน หมู่่� 1 ตำำ�บลโพงาม “ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับฐานข้้อมููล ตรวจสอบ
คนจนในหมู่่�บ้า้นว่่าลงทะเบีียนบัตัรสวัสดิการรัฐัไปมากน้้อยแค่่ไหน ถ้้ามีีรายชื่่�อ
ตกหล่่นต้้องวางแผนการทำำ�งานยัังไง เช่่น ให้้ อสม. ไปเคาะรายหลัังคาเรือืน  
ถ้้าไปไม่่ได้้จะมอบอำำ�นาจให้ใ้ครไปดำำ�เนิินการแทนได้้ไหม” 

พงศ์ร์ัตัน์ อาสาทำำ�งานเพ่ื่�อชุุมชนบ้้านเกิิดมายาวนานจนได้้รับัความไว้้วางใจ
ให้้เป็็นผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้านนานถึึง 10 ปีี ก่่อนจะได้้เล่ื่�อนขั้้�นเป็็นผู้้�ใหญ่่บ้้าน และ 
มีีตำำ�แหน่่งประธานสภาองค์์กรชุุมชนตำำ�บลโพงามพ่ว่งอีีกตำำ�แหน่่ง การมีีโครงการ
วิิจััยเข้้ามาทำำ�ให้้เขามองเห็็นประโยชน์ท่ี่�คนในชุุมชนจะได้้รัับและเชื่่�อมั่่�นว่่า 
จะสามารถเชื่่�อมการทำำ�งานในทุุกบทบาทให้้เดิินหน้้าไปด้วยกัันได้้ไม่่ยาก
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แนวคิดท่ี่�โครงการฯ ออกแบบไว้้ตั้้�งแต่่แรก คืือ แต่่ละหมู่่�บ้า้นจะมีีนักจััดการ
ข้้อมููลชุุมชน 1 คน ต่่อมาเพิ่่�มจำำ�นวนเป็็น 2-3 คนตามความสมััครใจของแต่่ละ
หมู่่�บ้้าน การมีีทีีมงานเพิ่่�มขึ้้�นช่่วยแบ่่งเบาภาระงาน ทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานเป็็นทีีม 
ช่ว่ยให้้การปฏิบััติิงานราบรื่่�นและคล่องตััวมากกว่าทำำ�คนเดีียวหลายเท่่า

“บางครั้้�งทีีมวิิจััยลงพื้้�นที่่�แต่่เราไม่่ว่่าง ก็็ไม่่อยากให้้ชาวบ้้านเสีียสิทธิ์์�  
เลยหาคนมาแทนเรา มาเป็น็ทีมีร่่วมกัับเรา” คืือสาเหตุทุำำ�ให้้ อุุษา บุุญมี ีตััดสิินใจ
เลืือกเพื่่�อนร่ว่มงานท่ี่� ‘เข้า้ขากััน’ เพิ่่�มอีีก 2 คน “เหตุผุลที่่�เลืือกผู้้�ใหญ่่บ้า้นมาเป็น็
ทีมีทำำ�งานด้้วย เพราะเขามีีบทบาทหน้้าที่่�ชัดัเจน เวลามีีข่่าวสารอะไรเขาก็็รับัรู้้�  
แล้้วช่ว่ยประชาสััมพันัธ์์ผ่่านเสีียงตามสายในหมู่่�บ้า้นได้้ หรือืเวลามีีการประชุุม
ก็็จะช่ว่ยกระจายข่่าวได้้ด้้วย ส่ว่นอีีกคนเป็น็กรรมการหมู่่�บ้า้น และเป็น็ อสม. ด้้วย 
แต่่ละคนเป็น็ตััวแทนกัันได้้ตลอด และก็็เป็น็ผู้้�หญิิงทั้้�งสามคนเลย”

ประสบการณ์์ท่ี่�ได้้คลุกุคลีีกับชาวบ้านมายาวนานทำำ�ให้้ทีีมนักจััดการข้้อมููล
จากตำำ�บลโพนางดำำ�ออกเข้้าใจข้้อจำำ�กัดของชาวบ้้านว่่าทำำ�ไมถึึงไม่่สามารถเข้้าถึึง
บััตรสวััสดิการรััฐได้้ แม้้จะมีีลููกหลานให้้พึ่่�งพาแต่่บางครอบครัวก็ไม่่ได้้ให้้ความ
สำำ�คัญและไม่่สนใจที่�จะย่ื่�นเร่ื่�องขอรัับสิิทธิ์์� บางคนกลัวว่าจะเขีียนใบลงทะเบีียนผิิด 
ทีีมนักจััดการข้้อมููลจึึงกำำ�หนดให้้มีี “วัันดีเีดย์์” เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการยื่่�น
เอกสารลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการรััฐ โดยทำำ�การตั้้�งแต่่เช้้าถึึงเย็็นท่ี่�บ้้านผู้้�ใหญ่บ่้้าน 
มีีกรรมการหมู่่�บ้านมาช่่วยบัันทึึกข้อมููลลงคอมพิวเตอร์์และคอยรวบรวมเอกสาร
หลัักฐานให้้ทุุกคนในหมู่่�บ้าน กระทั่่�งพาไปยืืนยัันตััวตนท่ี่�ธนาคารหากผ่านการ
พิิจารณาคุุณสมบััติิ

แต่่ก่่อนจะมาทำำ�หน้้าท่ี่� เป็็นนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนก็็ไม่่ใช่่เรื่่� องง่่าย  
บุุญช่อ่  อ่ำำ�ศรี ีนัักจััดการข้้อมููลชุุมชน หมู่่� 9 ตำำ�บลโพงาม เล่่าภาพจำำ�วัันแรกที่�มา
เข้า้อบรมเพื่่�อสร้างการเตรีียมพร้อ้มสู่่�การเป็็นนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนได้้อย่า่งชัดัเจน 
เธอบอกว่าเป็็นประสบการณ์์ใหม่่และเป็็นครั้้�งแรกที่�ได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ ท่ี่�ไม่่เคยรู้้� 
มาก่่อน โดยเฉพาะวิิธีีการสััมภาษณ์์เพื่่�อดึึงข้้อมููลเศรษฐกิิจและรายได้้ของแต่่ละ
ครัวเรืือนออกมาให้้ได้้มากที่�สุุด “ช่่วงที่่�มีีอบรมเขาสอนให้้รู้้�จั กการถามข้้อมููล 
จากชุุมชน การเก็็บข้อ้มููล การลงพื้้�นที่่� ถามความต้้องการว่่าต้้องการอะไร เช่น่ 
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อยู่่�กี่่�คน มีีที่่�ดิินทำำ�กินไหม ที่่�บ้า้นมีีที่่�นาไหม ให้เ้ช่า่หรือืเปล่่า ในทะเบีียนบ้า้นมีี 
กี่่�คน แล้้วอยู่่�จริงิๆ กี่่�คน”

หลัังรวบรวมข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามจะเป็็นขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์และ 
สอบทานข้้อมููลท่ี่�ได้้กัับข้้อมููลตั้้�งต้้นจาก TPMAP ทำำ�ให้้รู้้�ว่าในหมู่่�บ้้านของเธอยัังมีี
อีีก 54 ครััวเรืือน ต้้องกลายเป็็นครัวเรืือนเป้้าหมายตกหล่่น นั่่�นหมายความว่า  
ครััวเรืือนท่ี่�มีีความเป็็นอยู่่�ยากลำำ�บากเหล่่านั้้�นไม่่มีีชื่่�อปรากฏอยู่่�ในฐานข้้อมููล 
TPMAP การได้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการทำำ�งานครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นความภาคภููมิิใจในฐานะ
สมาชิิกหน่ึ่�งในชุุมชนท่ี่�ได้้ช่ว่ยผลักดันคนจนจริิงให้้เข้้าถึึงบััตรสวััสดิการรััฐได้้

อีีกหน่ึ่�งสิ่่�งท่ี่�ขาดไม่่ได้้ในการทำำ�งานของนัักจััดการข้อ้มููลชุุมชน คืือ เครื่่�องมือื
สื่่�อสาร เพื่่�อประชาสััมพัันธ์โ์ครงการหรืือกิิจกรรมให้้ชาวบ้านได้้รับัรู้้�ทั่่�วถึึง ส่ว่นใหญ่่
ทุุกหมู่่�บ้้านจะมีีหอกระจายข่า่วหรืือเสีียงตามสายเป็็นช่อ่งทางสื่่�อสารหลััก รวมทั้้�ง
เวทีีประชุุมประจำำ�เดืือนของหมู่่�บ้านท่ี่�ทำำ�ให้้ชาวบ้านสามารถถามตอบได้้ทัันทีี 
หากมีีข้อ้สงสััย โดยปกติการประชุุมหมู่่�บ้านจะจััดประจำำ�ทุกุเดืือนท่ี่�ศาลาประชาคม
หรืือศาลากลางบ้้าน เป็็นท่ี่�สัังเกตว่าผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมส่่วนใหญ่่คืือกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
และแม่่บ้้าน ส่่วนวััยทำำ�งานเลืือกรัับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางท่ี่�มีีความคุ้้�นเคย
มากกว่าอย่า่งโซเชีียลมีีเดีีย

โซเชีียลมีีเดีีย เป็็นสื่่�อท่ี่�ทรงพลังแม้้ในหมู่่�บ้้านชนบทห่่างไกล โดยเฉพาะ 
การใช้้แอปพลิเคชััน “ไลน์” (LINE) ทั้้�งเพื่่�อการพููดคุุยสื่่�อสารหรืือส่่งต่่อข้้อมููล
สำำ�คัญภายในหมู่่�บ้าน การใช้้ไลน์์กลุ่่�มหมู่่�บ้านเห็็นผลชััดอย่่างไร ประสบการณ์์ 
การใช้้ไลน์์กลุ่่�มของ “หมู่่� 1 บ้้านม่ว่งงาม” คืือคำำ�ตอบ 
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ไลน์์กลุ่่�ม “หมู่่� 1 บ้า้นม่ว่งงาม” เปิิดใช้โ้ดยผู้้�ใหญ่บ่้า้น พงศ์ร์ัตัน์  ยันัต์์บัวัเงิิน 
ตั้้�งค่่ากลุ่่�มเป็็นสาธารณะ นอกจากสมาชิิกส่่วนใหญ่่คืือลููกบ้านในหมู่่�บ้านแล้้ว 
จะมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ราชการในพื้้�นท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มด้วย หากต้้องการเพิ่่�มสมาชิิกใหม่่เข้้ามา 
ก็็สามารถทำำ�ได้้ด้้วยตััวเองโดยไม่่จำำ�กัดจำำ�นวน ลูกูหลานบางคนทำำ�งานอยู่่�กรุงเทพฯ 
เห็็นข่่าวสารข้้อมููลหรืือกิิจกรรมที่�เป็็นประโยชน์ทางไลน์์ก็็จะโทรศััพท์แจ้้งต่่อให้้
คนในครอบครััวรับทราบ โดยเฉพาะผู้้�สูงอายุุท่ี่�อยู่่�ตามลำำ�พัังหรืือใช้้โทรศััพท์แบบ
สมาร์์ทโฟนไม่่ค่่อยเป็็น ผู้้�ใหญ่่บ้้านหมู่่� 1 บ้้านม่่วงงาม ยอมรัับว่่าการใช้้ไลน์์กลุ่่�ม
ช่ว่ยให้้การประชาสััมพัันธ์ข์่า่วสารทำำ�ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว หากตนได้้รับัข่า่วสารทาง
ราชการมาก็็จะแชร์์ต่่อได้้โดยทัันทีีแล้้วจึึงค่่อยประกาศเสีียงตามสายในวัันถััดไป 
“ไลน์” จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารท่ี่�ทรงพลังและเป็็นช่่องทางท่ี่�ชาวบ้้านยุุคสมััยนี้้� 
คุ้้�นเคยมากที่�สุุด

สิ่่�งท่ี่� เกิินความคาดหมายจากการใช้้ไลน์์ในการติิดต่่อสื่่� อสารภายใน 
โครงการวิิจััย คืือ เป็็นพื้้�นท่ี่�ในการจััดเก็็บและรวบรวมรูปถ่าย คลิปวีีดีีโอ และข้้อมููล
ระหว่่างการทำำ�งานภาคสนาม เปรีียบได้้กัับ “คลัังข้้อมููล” ขนาดเล็็กของหมู่่�บ้้าน 
ซึ่่�งช่ว่ยให้้การสืืบค้้นข้้อมููลทำำ�ได้้ง่่าย สะดวก และชาวบ้้านทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้
ด้้วยตััวเอง

ความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับนัักจัดการข้้อมููลชุุมชน

การจััดการเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลท่ี่�มีีคุุณค่่า และเป็็นประโยชน์ต่่อการ 
แก้้ไขปััญหาความยากจน จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนต้้องมีีความรู้้�
ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับข้้อมููลเบื้้�องต้้นของครัวเรืือนเป้้าหมาย ข้้อมููลสภาพปัญหา 
ความยากจนเชิิงพื้้�นท่ี่� ปััญหาและความต้้องการของครััวเรืือนยากจน แนวคิด 
ความยากจนและระบบการดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืน (SLF) ตลอดจนทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น  
ดัังต่่อไปนี้้�
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•	 ทัักษะการสื่่�อสาร นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนสำำ�รวจและเก็็บข้้อมููลด้้วย 
การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกจึึงต้้องมีีทักษะและไหวพริบิในการสื่่�อสาร สัมัภาษณ์์  
การตั้้�งคำำ�ถาม หรืือวิิธีีการพููดอย่่างไรให้้สามารถได้้มาซึ่่�งข้้อมููลท่ี่�แม่่นยำำ�
และชัดัเจนมากที่�สุดุ การสื่่�อสารอย่า่งไรท่ี่�จะสามารถสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือ
ให้้แก่่นัักจััดการข้อ้มููลชุุมชนอัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้างความไว้้วางใจระหว่่าง
ครััวเรืือนยากจนและนัักจััดการข้้อมููลชุุมชน

•	 ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม การดำำ�เนิินงานของนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนมีี
หลายขั้้�นตอน ดัังเช่น่การส่ง่ต่่อคนจนเข้า้สวััสดิการของรัฐัต้้องอาศััยความ
ร่ว่มมืือจากหลายภาคส่ว่น นัักจััดการข้้อมููลจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีทักษะในการ
ทำำ�งานร่ว่มกับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย การประสานงานระหว่่างทีีมนักจััดการ
ข้้อมููลชุุมชน การรัับฟัังความคิดเห็็นตลอดจนการสร้้างเครืือข่า่ยผู้้�มีีส่ว่น
เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลครััวเรืือนยากจน

•	 ทัักษะการตรวจสอบและวิิเคราะห์ข์้อ้มููล เพื่่�อให้้ได้้ข้อ้มููลท่ี่�มีีความแม่น่ยำำ�
และน่่าเชื่่�อถืือมากที่�สุุด

•	 ทัักษะการใช้้เทคโนโลยี ีเช่น่ การช่ว่ยลงทะเบีียนผ่่านเว็็บไซต์ การตรวจ
สอบสถานะการลงทะเบีียน

•	 ทัักษะการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า การจััดการข้้อมููลชุุมชนมัักจะต้้อง
ประสบกัับความท้าทายและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานอยู่่�เสมอ นัักจััดการ
ข้้อมููลชุุมชนจึึงต้้องมีีทักษะในการแก้้ไขปััญหาหรืือบรรเทาปััญหาท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นระหว่่างการปฏิบัติัิงานเพื่่�อช่ว่ยให้้ภารกิิจส่ง่คนจนเข้้าถึึงบัตัรสวััสดิการ
แห่่งรััฐเป็็นไปด้วยความราบรื่่�นเรีียบร้้อย

•	 หัวัใจความเป็น็จิิตอาสาและเสียีสละ ท่ี่�จะช่ว่ยเพ่ื่�อนมนุษย์์ให้้มีีคุณภาพ
ชีีวิตที่�ดีีขึ้้�น หลุุดพ้้นจากความยากจน
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สิ่่�งที่่�เก็็บเกี่่�ยวได้้..
หลัังปฏิิบััติิการ

4
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“ฐานข้้อมููล” ปฐมบทเพื่่�อคนจน 

ผลการพิิจารณาโครงการบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐปีี 2565 อำำ�เภอสรรคบุรีี 
จัังหวััดชััยนาท มีีผู้้�ผ่านคุุณสมบััติิจำำ�นวน 1,758 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 53 ของ 
กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เข้้าข่่ายเป็็นคนจนจริงทั้้�งหมด แม้้ตััวเลขผู้้�ผ่่านเกณฑ์์ได้้รัับบััตร
สวััสดิการจะไม่่สููงมากแต่่ก็็สร้้างความภูมิิใจให้้ทีีมวิจััยและนัักจััดการข้้อมููลชุุมชน
ไม่่น้้อย เม่ื่�อพบว่่ามีีจำำ�นวนคนจนและผู้้�มีีรายได้้น้้อยท่ี่�เคยเข้้าถึึงบััตรสวััสดิการรััฐ
ยากหรืือไม่่เคยเข้้าถึึงมาก่่อนได้้รัับบััตรเพิ่่�มมากขึ้้�น

แล้้วต้้องหว่่านพืืชเช่่นไร จึึงจะได้้ผลเช่่นนั้้�น คำำ�ตอบท่ี่�เป็็นเหมืือนบัันได 
ขั้้�นแรกของภารกิิจครั้้�งนี้้� คืือ การให้้ความสำำ�คัญกัับงาน “ฐานข้้อมููล” 

โครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาพื้้�นท่ี่�เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จ
และแม่่นยำำ� จัังหวััดชััยนาท ให้้ความสำำ�คัญกัับ “ความถููกต้้องของข้้อมููลคนจน” 
ด้้วยเชื่่�อว่่า จุุดเริ่่�มต้้นของการแก้้ไขความยากจน ต้้องมาจาก“กระบวนการค้้นหา
คนจนที่่�แม่น่ยำำ�” ซึ่่�งทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง มีีคุุณภาพ จึึงจะนำำ�ไปสู่่� “ปฏิิบััติิการ
แก้้จนแบบเบ็็ดเสร็็จ” นั่่�นคืือ ต้้องพััฒนากระบวนการค้้นหาให้้มีีคุณภาพ  
สามารถค้้นพบคนจนท่ี่�ต้้องได้้รัับการช่่วยเหลืือจริิงๆ โดยความเห็็นพ้้องร่่วมกัน 
ทั้้�งตััวคนจนและคนชุุมชน ตลอดจนหน่่วยงานในพื้้�นท่ี่� จึึงจะนำำ�ไปสู่่�การร่่วมมืือ 
กัับทุกุภาคส่ว่นพื้้�นท่ี่�ออกแบบปฏิบัติัิการแก้้จนได้้ตรงกัับฐานทุนุและศัักยภาพของ
ครััวเรืือนคนจน และศัักยภาพในการสนัับสนุนการแก้้ไขปััญหาความยากจนของ
ชุุมชนและหน่ว่ยงานต่่างๆ ในพื้้�นท่ี่� ทำำ�ให้แ้ก้้ไขปัญัหาความยากจนได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง
และเบ็็ดเสร็็จ
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การทำำ�งานบนฐานข้้อมููลถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญมากโดยเฉพาะกัับโครงการ 
ลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการรัฐั โดยฐานข้้อมููลท่ี่�ทีีมวิจััยเก็็บรวบรวมร่ว่มกับนัักจััดการ
ข้้อมููลชุุมชนจะสามารถระบุุสถานะการลงทะเบีียนของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ครบถ้้วน 
สามารถนำำ�ไปใช้้กระตุ้้�นเตืือนผู้้�นำำ�ชุมชนและนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนเพื่่�อติิดตาม
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ถููกคน

การดำำ�เนิินการค้้นหาคนจนอย่่างแม่่นยำำ�ในจัังหวััดชััยนาทนัับเป็็นต้้นแบบ
การทำำ�งานฐานข้้อมููลท่ี่�ทำำ�ให้้เห็็นช่อ่งว่่างของระบบข้้อมููลภาครัฐั โดยกระบวนการ
สอบทานข้้อมููลในระดัับชุุมชนทำำ�ให้้พบเห็็นข้้อมููลครัวเรืือนเป้้าหมายท่ี่�ตกหล่่นและ
ครััวเรืือนเป้้าหมายท่ี่�รั่่�วไหลชััดเจน ส่ง่ผลให้้เกิิดการรัับรู้้�ข้้อมููลท่ี่�แท้้จริิงจนนำำ�ไปสู่่�
การปรับหรืือเพิ่่�มข้อ้มููลเพื่่�อให้้คนจนเข้้าถึึงสวััสดิการได้้มากขึ้้�น ระหว่่างการปฏิบัติัิ
การทีีมวิจััยยังัได้้เชิญิหน่ว่ยงานระดัับนโยบายมาร่ว่มรับัรู้้�ปัญหาและลงพื้้�นท่ี่�สำำ�รวจ
สภาพความเป็็นจริิงเพื่่�อหาหนทางแก้้ไขในระดัับระดัับนโยบายต่่อไป

พงศ์์รัตัน์  ยัันต์์บััวเงิิน ผู้้�ใหญ่่บ้้านหมู่่� 1 ตำำ�บลโพงาม อำำ�เภอสรรคบุุรี ี 
ชื่่�นชมและย้ำำ�ถึึงความสำำ�คัญในการทำำ�งานบนฐานข้้อมููลว่่าเป็็นตััวช่ว่ยท่ี่�ดีีมาก ทำำ�ให้้
วางแผนการทำำ�งานได้้ชััดเจน เพราะเมื่่�อรู้้�คน รู้้�ครััวเรืือนเป้้าหมาย ก็็สามารถ 
ตรวจสอบและวิิเคราะห์์ได้้ว่่าใครสมควรอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�จะได้้รัับบััตรสวััสดิการ 
แห่่งรััฐไม่่ใช่เ่พีียงการประชาสััมพัันธ์ก์ารลงทะเบีียนเท่่านั้้�น

“ตอนรับัลงทะเบีียนบัตัรสวัสดิการแห่่งรัฐัรอบแรกๆ  ในฐานะผู้้�ใหญ่่บ้า้น
จะประกาศให้ลูู้กบ้า้นรับัทราบ ประกาศแล้้วก็็แล้้วกััน ก็็จบ แต่่พอเป็น็งานวิิจััย
มีีการตรวจสอบข้้อมููลคนในหมู่่�บ้้านเพิ่่�มเติิม เห็็นแนวทางการทำำ�งานชััดเจน
เพราะมีีรายชื่่�อ มีีฐานข้้อมููล การที่่�เรามีีรายชื่่�อในมืือจะทำำ�ให้้รู้้�ว่่ าใครยัังไม่่ไป 
ขึ้้�นทะเบีียนบ้้าง ขึ้้�นทะเบีียนได้้หรืือไม่่ ติิดขััดอะไร ช่่วยให้้ทำำ�งานง่่ายขึ้้�น  
เปรีียบเทีียบกับครั้้�งแรกอัันนั้้�นได้้แค่่ประชาสััมพันัธ์์ให้ค้นรู้้�”
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อุุษา  บุุญมี ีและเพื่่�อนนัักจััดการข้้อมููลชุมชนหมู่่� 3 ตำำ�บลโพนางดำำ�ออก 
อำำ�เภอสรรพยา เป็็นอีีกทีีมที่�ต้้องทำำ�งานคลุกคลีีกับข้อ้มููลและเก่ี่�ยวข้องกัับเอกสาร
ของลููกบ้้านจำำ�นวนมาก แต่่พวกเขาก็็ไม่่เคยคิิดว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นภาระท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 
เพราะผลตอบรัับจากการได้้ลงมืือลงแรงไปคืือประโยชน์ท่ี่�ลููกบ้านได้้รัับ พวกเขา
มองว่่าน่ี่�คืือการทำำ�งานเพื่่�อปกป้องและรัักษาสิิทธิิของคนในหมู่่�บ้้าน แม้้จะมีีบ้าง 
ท่ี่�ความเหน่ื่�อยทำำ�ให้้รู้้�สึึกทดท้้อแต่่ความรู้้�สึึกเหล่่านั้้�นก็็เกิิดขึ้้�นเพีียงไม่่นาน “เวลา
เหนื่่�อยก็คิิดท้อ แต่่พอนอนตื่่�นมาหายเหนื่่�อย..ก็็ลุุยต่่อ” 

กระบวนการตรวจทานและเพิ่่�มเติิมข้อ้มููลให้้เป็็นปัจัจุบันัอยู่่�เสมอเป็็นประโยชน์์
อย่า่งยิ่่�งสำำ�หรัับท้้องถิ่่�น เพราะทำำ�ให้้ข้้อมููลมีีความถููกต้้องแม่่นยำำ� สามารถนำำ�ไปใช้้
วางแผนงานเพื่่�อขัับเคลื่�อนนโยบายและกิิจกรรมต่างๆ ในพื้้�นท่ี่�ได้้โดยไม่่ต้้องรีีรอ 
เม่ื่�อประกอบกัับการร่่วมมืือกัันทำำ�งานกัับหน่่วยงานต่่างๆ ในพื้้�นท่ี่�ก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้เห็็น
แนวทางท่ี่�หลากหลายในการพััฒนาเพื่่�อช่่วยเหลืือคนจน อย่่างเช่่น การส่่งต่่อ 
ฐานข้้อมููลจากโครงการวิิจััยให้้พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์จัังหวััด
ชััยนาทเพื่่�อดำำ�เนิินโครงการบ้้านสููงวััยชััยนาท การนำำ�ข้อมููลครัวเรืือนท่ี่�ผ่่านการ
ตรวจทานแล้้วไปวางแผนงานสาธารณสุุขชุุมชนของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ
ตำำ�บลโพนางดำำ�ออก หรืือแม้้แต่่การเพิ่่�มความสามารถในการรัับรู้้�และเข้้าถึึงข้อ้มููล
ให้้กัับชาวบ้้านซึ่่�งปฏิเสธไม่่ได้้ว่่าความสำำ�เร็็จที่�เกิิดขึ้้�นนี้้�มาจากแรงผลักดันเรื่่�อง 
ฐานข้้อมููลและการสร้้างนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนท่ี่�เข้้มแข้้งของโครงการวิิจััย
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พลัังแห่ง่การพ่ึ่�งพา 

การพึ่่�งพากัันภายในชุุมชน เป็็นหน่ึ่�งในหลายปััจจััยท่ี่�มีีส่่วนผลักดันให้้ 
ครััวเรืือนเป้้าหมายได้้ลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการรััฐสำำ�เร็็จ ไม่่ว่่าจะด้้วยเหตุุผลของ
ความเป็็นเครืือญาติิท่ี่�คอยถามไถ่่ดููแลกัันและกััน หรืือเพราะความเอาใจใส่่และ 
การทำำ�หน้้าท่ี่�อย่่างแข็็งขัันของนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนซึ่่�งเป็็นคนในชุุมชนและ
ออกแบบขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกลไกประจำำ�ในทุกุหมู่่�บ้า้น กล่าวได้้ว่่า นัักจััดการข้อ้มููลชุุมชน
เป็็นกลไกสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จในการสนับสนุนผลักดันคนจนและผู้้�มีีรายได้้น้้อย
ให้้เข้้าถึึงสวััสดิการรััฐ เพราะเป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการส่่งคนจนเข้้าถึึง 
บััตรสวััสดิการรััฐตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนจบ โดยเฉพาะการลงพื้้�นท่ี่�สอบทานข้้อมููลใน 
ชุุมชน การติิดตามครัวเรืือนเป้้าหมายให้้มาลงทะเบีียน จนไม่่อาจปฏิเสธได้้ว่่า 
นัักจััดการข้้อมููลชุุมชน เป็็น “กลไลความสำำ�เร็จ็ของงานแก้้จน” เป็็นคนท่ี่�รู้้�ข้ ้อมููล
ความเป็็นอยู่่� อีีกทั้้�งเข้้าใจปััญหา อุุปสรรค และสถานการณ์์ครััวเรืือนคนจนใน
หมู่่�บ้้านตนเองเป็็นอย่า่งดีี

สิ่่�งสำำ�คัญมากกว่านั้้�น คืือ การเข้า้ใจความจำำ�เป็็นของการได้้รับัสวััสดิการจาก
รัฐัว่่ามีีส่ว่นบรรเทาความยากลำำ�บากในการดำำ�รงชีีพของครัวเรืือนยากจนเป้้าหมาย
เพีียงใด สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนมีีความรู้้�สึึกร่่วมไปกับปััญหาว่่าใครคืือ
คนจนท่ี่�แท้้จริิง ลำำ�บากจริิง หรืือมีีชีีวิตอยู่่�ได้้ด้้วยการมีีสวััสดิการจากภาครััฐ  
ความพยายามที่�จะให้้ครััวเรืือนเป้้าหมายเหล่่านั้้�นเข้้าถึึงสวััสดิการให้้ได้้มากที่�สุุด
จึึงเป็็นความมุ่่�งมั่่�นของนัักจััดการข้้อมููลชุุมชน ไม่่ว่่าจะช่ว่ยจััดหาเอกสารลงทะเบีียน 
กรอกและตรวจเอกสารการลงทะเบีียนให้้ อีีกทั้้�งช่่วยประชาสััมพัันธ์ก์ระตุ้้�นเตืือน
ผ่่านช่่องทางส่ื่�อต่่างๆ ทั้้�งสื่่�อส่่วนตััวและส่ื่�อหลัักภายในหมู่่�บ้้าน ซ้ำำ�ยัังจััดหารถ 
รัับส่่งพาไปจุดลงทะเบีียน รัับมอบอำำ�นาจลงทะเบีียนให้้ ติิดตามสถานการณ์ ์
ลงทะเบีียน จนถึึงช่ว่ยยื่่�นเรื่่�องอุุทธรณ์์ในกรณีีที่�ไม่่ผ่่านการพิิจารณาคุุณสมบััติิ



60

ทั้้�งหมดท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็็นการทำำ�งานโดยไม่่มีีเงิินหรืือค่่าตอบแทนเป็็นเครื่�องผููกมัด 
แต่่เกิิดขึ้้�นจากความรู้้�สึึกที่�อยากช่่วยเหลืือด้้วยความเต็็มใจ เต็็มที่� โดยไม่่มีีอามิิส 
สิินจ้้าง เรีียกได้้ว่่าเป็็นงานจิิตอาสาขนานแท้้ เม่ื่�อเทีียบกัับงานบริิการชุุมชนอ่ื่�นๆ 
ในหมู่่�บ้าน งานช่่วยเหลืือคนจนให้้ได้้รัับบััตรสวััสดิการรััฐถืือว่่าไม่่ใช่่เร่ื่�องยาก 
อย่่างท่ี่�นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนท่่านหน่ึ่�งกล่าวไว้้ “แค่่กดโทรศััพท์์ แค่่ตามเรื่่�อง  
แค่่พาไปลงทะเบีียนเสีียเวลาเพีียงหน่ึ่�งวััน แล้้วทำำ�ให้้คนจนได้้เงิิน 300 บาท  
ถืือว่่าช่ว่ยได้้สบาย”

ในฐานะหััวหน้้าโครงการวิิจััยท่ี่�เห็็นภาพรวมโครงการทั้้�งหมด สุุธิิมา   
เทียีนงาม เพิ่่�มเติิมว่า “แค่่การรู้้� เข้้าใจ เรื่่�องข้้อมููลยัังไม่่เพีียงพอ ที่่�สำำ�คัญต้้อง
รู้้�สึึกรู้้�ส าไปกัับความยากลำำ�บากของคนจน จะทำำ�ให้เ้กิิดพลัังที่่�จะทำำ�หรือืจะช่ว่ย
ให้้คนจนมีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น คืือ รู้้�สึึ กว่่าเขาจน ลำำ�บาก อยู่่�ได้้ด้้วยสวัสดิการ  
พอมีีอะไรที่่�จะช่ว่ยเขาได้้ ก็็อยากช่ว่ย กลายเป็น็พลัังที่่�จะช่ว่ยจะทำำ�เพื่่�อคนอื่่�น” 

กลางเดืือนเมษายนปีี 2566 นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนจากทั้้�งหมด 9 ตำำ�บล 
ของโครงการวิิจััยมารวมตัวกันอีีกครั้้�งในการประชุุมเชิิงปฏิบััติิการถอดบทเรีียน 
“ระบบสวััสดิิการเพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีวิีิตครัวัเรือืนเป้า้หมาย” เวทีีแลกเปลี่�ยน
ประสบการณ์์และบทเรีียนครั้้�งนี้้�เปิิดโอกาสให้้นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนแต่่ละหมู่่�บ้าน
ได้้แบ่่งปัันเร่ื่�องเล่่าท่ี่�ตนเองไปช่วยเหลืือครัวเรืือนเป้้าหมายอย่่างออกรสออกชาติิ 
พร้้อมๆ กัับความรู้้�สึึกโล่่งและหายเหน่ื่�อยเม่ื่�อภารกิิจที่�ตั้้�งใจสำำ�เร็็จลุุล่่วง

มีีคนจนที่่�บััตรประชาชนยัังเป็็นแบบรุ่่�นเก่่า
ใช้้ลงทะเบีียนไม่่ได้้ ต้้องพาไปทำำ�บััตรประชาชนใหม่่

บางคนพิการเดิินทางไปลงทะเบีียนด้้วยตััวเองไม่่ได้้ ต้้องเขีียน
แผนที่่�ให้เ้ทศบาลเพื่่�อจะได้้พาเจ้้าหน้้าที่่�มาหาผู้้�พิการถึึงบ้้าน
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 “ส่่วนมากคนสููงอายุุจะมอบอำำ�นาจให้้ไปลงทะเบีียนแทนที่่�ธนาคาร  
บางคนท้้อ บอกว่่าวุ่่�นวาย เราก็็บอกเขาให้อ้ยู่่�เฉยๆ เดี๋๋�ยวจะทำำ�ให้ ้ทางธนาคาร
ก็็ไม่่มีีปัญัหาอะไร ถ้้าจะมีีปัญัหาคืือขาดลายเซ็น็พยาน ลายเซ็น็คู่่�สมรส บางคน
อยู่่�ต่่างจัังหวััดหรือืกรุุงเทพฯ เราก็็จะให้ส้่ง่ผ่่านไลน์มาให้ ้แล้้วเอาไปปริ้้�นท์์ยื่่�นให้ ้
พอเราทำำ�ให้้เขาได้้ มัันสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้เขาว่่าเราสามารถช่่วยเขาได้้”  
หน่ึ่�งในนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนบอกเล่่าพร้้อมรอยยิ้้�มและความภูมิิใจ เพราะต่่อให้้
ต้้องใช้้เวลาหรืือยุ่่�งยากขนาดไหน นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนก็็ยัังคงเป็็นคนหลััก 
ในการติิดต่่อประสานงาน กระทั่่�งคนจนเหล่่านั้้�นสามารถลงทะเบีียนได้้และ 
ผ่่านการพิิจารณาคุุณสมบััติิจนได้้รัับบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐในท่ี่�สุุด

เคสผู้้�ป่วยติิดเตีียง ออกจากบ้้านไม่่ได้้
ต้้องพาพนัักงานธนาคารมาให้บ้ริการที่่�บ้้าน

มีีหลายเคสที่่�ติิดขััดเรื่่�องเอกสารหลัักฐาน เช่่น
กรณีีคนโสด คนมีีครอบครัวแต่่คู่่�สมรสเสีียชีีวิตนานแล้้ว

หรือกรณีีคู่่�สมรสที่่�ต้้องตามหาบุุตรมายืืนยััน

ขั้้�นตอนการยืืนยัันตััวตนด้้วยใบหน้้า ต้้องเดิินทางไปยืืนยััน
ด้้วยตััวเองที่่�ธนาคาร มีีเคสที่่�ใบหน้้าไม่่ตรงกัับในระบบ

เช็็ค 2 ครั้้�งก็็ยัังไม่่ผ่่าน ถ้้าไม่่มีีฐานข้้อมููลของโครงการวิิจััยก็็คงเสีียสิิทธิิ
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พลัังที่่�มากกว่าตำำ�แหน่งหน้าที่่�

มองย้้อนกลับไปที่�โครงสร้างบทบาทหน้้าท่ี่� หลายคนอาจมองว่่าการ 
ลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐเป็็นสิิทธิิเฉพาะบุุคคล เข้้าทำำ�นอง ‘คนไหนทำำ� 
คนนั้้�นได้้’ เม่ื่�อประกาศและประชาสััมพัันธ์์โครงการลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการ 
แห่่งรััฐให้้ทราบแล้้วต้้องรัับผิิดชอบตััวเอง

“หลายๆ หมู่่�บ้้านก็็คิิดแบบนี้้�เหมืือนกััน เพราะมองว่่าเป็็นเรื่่�องของ 
แต่่ละคน เขาต้้องกระตืือรืือร้้นเอง แต่่ในหมู่่� 4 พี่่�ก็็จะชวนผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
มาเป็น็ทีมีนัักจััดการข้อ้มููลชุมชนด้้วย เวลาทำำ�งาน ก็็จะชื่่�นชม เสริมิพลัังเขาไป
ด้้วยว่่าเขาทำำ�ได้้” เป็็นเทคนิควิธีีของ อุุษา  สิินมา  ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล 
ส่่งเสริมิสุุขภาพตำำ�บลโพนางดำำ�ออก ในฐานะหััวหน้้าทีีมนักจััดการข้้อมููลชุุมชน
หมู่่� 4 ตำำ�บลโพนางดำำ�ออก การได้้รับัรู้้�ข้อ้มูลูคนจนจริงิในหมู่่�บ้า้นทำำ�ให้เ้ธอทราบว่่า
มีีครััวเรืือนท่ี่�ตกหล่่นจำำ�นวนไม่่น้้อยท่ี่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงสวััสดิการ ทั้้�งๆ ท่ี่�การได้้รัับบััตร
สวััสดิการแห่่งรััฐเป็็นความหวัังของคนเหล่่านั้้�น 

“ถ้้าเขาได้้บััตรสวัสดิการรััฐจะทำำ�ให้้การใช้้ชีีวิตเขาสะดวกสบายขึ้้�น  
มีีความเป็น็อยู่่�ดีีขึ้้�น บางคนไม่่มีีความพร้อ้ม ด้้อยเรื่่�องเทคโนโลยีี ความรู้้�ต่่างๆ 
แต่่พอมีีนักจััดการข้้อมููลฯ ลงไปช่่วย ทำำ�ให้้ช่่วยเขาได้้ พอมีีข้อมููลก็ตรงไปที่่� 
ตััวเขาได้้เลย ส่่วนตััวมองว่่าถ้้าคุุณภาพชีีวิตประชาชนดีีขึ้้�น มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น  
ทุกุอย่่างจะดีีขึ้้�นตามกัันไป ทั้้�งสุขุภาพกาย สุขุภาพใจ ไม่่เครีียด มีีเงิินใช้ ้มีีอาชีีพ 
มีีรายได้้ทุุกวััน ก็็จะส่่งผลต่่อตััวเขาเอง ส่่งผลต่่อสััมพัันธภาพในครอบครััว 
ความเครีียดวิตกกัังวล อาหารการกิินในชีีวิตประจำำ�วัน” อุุษา สิินมา ทิ้้�งท้้าย 
ด้้วยว่่ายิ่่�งเป็็นคนในพื้้�นท่ี่�จะยิ่่�งรู้้�ว่าคนไหนเป็็นคนจนจริง จนไม่่จริิง การได้้เป็็น 
ส่่วนหน่ึ่�งในการผลักดันให้้คนจนจริงได้้เข้้าถึึงสวััสดิการจึึงมีีความหมายมาก 
ทั้้�งต่่อชีีวิตคนจนและตััวเธอเอง
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แม้้การเปลี่�ยนแปลงทััศนคติผู้้�นำำ�ชุมชนท่ี่�มีีต่อคนจนจะเป็็นเร่ื่�องยาก แต่่การ
มีีผู้้�ใหญ่่บ้้านและผู้้�นำำ�ชุมชนบางส่่วนขานอาสาเข้้ามาทำำ�ภารกิิจชวนกััน ขยายผล 
ส่ง่คนจนเข้า้บัตัรสวััสดิการ ในฐานะนักัจััดการข้อ้มููลชุุมชนก็็มีีส่ว่นช่ว่ยปรับัเปลี่�ยน
การรับัรู้้�ของผู้้�นำำ�ได้้ไม่น้่้อย หน่ึ่�งในนั้้�นคืือ อุุษา  บุุญมี ีผู้้�ช่ว่ยผู้้�ใหญ่บ่้า้นหมู่่� 3 ตำำ�บล
โพนางดำำ�ออก ซึ่่�งอาสาทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นนัักจััดการข้้อมููลชุุมชนหมู่่� 3 ร่ว่มกับเพื่่�อนอีีก 
2 คน การได้้ร่ว่มงานกัับทีีมวิจััยอย่า่งต่่อเน่ื่�องทำำ�ให้้เธอค้้นพบข้้อแตกต่างท่ี่�ชััดเจน
ใน 2 บทบาทท่ี่�กำำ�ลังทำำ�อยู่่�

“โครงการนี้้�เป็น็งานวิิจััย ทีมีงานลงมาช่ว่ยได้้ทัันที ี ทำำ�ให้้การช่ว่ยเหลืือ
คล่่องตััว อย่่างงานบััตรสวัสดิการแห่่งรััฐก็็ช่่วยจริิงจััง ติิดตามความคืืบหน้้า
สม่ำำ�เสมอ เรีียกว่่าตามติิดตลอด อยากให้ค้นจนได้้รับัจริงิๆ”

ไม่่แตกต่างจากความคิดเห็็นของทีีมนัักจััดการข้้อมููล หมู่่� 4 ตำำ�บลโพนาง 
ดำำ�ออก ท่ี่�บอกว่าการทำำ�งานของโครงการวิิจััยมีีส่่วนช่่วยให้้กระบวนการทำำ�งาน 
ราบรื่่�นสม่ำำ�เสมอ โดยเฉพาะการให้ค้วามสำำ�คัญกัับเร่ื่�องฐานข้อ้มููล และการติิดตาม
เกาะติิดทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่ลงทะเบีียนแล้้วเสร็็จ แม้้แต่่ช่่วงเกิิดเหตุุภััยธรรมชาติิ 
น้ำำ�ท่วมในตำำ�บลโพนางดำำ�ออกก็มีีทีีมวิจััยลงมารัับเร่ื่�องและให้้ความช่่วยเหลืือถึึง
พื้้�นท่ี่�ประสบภััย ทำำ�ให้้ได้้เรีียนรู้้�วิธีีการทำำ�งานลัักษณะนี้้�และจะนำำ�ไปปรัับใช้้กัับ 
งานประจำำ�ที่�รัับผิิดชอบอยู่่�
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“ชื่่�นชมวิิธีีการทำำ�งานแบบนี้้� เพราะช่่วยเหลืือคนได้้จริงิ เราคนในพื้้�นที่่� 
ในหมู่่�บ้า้น รู้้� อยู่่�แล้้ว มีีข้อ้มููล ไม่่ต้องเดิินทางไปไหน เดี๋๋�ยวนี้้�มีีมือืถืือโทรหากัันก็็ได้้ 
ติิดขััดอะไร มีีตัวช่่วย ต้้องการแค่่คนรับัผิิดชอบงานกัับใจที่่�จะช่่วยคนในพื้้�นที่่�
เองจริงิๆ”

ประโยชน์สูงูสุุดคงไปตกที่�ใครอ่ื่�นไม่ไ่ด้้นอกจากคนจนหรืือผู้้�มีีรายได้้น้้อยท่ี่�
จะไม่่ถููกทอดทิ้้�งให้้อยู่่�ลำำ�พัังอีีกต่อไป การหยิิบย่ื่�นโอกาสและความช่วยเหลืือผ่่าน
บัตัรสวััสดิการมููลค่่า 300 บาท แม้้ส่ว่นใหญ่จ่ะถููกใช้้จ่่ายเพ่ื่�อแลกกับข้้าวสารอาหาร
แห้้งหรืือเครื่่�องปรุงต่่างๆ ในครััว แต่่สำำ�หรัับบางครอบครััวเงิินจำำ�นวนนี้้�ถููกใช้้จ่่าย
เพ่ื่�อเติิมทุุนหรืือเป็็นเงิินหมุุนเวีียนให้้อาชีีพที่�กำำ�ลังทำำ�อยู่่� ไม่่ว่่าจะนำำ�ไปซื้้�อแก้้วน้ำำ� 
หลอดดููด ไม้้เสีียบลููกชิ้้�น เพ่ื่�อให้้กิิจการเล็็กๆ ของคนท่ี่�หาเช้้ากิินค่ำำ�ยัังคงอยู่่�รอด 
ต่่อไป

“เรื่่�องบััตรสวัสดิการทำำ�ให้้คุุณภาพและการใช้้ชีีวิตของคนจนดีีขึ้้�น ถ้้าดีี
ขึ้้�นเราก็็จะดึึงเขามาทำำ�ประโยชน์กัับหมู่่�บ้า้นได้้ เช่น่ งานช่า่ง งานฝีมีืือ ซึ่่�งเขามีี
ความสามารถจะทำำ�ได้้ ตััวอย่่างเช่่น ในพื้้�นที่่�มีีสองคนผััวเมีียมีีความสามารถ 
เรื่่�องช่่างปููน ก็็เลยชัักชวนให้้มาร่่วมทำำ�กิจกรรมปรัับสภาพบ้้านคนในหมู่่�บ้้าน 
ทำำ�ให้้เขาเห็็นคุุณค่่าตััวเองและมีีเงิินค่่าตอบแทนมอบให้้เป็็นค่่าจ้้างงาน ทำำ�ให้้
เขามีีรายได้้ไปซื้้�อกัับข้า้วกิินในครอบครัวัได้้” เป็็นอีีกเรื่่�องราวที่�งอกงามในจัังหวััด
ชััยนาทผ่่านคำำ�บอกเล่่าของผู้้�นำำ�ชุมชนท่ี่�ผัันตััวมาสวมบทบาทนัักจััดการข้้อมููล
ชุุมชน
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คนจนได้้ (บััตร) สวััสดิิการ 
คนในชุุมชนได้้อะไร 

บุุญช่่อ อ่ำำ�ศรี ี อดีีตเคยเป็็นผู้้�จััดการร้้านอาหารช่ื่�อดัังในกรุงเทพฯ ก่่อน 
ตััดสิินใจกลับมาใช้้ชีีวิตที่�บ้้านเกิิดตำำ�บลโพงาม อำำ�เภอสรรคบุรีี นอกจากกิจการ 
ร้้านกาแฟเล็็กๆ หน้้าบ้้าน บุุญช่่อสละเวลามาช่่วยงานชุุมชนด้้วยการเป็็น อสม.  
และทำำ�งานกลุ่่�มสตรีีในหมู่่�บ้้าน ก่่อนจะถููกชวนมาร่่วมทำำ�โครงการวิิจััยในฐานะ 
นัักจััดการข้้อมููลชุุมชน หมู่่� 9 

“ตอนเป็น็ อสม. ช่ว่ยข้อ้มูลูด้้านสาธารณสุขุ อย่่างน้้อยรู้้�ว่่าบ้า้นนี้้�อยู่่�กี่่�คน 
เลขบัตัรเท่่าไร วัันเดืือนปีเีกิิด เพราะต้้องบันัทึึกตลอด มีีโรคประจำำ�ตัวไหม ปัญัหา
สุขุภาพเป็น็ยังัไง แต่่มาทำำ�งานโครงการนี้้� ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจรายละเอีียดของครัวัเรือืน
เชิงิลึึก บางคนตอนให้ส้ััมภาษณ์์อาจบอกข้อ้มููลไม่่ครบถ้้วน หลงลืืม โดยเฉพาะ
คนเฒ่า่คนแก่่ เช่น่ คนนี้้�มีีนา ทำำ�ไมบอกไม่่มีี บางคนมีีที่่�นาให้เ้ช่า่แต่่ไม่่ได้้บอก 
แต่่เพราะเป็็นนัักจััดการข้้อมููลชุมชนที่่�เป็็นคนพื้้�นที่่�และอาศัยัในชุุมชนมายาว 
นานทำำ�ให้รู้้้�ข้ อ้เท็็จจริงิ รู้้�ที่่ �มาที่่�ไปของกลุ่่�มเป้า้หมาย ทำำ�ให้ต้ั้้�งคำำ�ถามบางอย่่าง
ที่่�นำำ�ไปสู่่�คำำ�ตอบที่่�กลุ่่�มเป้า้หมายยังัไม่่เล่่าได้้”

การได้้รัับความไว้้วางใจจากชาวบ้านจนยิินยอมให้้ข้้อมููลท่ี่�ละเอีียดอ่่อน  
คืือต้้นทุุนเดิิมที่�เธอสะสมมาตั้้�งแต่่การเป็็น อสม. เมื่่�อผสมผสานกัับความรู้้�ใหม่่ท่ี่� 
ได้้รัับจากงานวิิจััยโดยเฉพาะวิิธีีการซัักถามข้้อมููลรายได้้และเทคนิิคการสััมภาษณ์์
ทำำ�ให้้บุุญช่อ่ได้้พััฒนาตััวเองไปพร้้อมๆ กัับการรู้้�จัักชุมชนท้้องถิ่่�นตััวเองมากขึ้้�น
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“ได้้รู้้�จั กพื้้�นที่่�ตััวเอง รู้้�ว่่ าทั้้�งตำำ�บลว่่ามีีพื้้�นที่่�การเกษตรเท่่าไร สวนเท่่าไร 
พื้้�นที่่�สาธารณะเท่่าไร แรกๆ ไม่่รู้้� เลย แรกๆ เราไปอยู่่�กรุุงเทพฯ กลัับมาบ้้านก็็ 
ไม่่ค่่อยรู้้�ว่่าคนที่่�นี่่�อยู่่�อย่่างไร ทำำ�อาชีีพทำำ�นากัันยังัไง มีีอาชีีพเสริมิอะไร ไปขาย
กัันที่่�ไหน พอมาทำำ�ก็ได้้ศึึกษาไปเรื่่�อยๆ ก็็ได้้รู้้� เพิ่่�ม มากกว่่านั้้�นคืือได้้เรีียนรู้้�การ
อยู่่�ร่่วมกััน ได้้ทัักษะความรู้้�ในการสััมภาษณ์์คนแบบเจาะลึึกจากการทำำ�งานนี้้� 
ตอนแรกๆ ก็็ท้้อว่่าถามแล้้วเขาจะตอบไหม บางคำำ�ถามได้้คำำ�ตอบของอีีกคำำ�ถาม
หน่ึ่�ง แต่่ตอนเข้า้อบรมจะมีีให้ฝ้ึกึซ้อ้มสััมภาษณ์์ แบบสอบถามฉบับแรกๆ ใช้้เวลา
บ้า้นละ 2-3 ชั่่�วโมง พอทำำ�บ่่อยๆ ก็็ดีีขึ้้�น มัันต้้องมีีเทคนิคในการถาม” 

ในฐานะหััวหน้้าชุุมชน ผู้้�ใหญ่บ่้้านหมู่่� 1 ตำำ�บลโพงาม อย่า่ง พงศ์ร์ัตัน์ ยัันต์์
บััวเงิิน มองเห็็นการเชื่่�อมต่องานท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตโดยเสนอว่่าควรมีีการ
ปรับปรุงข้อ้มููลให้้เป็็นปััจจุบันัทุกุปีโดยใช้ข้้อ้มููลตั้้�งต้้นจากงานวิิจััย หากมีีหน่ว่ยงาน
หรืือโครงการใดเข้า้มาในพื้้�นท่ี่�ไม่่ว่่าจะด้้านพัฒันาชุุมชน สาธารณสุุข หรืือด้้านอ่ื่�นๆ 
จะได้้ไม่่ต้้องเริ่่�มต้้นใหม่ทุุ่กครั้้�ง ช่ว่ยประหยัดังบประมาณรัฐัในการสำำ�รวจ อย่า่งเช่น่
กรณีีที่�พัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ (พมจ.) จัังหวััดชัยันาท มีแีผนจััดตั้้�ง
ศููนย์์ช่ว่ยเหลืือสังัคมตำำ�บลเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือประชาชนโดยเลืือกตำำ�บลโพงามเป็็นตำำ�บล
นำำ�ร่่อง เบื้้�องต้้นมีีการหารืือกัันว่่าจะใช้้ฐานข้้อมููลจากการสำำ�รวจครััวเรืือนใน
โครงการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นข้้อมููลตั้้�งต้้นในการทำำ�งาน

การได้้พููดคุุยรัับฟัังประสบการณ์์จากต่างหมู่่�บ้านผ่่านเวทีีตำำ�บลหรืือการ 
จััดประชุุมแต่่ละครั้้�งถืือเป็็นอีีกหน่ึ่�งพื้้�นท่ี่�การเรีียนรู้้�ที่�ทำำ�ให้้นัักจััดการข้้อมููลเห็็น 
วิิธีีการทำำ�งานและการแก้้ปััญหาของพื้้�นท่ี่�อ่ื่�น ทำำ�ให้้รู้้�ว่าภายใต้้ภารกิิจส่่งคนจน 
เข้า้ถึึงสวััสดิการยังัมีีเพื่่�อนร่ว่มทางอีีกมาก ระหว่่างการลงพื้้�นท่ี่�สอบทานข้อ้มููลและ
เยี่่�ยมบ้า้นครัวัเรืือนเป้้าหมายแต่่ละครั้้�งยัังทำำ�ให้้นัักจััดการข้้อมููลชุุมชนได้้รับัทราบ
ปััญหาอ่ื่�นท่ี่�รอการส่่งต่่อให้้คนในชุุมชนได้้ขบคิิดหาทางออกร่่วมกัน อย่่างกรณีี 
เด็็กที่�ต้้องออกจากระบบการศึึกษาทั้้�งท่ี่�ยัังไม่่จบการศึึกษาภาคบังคัับ ผู้้�สููงอายุุท่ี่�
ต้้องอาศััยอยู่่�ภายในบ้้านเพีียงลำำ�พััง รวมถึึงคุุณภาพชีีวิตผู้้�พิิการ ผู้้�ป่วยติิดเตีียง  
ผู้้�ป่วยจิิตเวช ท่ี่�สมควรได้้รัับการดููแลเอาใจใส่ใ่ห้้มีีคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีขึ้้�น 
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การได้้ยกระดัับความคิดและร่่วมเรีียนรู้้�วิธีีคิดวิิธีีการทำำ�งานไปพร้้อมกับ 
ผู้้�นำำ�ที่�อยู่่�ใกล้ชิดิชาวบ้า้นมากที่�สุดุ คืือ อีีกความงดงามที่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการทำำ�งาน
ครั้้�งนี้้� โดยเฉพาะความเปลี่�ยนแปลงในตััวผู้้�นำำ�ชุมชนท่ี่�ขยัับตััวเองออกจากการ
ทำำ�งานกลไกองค์์กรชุุมชนสู่่�การเป็็นกลไกเพื่่�อช่่วยคนจนในพื้้�นท่ี่�มากขึ้้�น ทำำ�ให้้ 
ความหวัังท่ี่�จะผลักดันงานแก้้จนให้เ้บ็ด็เสร็จ็และแม่น่ยำำ�ในจัังหวััดชัยันาทไม่ใ่ช่เ่รื่่�อง
ไกลเกิินฝััน 

ในฐานะหััวหน้้าโครงการวิิจััย สุุธิิมา ยอมรับว่่า “ปฏิิบััติิการครั้้�งนี้้�อาจยััง
ไม่่เห็น็ผลยั่่�งยืนืชัดัเจนในพื้้�นที่่� แต่่สิ่่�งที่่�ได้้ คืือ การสร้า้งคน เติิมทุุนทางสัังคมให้้
พื้้�นที่่� ได้้ลองปฏิิบัติัิการจริงิ เห็น็ปัญัหา อุุปสรรค ข้อ้จำำ�กัด ทำำ�อย่่างไรให้ส้ำำ�เร็จ็ 
ทำำ�ให้เ้ห็น็พลัังความร่่วมมือื เพราะบางคนอาจจะทำำ�บนฐานของตััวเอง ตามกำำ�ลัง
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ที่่�ตััวเองมีี  แต่่พอมีีกลุ่่�มคนที่่�เป็น็นัักจััดการข้อ้มูลูชุมชนก็็จะเป็น็พลัังอีีกรููปแบบ
หน่ึ่�งที่่�ช่่วยขับเคลื่่�อนงาน ในความสำำ�เร็จ็ก็็มีีความล้้มเหลว อะไรที่่�เป็็นปััญหาก็็
จะเป็น็การเรีียนรู้้�ของคนในพื้้�นที่่�ต่่อไป”

สุุธิิมา ย้ำำ�กับเพื่่�อนร่่วมทีีมเสมอว่่า การได้้รัับบััตรสวััสดิการคืือสิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็็น
และมีีค่่ามากสำำ�หรับัคนจน และการทำำ�งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้ความคิดของเธอเปลี่�ยนไป 
“ความคิิดวันแรกที่่�ทำำ�กับวันนี้้�ต่่างไปเยอะ เห็น็มุุมต่่างๆ เลยว่่า สวัสดิการสำำ�คัญ 
จำำ�เป็็นจริิงๆ ทำำ�อย่่างไรคนจนจะได้้เป็็นอัันดัับแรก เพราะเขาเป็็นคนที่่�ต้้อง 
ได้้รับัความช่ว่ยเหลืือ” 

ภารกิิจเพื่่�อช่่วยเหลืือคนจนโดยเฉพาะครััวเรืือนเป้้าหมายท่ี่�ตกหล่่นและ 
เป็็นครััวเรืือนท่ี่�ต้้องการการพึ่่�งพิิงอย่า่งมากจึึงยัังคงเดิินหน้้าต่่อไป หน่ึ่�งในนั้้�น คืือ 
การจััดตั้้�ง “กองทุนุผ้า้ป่า่ข้า้วสาร” ในฐานะเมืืองชัยันาทเป็็นแหล่่งปลูกข้า้วสำำ�คัญ
ของประเทศ ทั้้�งจะเป็็นกำำ�ลังใจให้้คนจนยัังดำำ�รงชีีพอยู่่�ได้้ เพราะ “ข้้าวสาร”  
คืือรายการสิินค้้าลำำ�ดับแรกที่�ผู้้�ได้้รัับบััตรสวััสดิการซื้้�อหากัันมากที่�สุุด

กว่าจะทำำ�ได้้สำำ�เร็็จย่่อมมีีเสีียงคััดค้้านและโต้้แย้้งไม่่น้้อย โดยเฉพาะการ 
จะบอกว่าใครคืือผู้้�สมควรได้้รัับ และหากต้้องสงเคราะห์์ด้้วยสิ่่�งของเช่่นนี้้�จะต้้อง 
ให้้ต่่อไปอีีกนานแค่่ไหนจึึงจะพอ 

การจััดตั้้�งกองทุนุในช่ว่งแรกได้้รับัความร่ว่มมืือจากหลายหน่ว่ยงานในจัังหวััด 
ด้้วยการส่ื่�อสารข้้อมููลท่ี่�สำำ�รวจได้้จากงานวิิจััยส่่งไปยัังสำำ�นักงานพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุษย์จั์ังหวััดชัยันาท และสำำ�นักพุทุธศาสนาจัังหวััดชัยันาท ส่ง่ผล
ให้้เกิิดแรงสนับสนุนระดัับจัังหวััด ระดมข้้าวสารจากวััดต่่างๆ ในจัังหวััดชััยนาท  
เพื่่�อให้้คนจนยากไร้้มีีข้้าวสารบริิโภค เดืือนละ 10 กิิโลกรััม รวม 45 คน ปััจจุบัันอยู่่�
ในช่่วงขยายแนวคิดจากการสงเคราะห์์ไปสู่่�การประกอบการเพ่ื่�อให้้คนจนได้้ร่่วม
เป็็นเจ้้าของกิิจการเพื่่�อจะได้้มีีรายได้้ประจำำ�เป็็นของตััวเอง

กิิจกรรมเพื่่�อส่ง่เสริมการประกอบการเป็็นอาชีีพในกลุ่่�มคนจนท่ี่�เริ่่�มทำำ�ไปแล้้ว 
ได้้แก่่ การเพาะพัันธุ์์�กล้าไม้้ เน่ื่�องด้้วยพื้้�นท่ี่�ตำำ�บลโพนางดำำ�ออก อำำ�เภอสรรพยา 
เป็็นพื้้�นท่ี่�ภััยพิบิัติัิน้ำำ�ท่วมซ้ำำ�ซาก การเพาะกล้าไม้้จำำ�หน่า่ยใช้ร้ะยะเวลาเพีียง 3 เดืือน 
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จึึงสอดคล้องกัับเง่ื่� อนไขข้้อจำำ�กัดทางกายภาพในพื้้�นท่ี่� ถืือเป็็นงานท่ี่�ไม่่หนััก 
เหมาะสมกับกลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่ท่ี่�เป็็นวััยสููงอายุุ รวมทั้้�งกิิจกรรมเพาะเห็็ด 
ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนในชุุมชนมาร่่วมหุ้้�น จ้้างคนจนเป็็นคนงานเก็็บเห็็ด และ 
นำำ�รายได้้จากการขายส่ว่นหน่ึ่�งนำำ�ไปสมทบเข้้ากองทุุนข้้าวสาร

“ในพื้้�นที่่�เคยชินิกัับการทำำ�อะไรแล้้วจบไปเลย แต่่งานนี้้�ไม่่จบ มีีต่่อเรื่่�อง
พััฒนาอาชีีพ มีีการต่่อยอด สร้า้งงานสร้า้งอาชีีพในชุุมชน สร้า้งคุุณภาพชีีวิต 
ตอนนี้้�มีีเพาะพันัธุ์์�กล้้าไม้้ในกลุ่่�มครัวัเรือืนยากจน โรงเพาะเห็ด็กำำ�ลังทำำ�โรงเรือืน 
และศึึกษาข้้อมููลการทำำ�เห็็ด สััปดาห์์ที่่�แล้้วมีีการไปศึึกษาดููงานพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง 
มาแล้้ว ความรู้้� ทัักษะบางอย่่างพอไปเข้้าร่่วมแล้้วก็็เป็็นความรู้้� เป็็นอาชีีพให้ ้
ตััวเองในอนาคตได้้ ทำำ�ให้้ตััวเราได้้พััฒนาด้้วย” คืือสิ่่�งท่ี่� อุุษา สิินมา ชื่่�นชม  
พร้้อมความหวัังว่่ากิิจกรรมที่�เธอได้้เข้้าร่่วมในวัันนี้้�จะเป็็นพื้้�นฐานในการทำำ�อาชีีพ 
หลัังเกษีียณให้้เธอในอนาคต
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ข้้อเสนอแนะ
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เม่ื่�อเป้้าหมายท่ี่�แท้้จริิงของมาตรการสวััสดิการแห่่งรััฐ คืือ การช่่วยเหลืือ
ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยและผู้้�ที่�ยากจนหลุุดพ้้นจากความยากจนอย่่างถาวร  
การแสวงหาวิิธีีการเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายคนยากจนท่ี่�แท้้จริงิให้ม้าเป็็นผู้้�รับสวััสดิการ 
รวมทั้้�งกระบวนการคััดกรองท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นต้้อง 
ทุ่่�มเทสรรพกำำ�ลังและการบููรณาการร่่วมกันจากหลายภาคส่วนตั้้�งแต่่ระดัับชุุมชน
ไปจนถึึงระดัับชาติิ ซึ่่�งทั้้�งหมดคืือต้้นทุนุในการบริหิารจััดการเพื่่�อให้้ระบบสวััสดิการ
แบบเจาะจงสามารถเข้้าถึึงคนจนอย่่างแท้้จริิง ด้้วยความตระหนัักว่าสวััสดิการรััฐ
คืือความจำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีพสำำ�หรับัครัวัเรืือนยากจนท่ี่�มีีความเป็็นอยู่่�ยากลำำ�บาก
เพื่่�อให้้คนยากจนเหล่่านั้้�นมีีคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีขึ้้�น

การบริิหารจััดการระบบสวััสดิการให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและเอื้้�อประโยชน์
สููงสุุดต่่อครัวเรืือนเป้้าหมายจึึงเป็็นความท้าทายของผู้้�กำำ�หนดนโยบายก่่อนจะ 
ส่่งมอบแนวทางให้้ผู้้�ปฏิบััติิการในพื้้� นท่ี่�ดำำ�เนิินการต่่อจนเห็็นเป็็นรููปธรรม  
ไม่่แตกต่างจากภารกิิจ “ชวนกััน ขยายผล ส่่งคนจนเข้้า (บััตร) สวััสดิิการรัฐั”  
ภายใต้้โครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาพื้้�นท่ี่�เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจนแบบเบ็็ดเสร็จ
และแม่่นยำำ�ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชััยนาท ซึ่่�งดำำ�เนิินการในพื้้�นท่ี่�ร่่วมกับชุุมชน ท้้องท่ี่�  
ท้้องถิ่่�น และส่่วนราชการในอำำ�เภอสรรคบุรีีและอำำ�เภคสรรพยาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
มาตั้้�งแต่่ปีี 2563 นำำ�มาสู่่�ข้้อค้้นพบ บทเรีียน ดัังกล่าวไปแล้้วก่อนนี้้� รวมทั้้�ง 
ข้้อเสนอแนะเพื่่� อพััฒนากระบวนการลงทะเบีียนบััตรสวััสดิการแห่่งรััฐให้้มีี
ประสิิทธิภิาพและเกิิดประสิิทธิผิลยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�
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1 	 ภาครัฐัควรเร่ง่พััฒนาระบบฐานข้้อมููลคนจนจริงิที่่�แม่น่ยำำ�และเป็น็ปัจัจุุบันั 
(Dynamic Data) ด้้วยกลไกการมีสี่ว่นร่ว่มของชุุมชน ท้้องท่ี่� ท้้องถิ่่�น และสถาบันั
การศึึกษา เพื่่�อลดต้้นทุนุการบริหิารจััดการการเข้า้ถึึงคนจนจริงิ พร้อ้มทั้้�งสนับสนุน
ผลักดันให้้ทุุกหน่่วยงานเข้้าถึึงฐานข้้อมููลและใช้้ประโยชน์ต่่อได้้

2 	 การจััดสวััสดิิการควรกำำ�หนดหน่่วยจััดการเป็็นระดัับตำำ�บล เพ่ื่�อให้้การ
บริิการเป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึง และเปิิดโอกาสให้้คนจนเข้้าถึึงสวััสดิการได้้มากขึ้้�น 
เน่ื่�องจากคนจนส่่วนใหญ่่ต้้องเผชิิญปััญหาและข้้อจำำ�กัดเรื่่�องสภาพร่่างกายและ
ความเจ็็บป่่วย รวมทั้้�งเง่ื่�อนไขเรื่่�องการเดิินทางเพราะการไม่่มีีพาหนะเป็็นของ 
ตััวเอง

3 	 ส่่งเสริมิและผลัักดัันให้้ท้้องที่่�ท้้องถิ่่�นเข้้ามามีบีทบาทและมีสี่่วนร่ว่มใน
กระบวนการลงทะเบียีนบััตรสวััสดิิการแห่่งรัฐัตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนจบกระบวนการ 
ตลอดจนกระตุ้้�นให้้เกิิดการทำำ�กิจกรรมร่่วมกันระหว่่างท้้องถิ่่�นและคนในชุุมชน  
และในฐานะท่ี่�ท้้องท่ี่�ท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงานท่ี่�ใกล้ชิิดประชาชนมากที่�สุุด จึึงเป็็นทั้้�ง
โอกาสและช่่องทางให้้ได้้รัับรู้้�ข้้อมููล ปััญหา และปััจจััยเง่ื่�อนไขท่ี่�คนจนเผชิิญอยู่่�  
เพื่่�อจะได้้หาแนวทางดููแลช่ว่ยเหลืือหรืือส่ง่ต่่อความช่ว่ยเหลืือต่่อไป

4 	 ปรัับปรุงระบบการคััดกรองคนจนจริิงโดยการประมวลผลด้วยระบบ
คอมพิวิเตอร์ ์ด้้วยการวางเง่ื่�อนไขให้้ครอบคลุมปัจจััยท่ี่�เฉพาะเจาะจงของครัวัเรืือน
คนจน โดยใช้้การเจาะจงโดยชุุมชน (community-based targeting) ให้้เป็็น 
ส่ว่นหน่ึ่�งในกระบวนการสอบทานระดัับพื้้�นท่ี่�เพื่่�อยืืนยันัความยากลำำ�บาก ข้อ้จำำ�กัด 
ความจำำ�เป็็นของครัวเรืือนยากจน เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิผิลการจััดสวััสดิการแบบ
เจาะจงให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย ลดปััญหาครัวเรืือนเป้้าหมายท่ี่�รั่่�วไหล (inclusion 
error) และตกหล่่น (exclusion error)
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5 	 ออกแบบและพััฒนาระบบการลงทะเบีียน รวมทั้้�งกลไกรองรัับกลุ่่�ม 
เป้า้หมายที่่�ต้้องการความช่ว่ยเหลืือพิิเศษ เช่น่ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ ผู้้�ป่วยติิดเตีียง  
ผู้้�ป่วยจิิตเวช ผู้้�ที่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงการลงทะเบีียน 
บััตรสวััสดิการได้้ง่่ายและสะดวก โดยใช้้ฐานข้้อมููลครัวเรืือนยากจนมาวางแผน 
การให้้บริิการให้้ทั่่�วถึึง รวมทั้้�งการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ เช่่น การลงทะเบีียนผ่่าน
แอปพลิเคชันัมืือถืือ โดยมีเีจ้้าหน้้าท่ี่�ไปให้้บริกิารตามบ้า้น ลดการเดิินทาง แก้้ปััญหา
กลุ่่�มเปราะบางท่ี่�ไม่่สามารถออกนอกบ้้านได้้สะดวก และรองรัับสัังคมสููงวััยใน
อนาคต

6 	 เพิ่่�มช่อ่งทางการสื่่�อสารและการออกแบบสื่่�อแต่่ละช่ว่งเวลาโดยคำำ�นึงถึึง
ความหลากหลายเพื่่�อการเข้้าถึึงท่ี่�ง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว สอดรัับกัับรููปแบบ 
การดำำ�เนิินชีีวิตของกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�มีีรายได้้น้้อยและคนยากจน โดยข้้อมููลข่า่วสาร
ท่ี่�เผยแพร่่ควรเน้้นย้ำำ�รายละเอีียดท่ี่�จำำ�เป็็นและชััดเจนมากกว่าการประชาสััมพัันธ์์
ข่า่วทั่่�วไป

7 	 ส่่งเสริิมกระบวนการเรียีนรู้้�และกระตุ้้�นกลุ่่�มครััวเรืือนเป้้าหมายให้้เกิิด
ความรับัผิิดชอบตััวเองในการเข้้าถึึงสิิทธิประโยชน์์ให้้มากขึ้้�น มากกว่าจะเป็็น 
ฝ่่ายรองรัับเพีียงอย่่างเดีียว รวมทั้้�งสนับสนุนและกระตุ้้�นให้้เกิิดกิิจกรรมหรืือ 
การประกอบการเพื่่�อการพึ่่�งพาตััวเองในระยะยาว
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แม้้ในระดัับนโยบายรััฐบาลจะแสดงความมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการมาตรการ
สวััสดิการแห่่งรััฐเพื่่�อผลักดันและช่่วยเหลืือประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยและยากจน 
ให้้เข้า้ถึึงบัตัรสวััสดิการรัฐัให้ไ้ด้้มากที่�สุดุ แต่่ปฏิเสธได้้ยากว่าการมีีบัตรสวััสดิการรัฐั
เป็็นเพีียงการบรรเทาเบื้้�องต้้นเพื่่�อแบ่่งเบาระค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรืือน การผลักดันให้้
ผู้้�มีีรายได้้น้้อยและผู้้�ที่�ยากจนหลุุดพ้้นจากความยากจนอย่่างถาวรจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง
ท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการเรื่่�องอ่ื่�นๆ ควบคู่่�กัน โดยเฉพาะการเพิ่่�มศักยภาพทุุนทางสัังคม
การจััดสวััสดิการโดยชุุมชนเพ่ื่�อยกระดัับชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของผู้้�มีีรายได้้น้้อยและ
ยากจนให้้สามารถดำำ�รงชีีพอยู่่�ได้้อย่า่งไม่่ขััดสน และมีีคุุณภาพชีีวิตที่�ดีี






